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 1.   Le mot du formateur :   
 

Hello, moi c'est Margaux �;   
 

�·�š�Ô�Õ�â�å�×�Ÿ���Ý�Ø���ç�Ü�Ø�á�æ���2���ç�Ø���å�Ø�à�Ø�å�Ö�Ü�Ø�å���×�Ø���à�š�Ô�é�â�Ü�å���Ù�Ô�Ü�ç���Ö�â�á�Ù�Ü�Ô�á�Ö�Ø���Ø�ç��

d'avoir choisi www.bacproassp.fr  �ã�â�è�å���ç�Ø�æ���å�;�é�Ü�æ�Ü�â�á�æ�¡  
 

Si tu lis ces lignes, tu as fait le choix de la �å�;�è�æ�æ�Ü�ç�Ø, bravo.   
 

Dans cet E- �µ�â�â�Þ�Ÿ���ç�è���×�;�Ö�â�è�é�å�Ü�å�Ô�æ���Ö�â�à�à�Ø�á�ç���Ý�š�Ô�Ü���â�Õ�ç�Ø�á�è���à�â�á��

�µ�Ô�Ö���Ã�å�â���´�Ö�Ö�â�à�ã�Ô�Ú�á�Ø�à�Ø�á�ç�Ÿ���Æ�â�Ü�á�æ���Ø�ç���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���2���ß�Ô��

Personne avec une moyenne de 16,86/20 .  
 

 2.   Pour aller beaucoup plus loin :   
 

�É�â�è�æ���Ô�é�Ø�í���;�ç�;���ç�å�:�æ���á�â�à�Õ�å�Ø�è�ë���2���á�â�è�æ���×�Ø�à�Ô�á�×�Ø�å��

�×�Ø���Ö�å�;�Ø�å���è�á�Ø���Ù�â�å�à�Ô�ç�Ü�â�á���¤�£�£���˜���é�Ü�×�;�â �×�;�×�Ü�;�Ø���Ô�è��

domaine �Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���™���Æ�Ô�á�ç�; �ã�â�è�å���à�Ô�@�ç�å�Ü�æ�Ø�å���ç�â�è�ç�Ø�æ��

�ß�Ø�æ���á�â�ç�Ü�â�á�æ���2���Ö�â�á�á�Ô�@�ç�å�Ø�¡  
 

�¶�Û�â�æ�Ø���ã�å�â�à�Ü�æ�Ø�Ÿ���Ö�Û�â�æ�Ø���×�è�Ø���­���Á�â�è�æ���Ô�é�â�á�æ���Ö�å�;�;��

�Ö�Ø�ç�ç�Ø���Ù�â�å�à�Ô�ç�Ü�â�á���è�á�Ü�ä�è�Ø���Ö�â�à�ã�â�æ�;�Ø���×�Ø��5 modules 

ultra-complets  (1h12 au �ç�â�ç�Ô�ß�œ���Ô�Ù�Ü�á���×�Ø���ç�à�Ô�Ü�×�Ø�å���2��

�å�;�è�æ�æ�Ü�å���ß�Ø�æ���;�ã�å�Ø�è�é�Ø�æ du Bac Pro.   
 

 3.   �¶�â�á�ç�Ø�á�è���×�Ø���×�â�æ�æ�Ü�Ø�å���Æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø�æ���™���Æ�Ô�á�ç�;���­  
 

1. �É�Ü�×�;�â���¤��- �Å�Ø�ß�Ô�ç�Ü�â�á���×�à�Ô�Ü�×�Ø�Ÿ���Ö�â�à�à�è�á�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�á�Ø�ß�ß�Ø���™���ã�â�æ�ç�è�å�Ø���Ô�é�Ø�Ö���ß�Ø��

public (15 min) :  �¶�ß�;�æ���ã�â�è�å���Ô�×�â�ã�ç�Ø�å���è�á�Ø���ã�â�æ�ç�è�å�Ø���ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�á�Ø�ß�ß�Ø���Ø�ç���Õ�Ü�Ø�á�é�Ø�Ü�ß�ß�Ô�á�ç�Ø�¡ 

 

2. �É�Ü�×�;�â���¥��- �»�ì�Ú�Ü�:�á�Ø�Ÿ���æ�;�Ö�è�å�Ü�ç�;�Ÿ���å�Ü�æ�ä�è�Ø�æ���ã�å�â�Ù�Ø�æ�æ�Ü�â�á�á�Ø�ß�æ���™���ã�å�;�é�Ø�á�ç�Ü�â�á���×�Ø�æ���Ü�á�Ù�Ø�Ö�ç�Ü�â�á�æ��

(14 min) :  �Å�:�Ú�ß�Ø�æ���Ø�æ�æ�Ø�á�ç�Ü�Ø�ß�ß�Ø�æ���×�à�Û�ì�Ú�Ü�:�á�Ø�Ÿ���×�Ø���æ�;�Ö�è�å�Ü�ç�;���Ø�ç���×�Ø���ã�å�;�é�Ø�á�ç�Ü�â�á�¡ 

 

3. �É�Ü�×�;�â���¦��- �Â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ô�ç�Ü�â�á���×�è���ç�å�Ô�é�Ô�Ü�ß�Ÿ���ã�ß�Ô�á�Ü�Ù�Ü�Ö�Ô�ç�Ü�â�á���Ø�ç���ä�è�Ô�ß�Ü�ç�;���×�è���æ�Ø�å�é�Ü�Ö�Ø���å�Ø�á�×�è���›�¤�¥��

min) :  �À�;�ç�Û�â�×�Ø�æ���ã�â�è�å���â�å�Ú�Ô�á�Ü�æ�Ø�å���ß�Ø�æ���ç�4�Ö�Û�Ø�æ���Ø�ç���Ô�æ�æ�è�å�Ø�å���è�á���æ�è�Ü�é�Ü���Ù�Ü�Ô�Õ�ß�Ø�¡ 

 

4. �É�Ü�×�;�â���§��- Accompagnement de la personne dans les actes de la vie quotidienne 

(15 min) :  �Å�Ø�ã�:�å�Ø�æ���ã�â�è�å���Ô�Ö�Ö�â�à�ã�Ô�Ú�á�Ø�å���ß�Ô���ã�Ø�å�æ�â�á�á�Ø���Ô�è���ä�è�â�ç�Ü�×�Ü�Ø�á�¡ 

 

5. �É�Ü�×�;�â���¨��- �¶�â�á�ç�Ø�ë�ç�Ø���Ý�è�å�Ü�×�Ü�ä�è�Ø�Ÿ���;�ç�Û�Ü�ä�è�Ø���Ø�ç���×�;�â�á�ç�â�ß�â�Ú�Ü�ä�è�Ø���›�¤�©���à�Ü�á�œ���­ Cadre de 

�å�;�Ù�;�å�Ø�á�Ö�Ø���ã�â�è�å���Ô�Ú�Ü�å���×�Ô�á�æ���ß�Ø���å�Ø�æ�ã�Ø�Ö�ç���×�è���×�å�â�Ü�ç���Ø�ç���×�Ø���ß�à�;�ç�Û�Ü�ä�è�Ø�¡ 
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Fran•ais 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro ASSP, le cours de fran•ais  t'apprend ˆ comprendre des textes et ˆ t'exprimer 

clairement ˆ l'Žcrit, dans un langage adaptŽ aux si tuations professionnelles. 

  

Tu t'en sers pour rŽdiger des transmissions et comptes rendus  de stage et communiquer 

avec les Žquipes. Une camarade m'a dit qu'Žcrire so uvent l'avait beaucoup rassurŽe 

avant ses pŽriodes en EHPAD. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve Žcrite de fran•ai s, incluse dans une Žpreuve commune 

coefficient 5 en fin de formation. La partie fran•a is a un coefficient 2,5 , dure 2 h 30 en 

examen final Žcrit, ou se fait en 2 situations de C CF pendant l'annŽe. 

  

Conseil :  

Pour progresser, travaille le fran•ais rŽguli•rement  un peu chaque jour, m•me 15 

minutes, plut™t que tout d'un coup. Tu fixes ainsi des automatismes de lecture et de 

rŽdaction utiles aussi pour les autres mati•res. 

  

Le jour de l'Žpreuve, le pi•ge classique est de mal gŽrer le temps  entre lecture et Žcriture. 

Pour Žviter •a, tu peux t'entra”ner avec quelques h abitudes simples. 

¥! Lis un texte d'annales en 15 minutes en repŽrant l'idŽe principale  

¥! Entra”ne-toi ˆ rŽdiger 1 paragraphe argumentŽ en 20  minutes 

Pense que le fran•ais peut aussi •tre choisi en Žpr euve de contr™le orale si ta moyenne 

est entre 8 et 10, donc chaque point compte vraiment . 
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Chapitre 1 :  ComprŽhension de textes variŽs 
  

 1.   Lire et comprendre : 
  

Survol rapide :  

Commence par parcourir le texte en 2 ˆ 3 minutes, r ep•re le type, l'auteur et l'objectif, 

note les titres et les dates, cela te donne le cont exte avant d'entrer dans le dŽtail. 

  

Lecture active :  

Lis en soulignant, Žcris des mots clŽs en marge et reformule chaque paragraphe en une 

phrase. Vise ˆ isoler 6 ˆ 10 idŽes principales pour  t'y retrouver facilement ensuite. 

  

RepŽrer le vocabulaire clŽ :  

Identifie les termes techniques, note les dŽfinitio ns en marge et cherche des synonymes 

pour pouvoir expliquer ces mots ˆ quelqu'un d'autre , utile en stage et lors des Žvaluations. 

  

Exemple de lecture de fiche patient :  

Tu prends une fiche patient de 2 pages, tu mets 8 m inutes pour survoler et repŽrer 8 

ŽlŽments clŽs, puis tu expliques en 5 minutes les p rioritŽs ˆ l'Žquipe. 

  

Type de texte Astuce de lecture 

Fiche patient Rep•re les antŽcŽdents et prioritŽs en premier 

Brochure d'information Lis l'introduction et les sous-titres pour l'object if 

Article professionnel Cherche la th•se et les preuves apportŽes 

Texte littŽraire Identifie le ton et les procŽdŽs stylistiques 

  

 2.   Analyser et rŽdiger : 
  

Organiser les idŽes :  

Classe les idŽes par th•me et priorise-les. PrŽpare  un plan simple en 3 parties: 

introduction br•ve, dŽveloppement en 2 ou 3 points,  et une conclusion rŽsumŽe en 1 

phrase. 

  

RŽdiger un rŽsumŽ ou une synth•se :  

Pour une synth•se de 150 ˆ 250 mots, reformule avec  tes mots, cite 6 ˆ 8 idŽes clŽs, alloue 

15 ˆ 20 minutes pour rŽdiger puis 5 minutes pour co rriger. 

  

Exemple de cas concret :  

Contexte: tu dois synthŽtiser 2 documents lus en st age en 45 minutes. ƒtapes: survol 5 

minutes, lecture active 20 minutes, prise de notes 10 minutes, rŽdaction 10 minutes. 

RŽsultat: synth•se d'environ 220 mots remise ˆ l'Žq uipe, livrable attendu: 1 page pdf de 220 

mots. 



  

Vocabulaire et connecteurs :  

Apprends 20 connecteurs essentiels et utilise-les p our lier idŽes. Varie les mots pour Žviter 

les rŽpŽtitions et privilŽgie la clartŽ, surtout qu and tu expliques une procŽdure en stage. 

  

Astuce pratique :  

Avant d'Žcrire, liste 3 connecteurs adaptŽs et 3 mo ts clŽs, cela te permet de gagner 8 ˆ 10 

minutes ˆ la relecture et d'amŽliorer la cohŽrence de ton texte. 

  

T‰che Action 

Survol Lire en 2 ˆ 3 minutes pour situer le document 

Prise de notes Noter 6 ˆ 10 idŽes principales 

RŽdaction ƒcrire la synth•se en 15 ˆ 20 minutes 

Relecture Corriger en 5 minutes, vŽrifier cohŽrence et orthog raphe 

  

Mini mŽmo mŽthode pratique :  

ƒtape 1: survol 2 minutes. ƒtape 2: lecture active 10 ˆ 20 minutes. ƒtape 3: noter 6 ˆ 10 idŽes. 

ƒtape 4: rŽdiger 15 ˆ 20 minutes. ƒtape 5: relire 5  minutes. 

  

Erreurs frŽquentes et conseils terrain :  

Erreur: recopier le texte sans reformuler. Conseil:  reformule toujours en une phrase par 

paragraphe et demande un retour en stage en 10 minu tes pour valider ton interprŽtation. 

  

Exemple d'astuce de stage :  

Quand tu remets une synth•se ˆ l'Žquipe, ajoute un encadrŽ de 3 prioritŽs pour les 

soignants, cela facilite la prise de dŽcision en mo ins de 2 minutes. 

  

 

Pour bien comprendre un texte, commence par un survol rapide du texte  pour 

identifier type, auteur, objectif et contexte, puis  passe ˆ une lecture active 

structurŽe  avec mots clŽs en marge. 

¥! Isole 6 ˆ 10 idŽes importantes et rep•re le vocabulaire et connecteurs  

utiles. 

¥! Adapte ta lecture au type de document: fiche patien t, brochure, article, 

texte littŽraire. 

¥! Organise ensuite les idŽes dans un plan simple en trois parties  pour 

rŽdiger rŽsumŽ ou synth•se. 

¥! Respecte les temps indicatifs: survol, lecture, pri se de notes, rŽdaction, 

relecture. 



Reformule toujours avec tes propres mots et vŽrifie  la clartŽ: ta synth•se doit aider 

l'Žquipe ˆ dŽcider rapidement et ˆ mieux comprendre  la situation. 

 !  



Chapitre 2 :  RŽdaction de textes courts 
  

 1.   Principes et objectifs : 
  

Pourquoi Žcrire court ?  

ƒcrire court, c'est transmettre l'information utile  rapidement, sans perdre le lecteur. En 

stage, tu dois souvent informer en moins de 60 seco ndes, alors va droit au but et structure 

ton message clairement. 

  

Ton et destinataire :  

Adapte le registre selon le destinataire, coll•gue ou famille. Utilise un ton professionnel et 

respectueux, reste simple et factuel, Žvite l'argot  ou les formules trop famili•res qui crŽent 

des malentendus. 

  

ClartŽ et lisibilitŽ :  

Choisis des phrases courtes, un verbe principal par  phrase et des mots courants. Une 

phrase ˆ 12-15 mots est souvent plus lisible, surto ut dans les notes de transmission ou les 

messages d'Žquipe. 

  

Exemple pratique :  

Note de transmission de 5 lignes pour un patient, i ndiquant l'heure, l'Žtat, l'action rŽalisŽe 

et la recommandation, facile ˆ lire en moins de 30 secondes. 

  

 2.   Types et structures rapides : 
  

Message court et note :  

Un message court contient objectif, action et dŽlai . Par exemple, Žcris "Aide toilette 14h, 

patient X fragile, prŽvenir si retard". Trois ŽlŽme nts suffisent pour agir immŽdiatement. 

  

Compte rendu et transmission :  

Pour un compte rendu court, suis l'ordre situation,  intervention, rŽsultat. Limite-toi ˆ 80-150 

mots selon l'importance, et signale ce qui nŽcessit e suivi en prioritŽ. 

  

Consignes et affichage :  

Les consignes doivent •tre impŽratives et prŽcises,  commence par un verbe d'action et 

ajoute un rep•re temporel ou quantitatif si utile, par exemple 2 tours de perfusion ˆ vŽrifier 

toutes les 4 heures. 

  

Exemple de structure :  

Message pour l'Žquipe : objectif, situation actuell e, action demandŽe, nom et heure. Cela 

Žvite les retours inutiles et clarifie les responsa bilitŽs. 

  

Type de texte Longueur recommandŽe Objectif 

Message d'Žquipe 1 ˆ 2 phrases Transmettre une action immŽdiate 



Note de transmission 50 ˆ 150 mots Rendre compte clairement des soins 

Consigne affichŽe Phrase courte Guider l'action rŽpŽtŽe 

  

 3.   Mise en pratique et Žvaluation : 
  

Relecture efficace :  

Relis pour vŽrifier 3 points : sens, orthographe et  action demandŽe. Lis ˆ voix haute 

pendant 20 ˆ 30 secondes, cela rŽv•le souvent des p hrases lourdes ou ambigu‘s. 

  

Erreurs frŽquentes et astuces :  

Les erreurs classiques sont l'oubli d'heure, les no ms mal orthographiŽs et l'absence 

d'action prŽcise. Note toujours le prŽnom, l'heure et la t‰che, c'est le trio qui sauve la 

transmission. 

  

ƒvaluation simple :  

ƒvalue ta note sur 3 crit•res, clartŽ, exhaustivitŽ  minimale et action dŽfinie. Si tu obtiens 3 

sur 3, la note est exploitable sans appel. Demande un retour apr•s 24 heures si possible. 

  

Exemple de correction :  

Un Žtudiant corrigeait une note trop longue en la r Žduisant de 220 ˆ 120 mots, en 

conservant les 4 informations essentielles, la note  est devenue utilisable en moins de 1 

minute. 

  

ƒtape Action ˆ rŽaliser 

PrŽparer RepŽrer l'objectif et le destinataire 

RŽdiger 1 ˆ 3 phrases claires 

VŽrifier Orthographe et actions prŽcises 

Signer Nom et heure 

  

Mini cas concret :  

Contexte : service EHPAD, rel•ve de 7h, patient M. Dupont a vomi dans la nuit, boit peu 

depuis 12h, perfusion posŽe ˆ 6h. 

  

ƒtapes :  

1 Identifier l'information prioritaire, 2 noter l'h eure et l'action rŽalisŽe, 3 indiquer 

recommandation pour le prochain poste, 4 signer et dater. Temps estimŽ 5 minutes. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  

Livrable : note de transmission d'environ 80 ˆ 120 mots, listant Žtat, intervention, suivi 

demandŽ. Exemple chiffrŽ : rŽduire la note de 40% s i elle dŽpasse 150 mots pour garantir 

lisibilitŽ. 



  

Check-list opŽrationnelle Ë faire 

VŽrifier le destinataire S'assurer que la note va ˆ la bonne personne 

Noter l'heure Inscrire heure exacte de l'observation 

Utiliser un verbe d'action Commencer par "Faire", "PrŽvoir" ou "Surveiller" 

Signer Ajouter ton nom et l'heure 

Limiter la longueur Viser 50 ˆ 150 mots selon l'urgence 

  

Astuce de stage :  

Garde toujours un carnet de 3 ˆ 5 mots clŽs pour ch aque intervention, cela te permet de 

rŽdiger une note exploitable en moins de 4 minutes,  et ton tuteur apprŽciera la clartŽ. 

  

 

ƒcrire court, c'est transmettre vite l'essentiel sa ns perdre le lecteur. En stage, vise des 

phrases simples et courtes , adaptŽes au destinataire, avec un ton pro et fact uel. 

Structure toujours ton texte pour qu'on comprenne l 'action en moins d'une minute. 

¥! Pour un message court, pense objectif, action, dŽlai  et prŽcise l'heure. 

¥! Pour une transmission, suis situation, intervention , rŽsultat et signale le 

suivi. 

¥! Note le trio prŽnom heure t‰che  pour Žviter les ambigu•tŽs. 

Relis toujours en vŽrifiant sens, orthographe et ac tion demandŽe. Utilise la check-list 

pour cibler destinataire, verbe d'action, heure et signature. Avec cette mŽthode, tu 

peux Žcrire court et clair  tout en restant prŽcis et fiable. 

 !  



Chapitre 3 :  Argumentation Žcrite simple 
  

 1.   Principes essentiels : 
  

DŽfinir sa th•se :  

La th•se, c'est ton idŽe principale, ce que tu dŽfe nds d•s la premi•re ligne. Formule-la en 

une phrase claire pour guider ton lecteur et donner  une direction ˆ ton texte. 

  

Choisir trois arguments :  

Retire les arguments faibles, garde 2 ou 3 solides,  variŽs et convaincants. Mixe faits, 

exemples tirŽs du terrain et arguments de valeur po ur toucher le lecteur. 

  

Exemple d'argument :  

Lors d'un stage, j'ai observŽ une hausse de 15% des  infections sur 1 mois en EHPAD, 

argument factuel qui rend la proposition de nouveau  protocole plus urgente et tangible. 

  

 2.   Construire un texte argumentatif simple : 
  

Plan simple en 3 parties :  

Adopte un plan en 3 parties: th•se, argumentation e t conclusion. Chaque partie doit 

rester courte, 3 ˆ 5 lignes, pour •tre claire et fa cile ˆ relire en 10 minutes. 

  

Connecteurs et exemples concrets :  

Utilise connecteurs simples: parce que, donc, pourt ant, par exemple. Limite-toi ˆ 6 

connecteurs, apprends 10 phrases types pour gagner 5 ˆ 10 minutes lors de la rŽdaction. 

  

Exemple d'organisation :  

Avant un devoir, je liste 3 arguments en moins de 5  minutes, puis j'ajoute un exemple par 

argument pour avoir un fil conducteur solide et rap ide ˆ rŽdiger. 

  

Petit regret: lors d'un TP, j'ai oubliŽ un connecte ur essentiel et mon professeur m'a 

demandŽ de reformuler, depuis je rŽvise 10 connecte urs avant chaque rŽdaction. 

  

Fonction Connecteurs 

Addition et, de plus, en outre 

Cause parce que, car, en effet 

Opposition pourtant, cependant, malgrŽ 

  

 3.   Cas pratique et outils opŽrationnels : 
  

Mini cas concret :  



Contexte: stage en EHPAD, besoin d'augmenter le tem ps d'accompagnement pour la 

toilette matinale de 15 minutes par rŽsident. ƒtape s: observation 7 jours, collecte 30 fiches, 

rŽdaction d'un argumentaire d'une page pour la dire ction. 

  

RŽsultat et livrable :  

RŽsultat attendu: convaincre la direction d'essayer  la mesure 4 semaines, objectif de 

rŽduire incidents liŽs au stress de 20%. Livrable: un document d'une page avec 3 

arguments et 2 preuves chiffrŽes. 

  

 
  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Application pŽdagogique: tu prŽsentes 3 arguments c lairs, un fait quantifiŽ, et une 

proposition pratique de 2 actions ˆ tester pendant 4 semaines pour mesurer l'impact. 

  

ƒtape Action concr•te 

Observation Noter 30 incidents en 7 jours 

Argumentation 3 arguments + 2 preuves chiffrŽes 

Proposition Essai 4 semaines, suivi hebdomadaire 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Formule ta th•se en 1 phrase 

¥! SŽlectionne 2 ˆ 3 arguments solides 

¥! Ajoute au moins 1 preuve chiffrŽe ou observation 

¥! Utilise 3 connecteurs diffŽrents 



¥! Relis et corrige en 10 minutes 

  

 

Pour Žcrire une argumentation simple, commence par une th•se formulŽe 

clairement  en une phrase. Garde seulement 2 ou 3 arguments fo rts, variŽs et 

appuyŽs sur des faits ou des valeurs. 

¥! Adopte un plan en trois parties  : th•se, arguments, conclusion courte. 

¥! PrŽpare 3 arguments avec exemples concrets et chiffres  pour les 

rendre crŽdibles. 

¥! Utilise quelques connecteurs logiques simples  : parce que, donc, 

pourtant, par exemple. 

¥! Avant un devoir, liste arguments, exemples et durŽe  d'essai Žventuelle 

pour gagner du temps. 

Inspire-toi du cas d'EHPAD : observation, chiffres,  puis proposition testŽe sur 4 

semaines. Entra”ne-toi avec une check-list rapide p our rŽdiger et corriger en moins 

de 10 minutes. 

 !  



Chapitre 4 :  Expression orale en interaction 
  

 1.   Comprendre et Žcouter activement : 
  

ƒcoute active :  

Regarde la personne, reformule ses mots et valide s a demande en une phrase simple. La 

reformulation Žvite les malentendus et montre que t u es prŽsent et attentif. 

  

Questions ouvertes et fermŽes :  

Utilise 2 ˆ 3 questions ouvertes pour obtenir des b esoins, puis une ou deux questions 

fermŽes pour vŽrifier une information prŽcise. Cela  structure la conversation et gagne du 

temps. 

  

Gestion du contexte et du bruit :  

Si l'environnement est bruyant, propose de te dŽpla cer ou de revenir dans 2 ˆ 5 minutes. 

PrŽf•re un lieu calme pour un entretien de plus de 5 minutes, surtout avec des personnes 

‰gŽes. 

  

Exemple d'entretien d'accueil :  

Lors d'un accueil de 5 minutes, pose 3 questions ou vertes, reformule une fois, note 2 

besoins immŽdiats et propose une action claire avan t la fin de l'Žchange. 

  

 2.   Prendre la parole et s'adapter au public : 
  

Registre et ton :  

Adapte ton vocabulaire selon l'‰ge et l'Žtat de san tŽ. Pour une personne ‰gŽe, parle 

lentement, utilise des mots simples et garde un ton  chaleureux sans •tre familier. 

  

ClartŽ et concision :  

Exprime une idŽe par phrase et limite-toi ˆ 2 ou 3 informations importantes par 

intervention. Les phrases courtes aident ˆ la compr Žhension et rŽduisent la fatigue 

cognitive. 

  

Langage non verbal :  

Ton, posture et regard reprŽsentent 60 ˆ 90 % du me ssage per•u. Souris si c'est adaptŽ, 

garde une distance respectueuse et Žvite les gestes  brusques pour rassurer. 

  

Astuce stage :  

Avant d'entrer dans une chambre, prŽpare mentalemen t 3 points ˆ dire, respire 5 

secondes et entre avec un objectif clair pour l'Žch ange. 

  

Technique Exemple concret 

Reformulation Ç Si je comprends bien, vous souhaitez que je ... È  



Question ouverte Ç Pouvez-vous me dire ce qui vous dŽrange aujourd'h ui ? È 

Validation RŽpŽter la dŽcision prise et le dŽlai prŽvu 

  

 3.   Situations professionnelles et transmission d'information : 
  

Passation et transmissions :  

Organise les informations selon l'ordre situation, besoin, action, rŽsultat. Une transmission 

efficace dure souvent entre 1 et 3 minutes si elle est bien prŽparŽe. 

  

Appels tŽlŽphoniques et urgences :  

Au tŽlŽphone, annonce-toi, nomme la personne concer nŽe, dŽcris le motif en 30 

secondes puis prŽcise l'urgence. Note l'heure et le  nom de l'interlocuteur pour le dossier. 

  

Gestion des Žmotions et conflits :  

Accueille l'Žmotion, nomme-la, propose une action c oncr•te et fixe un dŽlai. Si la 

personne est ŽnervŽe, garde le calme et propose une  solution rŽalisable sous 24 heures. 

  

Exemple d'appel pour un besoin moteur :  

Tu appelles le soignant, annonces la situation en 3 0 secondes, demandes une aide dans 

les 15 minutes et notes la confirmation et l'heure d'intervention. 

  

Cas concret : communication avec une rŽsidente agit Že : 

Contexte : Mme L. se montre agitŽe apr•s le repas, criait et refusait l'aide. ƒtapes : 

observation 15 minutes, entretien calme 5 minutes, reformulation de son besoin, 

intervention adaptŽe. RŽsultat : agitation rŽduite lors de 2 interventions sur 3. Livrable 

attendu : fiche d'observation d'une page comprenant  3 entrŽes datŽes, 5 actions 

proposŽes et 1 recommandation mŽdicale. 

Un jour en stage, j'ai bafouillŽ devant une rŽsiden te et j'ai retenu l'importance de noter 

mes phrases avant d'entrer. 

  

Checklist opŽrationnelle Action rapide 

Se prŽsenter Dire nom et r™le en 5 secondes 

Se fixer un objectif Limiter l'Žchange ˆ 1 objectif principal 

Noter l'essentiel 2 ou 3 mots-clŽs sur le carnet 

Valider la suite Confirmer l'action et le dŽlai 

  

 



Pour mieux interagir, commence par une Žcoute vraiment active  : regard, 

reformulation courte, validation du besoin. Utilise  quelques questions ouvertes puis 1 

ou 2 fermŽes pour clarifier. 

¥! Choisis un lieu calme pour un entretien avec personne ‰gŽe  et 

prŽpare 2 ou 3 points avant dÕentrer. 

¥! Parle simplement, une idŽe par phrase, avec ton cha leureux et gestes 

rassurants. 

¥! En transmission, pour une transmission vraiment efficace , suis lÕordre 

situation - besoin - action - rŽsultat. 

¥! Au tŽlŽphone ou en conflit, identifie-toi, dŽcris l a situation en 30 

secondes, nomme lÕŽmotion et propose une action ave c dŽlai prŽcis. 

En rŽsumŽ, prŽpare tes messages, observe la personn e, puis valide ce qui a ŽtŽ 

dŽcidŽ pour sŽcuriser la prise en charge. 

 !  



Histoire-GŽographie et Enseignement moral et civiqu e 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro ASSP, la mati•re Ç Histoire-GŽographie et EMC  È t'aide ˆ comprendre le monde 

o• tu accompagneras les personnes. Un camarade m'a dit que ces cours l'aidaient 

vraiment ˆ donner du sens ˆ ses stages. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve ponctuelle Žcrite  d'histoire-gŽographie et 

enseignement moral et civique du Bac Pro, de 2 h 30 , notŽe sur 20 avec un coefficient de 

2,5 . Elle compte vraiment dans ta moyenne finale. 

  

Conseil :  

Pour progresser, organise-toi. Chaque semaine, rŽse rve 2 sŽances de 20 minutes  pour 

relire le cours, surligner les idŽes clŽs et appren dre quelques rep•res. 

  

Entra”ne-toi sur des documents variŽs et sur des an nales, par exemple 1 sujet tous les 15 

jours , en respectant le temps de 2 h 30 . 

  

ƒvite de tout apprendre la veille. D•s qu'un th•me parle de santŽ ou d'inŽgalitŽs, note un 

exemple vu en PFMP. Un ami a gagnŽ 2 points avec ce tte habitude. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Rep•res et pŽriodes historiques  .................. ................................................................................  Aller  

      1.   Les grandes pŽriodes historiques  ...... .......................................................................................................  Aller  

      2.   Rep•res spatiaux et acteurs clŽs  ...... .......................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Territoires, sociŽtŽs et mobilitŽs  ............... ...................................................................................  Aller  

      1.   Comprendre les territoires  ............ .................................................................................................................  Aller  

      2.   SociŽtŽs, inŽgalitŽs et services  ...... ............................................................................................................  Aller  

      3.   MobilitŽs quotidiennes et migrations  .. .................................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Valeurs et principes de la RŽpublique  ............ ........................................................................  Aller  

      1.   LibertŽ, ŽgalitŽ, fraternitŽ  ................................................................................................................................  Aller  

      2.   La•citŽ et neutralitŽ  .............................................................................................................................................  Aller  

      3.   Droits et devoirs du citoyen et du profe ssionnel  ..........................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Rep•res et pŽriodes historiques 
  

 1.   Les grandes pŽriodes historiques : 
  

AntiquitŽ et hŽritages :  

La pŽriode antique s'Žtend gŽnŽralement de 3 000 av . J.-C. ˆ 476 ap. J.-C., avec des 

civilisations comme la Gr•ce et Rome, qui ont posŽ des bases en droit, hygi•ne et 

urbanisme toujours visibles aujourd'hui. 

  

Moyen ‰ge et transformations :  

Le moyen ‰ge va de 476 ˆ 1492, pŽriode marquŽe par le r™le central de l'ƒglise, la fŽodalitŽ 

et des crises comme la peste noire, qui ont modifiŽ  les soins et l'entraide dans les 

communautŽs. 

  

Temps modernes et rŽvolutions :  

Les temps modernes de 1500 ˆ 1914 voient l'ƒtat mod erne Žmerger, la rŽvolution 

industrielle accŽlŽrer l'urbanisation et faire appa ra”tre des probl•mes sanitaires et sociaux 

nouveaux, qui influencent les mŽtiers du soin. 

  

Exemple d'Žtude chronologique :  

RŽalise une frise de 10 dates clŽs en 45 minutes, c hoisis 3 sources, indique lieux et acteurs, 

puis remets une frise A3 et 300 mots expliquant les  choix et impacts. 

  

 2.   Rep•res spatiaux et acteurs clŽs : 
  

Royaumes et empires :  

Les royaumes et empires contr™lent des zones prŽcis es, comme l'empire romain en 

Europe ou les califats en MŽditerranŽe, influen•ant  langues, lois et pratiques de soin sur 

plusieurs si•cles. 

  

Institutions et hŽros :  

Institutions comme les monast•res, h™pitaux anciens  et universitŽs structurent la 

transmission des savoirs, tandis que mŽdecins et rŽ formateurs font Žvoluer les pratiques 

et l'organisation des secours. 

  

Espaces et enjeux :  

Les espaces ruraux, urbains et coloniaux montrent d es rŽalitŽs diffŽrentes, 

l'industrialisation crŽe des villes surpeuplŽes ave c probl•mes sanitaires et sociaux. Selon 

l'INSEE, en 2020, 20% de la population fran•aise av ait 65 ans ou plus. 

  

Exemple de cas concret :  

Contexte : Žtude d'un quartier ouvrier 1850-1900. ƒ tapes : rassembler 3 archives, extraire 10 

dates, analyser 2 sources secondaires et produire s ynth•se. RŽsultat : rapport de 500 

mots et une frise de 12 dates, durŽe estimŽe 3 heur es. 

  



Astuce vŽrifie toujours les sources et note le si•c le ˆ c™tŽ des dates, j'ai appris •a en 

stage apr•s avoir confondu 1814 et 1914.  

  

PŽriode Dates clŽs Impact concret pour l'Žl•ve 

AntiquitŽ 3000 av. J.-C. ˆ 

476 

Comprendre l'origine des infrastructures et notions  

d'hygi•ne 

Moyen ‰ge 476 ˆ 1492 Relier solidaritŽs locales aux dŽbuts des soins 

communautaires 

Temps 

modernes 

1500 ˆ 1914 Identifier les causes de l'urbanisation et des 

rŽformes sanitaires 

  

Checklist terrain Action 

VŽrifier les dates Comparer 2 sources au minimum 

Citer les sources Indiquer auteur, annŽe et lieu 

Faire une frise 10 ˆ 12 dates clŽs maxi 

Synth•se Žcrite 300 ˆ 500 mots 

  

Pour t'entra”ner, voici 3 questions rapides ˆ trait er en 20 minutes, tu peux les faire en 

groupe ou seul. 

¥! Rep•re 5 dates entre 1500 et 1800 avec un lieu et u n acteur pour chaque. 

¥! Explique en 150 mots comment l'industrialisation a changŽ la vie en ville. 

¥! PrŽsente en 300 mots le r™le d'une institution mŽdi cale entre 1700 et 1900. 

  

 

Le chapitre prŽsente trois grandes pŽriodes  pour comprendre comment se 

transforment l'hygi•ne, les secours et l' organisation des soins , du monde antique 

aux villes industrielles. 

¥! AntiquitŽ: infrastructures, droit et hygi•ne qui st ructurent encore nos 

villes. 

¥! Moyen ‰ge: r™le central de l'ƒglise, solidaritŽs lo cales et soins 

communautaires. 

¥! Temps modernes: industrialisation, urbanisation et nouveaux risques 

sanitaires et sociaux. 



¥! Rep•res spatiaux et institutions: empires, quartier s ouvriers, h™pitaux, 

monast•res et universitŽs. 

On t'apprend ˆ construire une frise chronologique synthŽtique , choisir 10 ˆ 12 dates, 

comparer au moins deux sources, les citer correctem ent et vŽrifie toujours les 

sources  pour Žviter les confusions. 

 !  



Chapitre 2 :  Territoires, sociŽtŽs et mobilitŽs 
  

 1.   Comprendre les territoires : 
  

DŽfinition et Žchelles :  

Un territoire, c'est un espace vŽcu, organisŽ et ad ministrŽ ˆ diffŽrentes Žchelles, locale, 

rŽgionale ou nationale. Comprendre l'Žchelle aide ˆ  repŽrer les dŽcisions qui influencent 

les services et la vie quotidienne. 

  

Acteurs et dispositifs :  

MunicipalitŽs, conseils dŽpartementaux, association s et Žtablissements de santŽ sont des 

acteurs clŽs. Ils coordonnent services, transports et habitat pour rŽpondre aux besoins de 

la population locale. 

  

Exemple d'organisation territoriale :  

Une commune de 8 000 habitants collabore avec le Co nseil dŽpartemental pour 

organiser deux lignes de transport scolaire et un s ervice de portage de repas ˆ domicile. 

  

 2.   SociŽtŽs, inŽgalitŽs et services : 
  

Acc•s aux services :  

L'acc•s aux soins et aux services varie selon l'esp ace urbain ou rural et selon les revenus. 

Les distances et l'offre locale impactent l'autonom ie et la qualitŽ de vie des personnes 

fragiles. 

  

InŽgalitŽs et consŽquences :  

Les fractures territoriales entra”nent des dŽlais d 'acc•s plus longs, des cožts de transport 

plus ŽlevŽs et parfois un isolement social accru po ur les publics dŽpendants. 

  

Astuce pour ton stage :  

Rep•re les structures locales en t'appuyant sur la mairie et le rŽseau d'EHPAD, note 3 

contacts utiles, et vŽrifie les horaires de transpo rt pour Žviter les rendez-vous manquŽs. 

  

 3.   MobilitŽs quotidiennes et migrations : 
  

MobilitŽs quotidiennes :  

Ce sont les dŽplacements pour le travail, les soins  et les courses, gŽnŽralement 2 ˆ 3 

trajets par jour pour une personne active. Ils dŽte rminent l'organisation des services de 

proximitŽ. 

  

Migrations et impacts :  

Les migrations internes modifient la dŽmographie de s territoires, augmentent ou 

rŽduisent la demande de services et obligent les ac teurs ˆ adapter offres et moyens 

logistiques. 

  



Exemple d'impact d'une mobilitŽ :  

Un dŽpart massif de jeunes vers la ville rŽduit le nombre d'inscriptions dans un centre de 

santŽ rural, obligeant ˆ rŽduire de 20% les plages de consultation hebdomadaires. 

  

ƒtude de cas mŽtier - visite mobile de prŽvention :  

Contexte : Un territoire rural compte 4 500 habitan ts et peu d'acc•s au centre mŽdical. 

ƒtapes : planifier 3 tournŽes mensuelles, coordonne r une Žquipe de 2 soignants, contacter 

12 personnes ciblŽes par tournŽe. 

  

RŽsultat : Apr•s 3 mois, 36 consultations ont eu li eu, 8 personnes orientŽes vers un suivi 

rŽgulier, et un rapport synthŽtique de 6 pages remi s ˆ la mairie. 

  

Livrable attendu :  

Un rapport opŽrationnel de 6 pages incluant plannin g, liste des 36 bŽnŽficiaires, actions 

rŽalisŽes et recommandations chiffrŽes pour 3 proch ains mois. 

  

Questions rapides :  

¥! Quels acteurs locaux contacter pour organiser une v isite mobile dans ta 

commune 

¥! Quels crit•res utiliser pour sŽlectionner 12 person nes prioritaires 

¥! Comment mesurer le succ•s d'une tournŽe apr•s 3 moi s 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Zone desservie Combien d'habitants et quels besoins prioritaires 

Ressources humaines Combien de professionnels disponibles par tournŽe 

Logistique Quels moyens de transport et matŽriel sont nŽcessai res 

Indicateurs Quels rŽsultats chiffrŽs viser apr•s 3 mois 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Planifier 3 dates de tournŽe par mois et confirmer 2 semaines avant 

¥! PrŽparer une liste de 12 personnes prioritaires ave c coordonnŽes et besoins 

¥! VŽrifier vŽhicule et matŽriel la veille de la tourn Že 

¥! RŽdiger un rapport d'une page par tournŽe avec acti ons et rŽsultats chiffrŽs 

Petit souvenir de stage, j'ai oubliŽ une fois une f euille de route et j'ai appris ˆ toujours 

garder une copie papier, •a sauve des matinŽes enti •res. 

  

 



Un territoire comme espace vŽcu  se lit ˆ plusieurs Žchelles, o• mairie, dŽpartemen t 

et associations organisent services, transports et soins. Les fractures territoriales et 

isolement  gŽn•rent de fortes inŽgalitŽs d'acc•s, surtout pou r les personnes fragiles 

en zones rurales. 

¥! Rep•re vite les structures locales et 3 contacts fi ables pour orienter les 

usagers. 

¥! Analyse les mobilitŽs et migrations  qui font Žvoluer la demande de 

soins et de transports. 

¥! Pour l'organisation d'une visite mobile , prŽcise zone, bŽnŽficiaires, 

Žquipe, logistique et indicateurs. 

En stage, anticipe trajets, matŽriel et rends compt e clairement de chaque tournŽe. 

 !  



Chapitre 3 :  Valeurs et principes de la RŽpublique 
  

 1.   LibertŽ, ŽgalitŽ, fraternitŽ : 
  

Origines historiques :  

La devise trouve ses racines en 1789 et s'est conso lidŽe avec les institutions rŽpublicaines, 

elle guide les relations sociales et l'organisation  des services publics en France. 

  

Sens et portŽe :  

LibertŽ signifie agir sans contrainte illŽgitime, Ž galitŽ Žlimine les privil•ges et fraternitŽ 

pousse ˆ la solidaritŽ, ces principes influencent l es r•gles de soin et d'accompagnement 

au quotidien. 

  

Impact pour ton travail :  

Tu dois respecter la dignitŽ de chaque personne, Žv iter toute discrimination et favoriser le 

lien social, que ce soit en cr•che, en domicile ou en EHPAD. 

  

Exemple d'application :  

En maison de retraite, proposer les m•mes activitŽs  ˆ 28 rŽsidents, quel que soit leur ‰ge 

ou leur origine, illustre la mise en Ïuvre d'Žgalit Ž et de fraternitŽ. 

  

 2.   La•citŽ et neutralitŽ : 
  

DŽfinition et dates clŽs :  

La la•citŽ organise la sŽparation entre ƒtat et rel igions et elle est encadrŽe par la loi de 

1905, elle prot•ge la libertŽ de conscience et l'Žg alitŽ des citoyens. 

  

Comment •a marche en milieu professionnel ?  

Dans les structures de soin et d'accueil, la neutra litŽ impose aux professionnels de ne pas 

afficher leurs convictions religieuses pendant le t ravail, tout en respectant les pratiques 

des usagers. 

  

Cas concret et limites :  

Tu peux accompagner une pri•re privŽe d'un rŽsident  si c'est demandŽ, mais tu ne dois 

pas organiser de pratique collective imposŽe durant  les heures de service. 

  

Exemple de situation :  

Une famille demande la venue d'un intervenant relig ieux pour un rŽsident. Tu informes la 

direction, tu notes la demande et tu ajustes le pla nning sans engager le personnel sur 

leurs convictions. 

  

Astuce stage :  

Note systŽmatiquement les demandes religieuses dans  le cahier de transmission et 

programme un rappel dans l'agenda partagŽ, cela Žvi te 80% des malentendus avec les 

familles. 



  

 
  

Principe Exemple pratique en ASSP 

LibertŽ Permettre ˆ un rŽsident de choisir son activitŽ lib rement et sans jugement. 

ƒgalitŽ Assurer l'acc•s identique aux soins pour 100% des p ersonnes accueillies. 

FraternitŽ Organiser des activitŽs collectives qui favorisent le lien social entre 10 ˆ 20 

participants. 

La•citŽ Respecter les pratiques religieuses des usagers san s impliquŽ le personnel 

dans ces pratiques. 

  

Ces principes servent de boussole quand tu dois pre ndre une dŽcision Žthique en stage, 

garde-les visibles et discute-les en Žquipe lors de s transmissions. 

  

 3.   Droits et devoirs du citoyen et du professionnel : 
  

Droits fondamentaux :  

Chaque personne accueillie conserve le droit ˆ l'in formation, au consentement et au 

respect de son intimitŽ, ces droits s'appliquent m• me en situation de dŽpendance. 

  

Devoirs professionnels :  

Tu dois signaler les situations de danger, respecte r les r•gles d'hygi•ne et tenir ˆ jour les 

transmissions, respecter le secret professionnel sa uf risque grave avŽrŽ. 

  



Respect de la personne et confidentialitŽ :  

Les informations personnelles sont partagŽes unique ment aux membres de l'Žquipe 

concernŽs, informe et obtiens l'accord de la person ne avant toute communication 

externe. 

  

Exemple de procŽdure :  

Si un rŽsident refuse un soin, tu notes la situatio n, tu expliques les consŽquences et tu 

informes l'infirmier rŽfŽrent tout en respectant so n choix. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 

Dans un EHPAD de 28 rŽsidents, une famille souhaite  organiser une cŽrŽmonie religieuse 

respectant la la•citŽ du lieu, la direction doit co ncilier demande et neutralitŽ. 

  

ƒtapes :  

¥! Recueillir la demande Žcrite de la famille. 

¥! VŽrifier la disponibilitŽ d'une salle et des 3 pers onnels nŽcessaires. 

¥! PrŽparer un planning sur 3 jours et informer les 28  rŽsidents. 

RŽsultat :  

L'ŽvŽnement a lieu sans incident, 24 rŽsidents y pa rticipent, la satisfaction famille 

augmente de 60% sur le questionnaire interne apr•s 1 mois. 

  

Livrable attendu :  

Un plan d'organisation d'une page, accompagnŽ de 24  fiches de consentement signŽes 

et d'un compte rendu synthŽtique de 1 page pour la direction. 

  

Exemple d'outil :  

Le livrable peut •tre une fiche d'une page comprena nt objectif, date, personnel mobilisŽ et 

liste de contr™le en 5 points signŽe par la famille . 

  

Checklist 

opŽrationnelle 
Action 

VŽrifier consentement Obtenir signature de la personne ou de la famille a vant toute 

action 

Respecter la neutralitŽ Ne pas imposer de comportements religieux au person nel 

Documenter l'action RŽdiger un court compte rendu datŽ et archiver 

Informer l'Žquipe Transmettre en rŽunion ou via le cahier de liaison 

PrŽvoir un plan B Anticiper une solution si 1 intervenant est absent 

  



Petit ressenti personnel : j'ai vu une fois qu'un s imple cahier de transmission a ŽvitŽ une 

grosse dispute familiale, garde-le toujours ˆ jour.  

  

 

Ce chapitre montre comment la devise libertŽ ŽgalitŽ fraternitŽ  et la la•citŽ 

structurent ton travail aupr•s des enfants, adultes  et personnes ‰gŽes. 

¥! Tu garantis le respect de la dignitŽ  en offrant les m•mes soins et 

activitŽs ˆ tous, sans jugement ni discrimination. 

¥! La neutralitŽ religieuse au travail  t'interdit d'afficher tes convictions 

mais t'invite ˆ faciliter les pratiques personnelle s des usagers. 

¥! Les droits et devoirs professionnels  incluent information, 

consentement, secret partagŽ, signalement d'un dang er et 

transmissions Žcrites fiables. 

¥! Tu rŽdiges des traces Žcrites courtes pour planifie r une cŽrŽmonie, 

vŽrifier les consentements et informer clairement l 'Žquipe. 

En gardant ces rep•res en t•te, tu prends des dŽcis ions plus justes, tu prot•ges les 

personnes accueillies et tu renforces la confiance avec les familles. 

 !  



MathŽmatiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro ASSP, la mati•re MathŽmatiques en Bac Pro ASSP  sert ˆ comprendre les 

nombres que tu utiliseras en stage et en emploi. Tu  travailles sur des situations concr•tes  

comme plannings, stocks ou doses. Un camarade m'a c onfiŽ qu'il avait compris l'intŽr•t 

des maths  en calculant un biberon. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve de mathŽmatiques rattachŽe ˆ l'Žpreuve scientifique , 

souvent notŽe en contr™le en cours de formation dan s ton lycŽe. Le coefficient 1,5 , soit la 

moitiŽ de l'Žpreuve scientifique et technique, peut  aussi •tre vŽrifiŽ par un examen final 

Žcrit et pratique d'1 h pour certains candidats. 

  

Conseil :  

Pour progresser en MathŽmatiques au quotidien , prŽvois au moins 2 fois 20 minutes par 

semaine pour revoir le cours. Refais les exercices liŽs aux soins , aux plannings ou aux 

conversions de doses, m•me si tu penses les conna”t re. 

  

Quand tu bloques, utilise des mŽthodes simples  et rŽguli•res : 

¥! Relis les exemples vus en classe avant de commencer  ton exercice 

¥! Note les formules utiles dans un petit carnet de rŽfŽrences rapides  

¥! Travaille ˆ 2 ou 3 avec un camarade pour t'explique r les Žtapes 

En gardant cette routine, tu arrives peu ˆ peu ˆ ab order l'Žpreuve de mathŽmatiques 

avec plus de confiance. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Nombres et calculs  ...............................................................................................................................  Aller  

      1.   Nombres, opŽrations et prioritŽs  ...... .........................................................................................................  Aller  

      2.   Pourcentages, proportions et conversions   .......................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : ProportionnalitŽ et pourcentages  ................. ............................................................................  Aller  

      1.   Coefficient de proportionnalitŽ et table aux de proportionnalitŽ  .......................................  Aller  

      2.   Pourcentages appliquŽs aux soins et aux services  ....................................................................  Aller  

      3.   Pourcentages inverses et erreurs frŽquen tes  .................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : GŽomŽtrie plane et dans l'espace  ................. ...........................................................................  Aller  

      1.   Notions de base et vocabulaire  ........ .........................................................................................................  Aller  

      2.   Calculs d'aires et pŽrim•tres utiles en soins  ...................................................................................  Aller  

      3.   GŽomŽtrie dans l'espace et mesures prati ques  ..........................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Fonctions et graphiques simples  .................. .............................................................................  Aller  



      1.   Notion de fonction et vocabulaire  ..... .......................................................................................................  Aller  

      2.   Graphiques et lecture de courbes  ...... ....................................................................................................  Aller  

      3.   Applications pratiques et erreurs frŽque ntes  .................................................................................  Aller  

Chapitre 5 : Statistiques et probabilitŽs  ..................... .......................................................................................  Aller  

      1.   Descriptifs et reprŽsentations  ........ .............................................................................................................  Aller  

      2.   ProbabilitŽs et ŽvŽnements  ............ .............................................................................................................  Aller  

      3.   Applications pratiques et Žvaluation  .. .................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Nombres et calculs 
  

 1.   Nombres, opŽrations et prioritŽs : 
  

Types de nombres :  

Tu dois reconna”tre les entiers, dŽcimaux, fraction s et pourcentages, car ils servent ˆ noter 

des doses, des durŽes ou des prix lors des interven tions ou en cuisine collective. 

  

Ordre des opŽrations :  

Priorise les parenth•ses, puis multiplications et d ivisions, ensuite additions et 

soustractions, cela Žvite des erreurs de dosage ou de budget pendant les t‰ches en 

service. 

  

Calculs simples en contexte :  

Addition, soustraction, multiplication et division s'appliquent aux quantitŽs, durŽes et 

cožts, pratique-les en posant les opŽrations et vŽr ifie toujours le rŽsultat par une 

estimation rapide. 

  

Exemple de calcul de dose :  

ParacŽtamol 15 mg/kg pour un enfant de 40 kg, dose = 15 !  40 = 600 mg. Si sirop 120 mg 

pour 5 ml, volume = 600 !  5 Ö 120 = 25 ml. 

  

OpŽration Exemple chiffrŽ 

Addition 3 repas ˆ 4 "  = 3 !  4 = 12 "  

Multiplication Dose totale 2 comprimŽs !  250 mg = 500 mg 

Division 24 h Ö 3 doses = 8 h entre chaque prise 

  

 2.   Pourcentages, proportions et conversions : 
  

Pourcentages et proportions :  

Savoir calculer un pourcentage te sert pour rŽduire  un budget, vŽrifier un taux 

d'occupation ou rŽpartir un stock. Trouve 10 pour c ent d'une somme en multipliant par 

0,10. 

  

Conversions et unitŽs :  

Convertis ml en litres et grammes en kilogrammes sa ns hŽsiter, par exemple 500 ml = 0,5 

l et 1500 g = 1,5 kg, ces conversions Žvitent les e rreurs lors de la prŽparation. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : cantine d'une maison de retraite pour 20  rŽsidents, cožt par portion 1,80 " . 

ƒtape 1 calcul total journalier = 20 !  1,80 = 36 " . ƒtape 2 avec remise fournisseur 10 pour 

cent, Žconomie = 3,60 " , nouveau cožt = 32,40 " . RŽsultat : Žconomie mensuelle sur 30 

jours = 108 " . 



  

Astuce de stage :  

Avant de transmettre un calcul, relis les unitŽs et  demande une vŽrification orale ˆ un 

coll•gue, c'est la mŽthode la plus simple pour Žvit er une erreur en situation rŽelle. 

  

Exemple de tableau de suivi des dŽpenses :  

Fais un tableau simple avec colonnes date, article,  quantitŽ, cožt unitaire, cožt total. Ce 

livrable facilite le suivi journalier et la transmi ssion au responsable. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

QuantitŽ Combien d'unitŽs sont nŽcessaires pour le service ?  

Cožt unitaire Quel est le prix pour une unitŽ ou portion ? 

Remise Y a-t-il une remise en pour cent ˆ appliquer ? 

Total Quel est le cožt total apr•s calcul et remise ? 

  

Checklist opŽrationnelle :  

Utilise cette check-list rapide avant toute prŽpara tion ou commande pour Žviter les 

erreurs courantes et gagner du temps. 

  

T‰che Contr™le 

VŽrifier unitŽs Comparer ml, l, g, kg avant calcul 

Relire calcul Refaire en estimation rapide 

Demander validation Faire vŽrifier ˆ un coll•gue 

Archiver livrable Sauvegarder tableau de suivi quotidien 

  

 

Ce chapitre te montre comment utiliser les nombres pour sŽcuriser ton travail en 

service ou en cuisine collective. 

¥! Reconna”tre entiers, dŽcimaux, fractions, pourcenta ges pour gŽrer 

doses, durŽes et cožts . 

¥! Respecter l' ordre des opŽrations  parenth•ses, puis !  et Ö, enfin + et -. 

¥! Appliquer les calculs aux dosages en santŽ , aux repas, aux stocks et 

aux budgets. 

¥! Ma”triser pourcentages et conversions ml/l, g/kg po ur Žviter les erreurs 

de prŽparation . 



Habitue-toi ˆ estimer mentalement les rŽsultats, ˆ vŽrifier les unitŽs et ˆ faire 

valider tes calculs par un coll•gue. Ces rŽflexes s Žcurisent les patients, limitent les 

gaspillages et renforcent ta fiabilitŽ au quotidien . 

 !  



Chapitre 2 :  ProportionnalitŽ et pourcentages 
  

 1.   Coefficient de proportionnalitŽ et tableaux de proportionnalitŽ : 
  

DŽfinition et calcul :  

Le coefficient de proportionnalitŽ relie deux grand eurs proportionnelles, il multiplie la 

premi•re pour obtenir la seconde. On le calcule par  division, et il sert ˆ agrandir ou rŽduire 

des quantitŽs selon un m•me rapport. 

  

Utilisation pour ajuster des doses :  

Quand une prescription donne 10 mg pour 1 kg, tu ad aptes la dose au poids rŽel. Pour 60 

kg, le calcul est 10 mg !  60 = 600 mg, tu respectes toujours les unitŽs et l 'ordre des 

opŽrations. 

  

Mise en pratique avec tableau :  

Renseigne les quantitŽs de dŽpart, calcule le coeff icient puis multiplie. Le tableau Žvite les 

erreurs lors d'une mise ˆ l'Žchelle d'une prŽparati on pour plusieurs patients ou pour 

plusieurs contenances. 

  

Exemple d'ajustement d'une solution :  

Tu veux 250 mL d'une solution dosŽe 10 g par litre.  Coefficient = 250 Ö 1000 = 0.25. Masse ˆ 

peser = 10 g !  0.25 = 2.5 g, unitŽs grammes et millilitres. 

  

QuantitŽ initiale Coefficient QuantitŽ calculŽe 

1 litre 1 10 g 

500 millilitres 0.5 5 g 

250 millilitres 0.25 2.5 g 

  

 2.   Pourcentages appliquŽs aux soins et aux services : 
  

InterprŽter un pourcentage de frŽquentation :  

Un pourcentage indique une partie sur cent, utile p our taux d'occupation d'une structure. 

Tu l'utilises pour dŽcider d'ouvrir une unitŽ ou rŽ affecter du personnel selon le besoin rŽel. 

  

Calculer une diminution ou augmentation :  

Pour appliquer une baisse de 15 pour cent, multipli e par 0.85. Par exemple, stock 200 

unitŽs, apr•s diminution 200 !  0.85 = 170 unitŽs, tu prends la dŽcision d'alerter  les 

fournisseurs. 

  

Taux et indicateurs du service :  

Taux d'occupation, taux d'absentŽisme, taux d'incid ents s'expriment en pour cent, ils 

servent ˆ planifier et ˆ rendre compte. Je me rappe lle un stage o• le taux d'absentŽisme 

a forcŽ une rŽorganisation rapide. 



  

Exemple calcul d'absentŽisme :  

Service de 40 agents, 6 absents un jour donnŽ. Taux  = 6 Ö 40 = 0.15 soit 15 pour cent. 

InterprŽtation, 15 pour cent d'absentŽisme impacte la garde et nŽcessite un 

remplacement. 

  

Cas concret : gestion du stock de masques pour 14 j ours :  

Contexte, 30 rŽsidents, besoin de 2 masques par per sonne par jour pour 14 jours. Calculs 

et actions prŽvues : 

¥! ƒtape 1, besoin journalier = 30 !  2 = 60 masques 

¥! ƒtape 2, besoin sur 14 jours = 60 !  14 = 840 masques 

¥! ƒtape 3, stock actuel = 500 masques, ˆ commander = 840 # 500 = 340 

masques 

RŽsultat, commander 340 masques pour assurer 14 jou rs sans rupture. Livrable attendu, 

bon de commande pour 340 masques et planning de rŽc eption sur 7 jours. 

  

 3.   Pourcentages inverses et erreurs frŽquentes : 
  

Calculer le montant initial avant rŽduction :  

Pour retrouver un prix initial apr•s remise, divise  par le coefficient restant. Exemple, prix 

apr•s -20 pour cent = 24 euros, prix initial = 24 Ö  0.8 = 30 euros, vŽrifie unitŽs et arrondis 

utiles. 

  

Pourcentages successifs :  

Deux pourcentages successifs se multiplient par cha que coefficient. Par exemple, -10 pour 

cent puis +20 pour cent Žquivaut ˆ ! 0.9 ! 1.2, le rŽsultat final diff•re d'une simple additio n 

de pourcentages. 

  

Pi•ges ˆ Žviter :  

Erreur frŽquente, confondre pour cent et points. 10  points de plus n'est pas 10 pour cent. 

Toujours vŽrifier la base de calcul, l'unitŽ et si l'opŽration est additive ou multiplicative. 

  

Astuce calcul rapide :  

Pour estimer vite une commande, arrondis le pourcen tage ˆ des coefficients simples, 5 

pour cent $ ! 1.05, 10 pour cent $ ! 1.1, cela te permet de trancher en 5 minutes lors d 'un 

besoin urgent. 

  

Checklist opŽrationnelle pour le terrain :  

  

ƒtape Action Pourquoi 

Estimer besoin Calcule quantitŽ par patient et 

par jour 

ƒvite la rupture et planifie la 

commande 



Calculer 

coefficient 

Divise ou multiplie selon la 

situation 

Garantit des doses et des portions 

correctes 

VŽrifier unitŽs Contr™le grammes, millilitres et 

jours 

PrŽvient les erreurs de dosage 

RŽdiger livrable PrŽpare bon de commande et 

planning 

Facilite le suivi et la tra•abilitŽ 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ utiliser le coefficient de proportionnalitŽ  et les 

pourcentages pour sŽcuriser tes calculs en soins. 

¥! Relie deux grandeurs proportionnelles en divisant p our trouver le 

coefficient, puis multiplie pour ajuster doses ou v olumes. 

¥! Avec un tableau de proportionnalitŽ , tu mets ˆ l'Žchelle des 

prŽparations pour plusieurs patients sans te trompe r d'unitŽs. 

¥! Tu appliques des pourcentages de variation  pour suivre stocks, taux 

d'occupation, absentŽisme et anticiper les besoins.  

¥! Pour prix ou quantitŽs avant remise, pourcentages s uccessifs et 

contr™le systŽmatique des unitŽs  Žvitent les erreurs de terrain. 

En rŽsumŽ, identifie la base de calcul, choisis le bon coefficient, vŽrifie unitŽs et 

arrondis, puis rŽdige les commandes ou adaptations nŽcessaires. 

 !  



Chapitre 3 :  GŽomŽtrie plane et dans l'espace 
  

 1.   Notions de base et vocabulaire : 
  

Point, droite et segment :  

Un point indique une position prŽcise sans dimensio ns, une droite s'Žtend ˆ l'infini et un 

segment relie deux points. Ces notions servent ˆ li re un plan de chambre, positionner un 

lit ou mesurer un trajet. 

  

Angles et perpendicularitŽ :  

Un angle mesure l'Žcart entre deux demi-droites en degrŽs. La perpendicularitŽ sert ˆ 

vŽrifier si un meuble est bien alignŽ, utile par ex emple pour Žviter un obstacle lors d'un 

transfert. 

  

Figures courantes :  

Triangles, rectangles et cercles reviennent souvent . Savoir reconna”tre les formes permet 

d'estimer surfaces et distances rapidement lors d'u ne visite ou d'un amŽnagement. 

  

Exemple d'application :  

Sur un plan, tu rep•res un segment de 3 m entre deu x prises Žlectriques, et tu vŽrifies qu'il 

est perpendiculaire au mur pour installer correctem ent une rampe d'acc•s. 

  

 2.   Calculs d'aires et pŽrim•tres utiles en soins : 
  

Aire d'un rectangle et d'un triangle :  

Pour un rectangle, aire = longueur !  largeur. Pour un triangle, aire = base !  hauteur Ö 2. 

Ces calculs servent ˆ estimer la surface ˆ dŽsinfec ter ou couvrir en textile. 

  

Conversion d'unitŽs et prŽcision :  

Travaille en m•tres pour les grandes mesures et en centim•tres pour les petits objets. 

Convertir 120 cm en 1,2 m Žvite les erreurs lors de s commandes de matŽriel. 

  

Formules pratiques :  

Voici les formules de base ˆ conna”tre, garde-les e n t•te pour les exercices et les mesures 

sur le terrain. 

  

Forme Formule aire Formule pŽrim•tre 

Rectangle Longueur !  Largeur 2 !  (Longueur + Largeur) 

Triangle Base !  Hauteur Ö 2 Somme des trois c™tŽs 

Cercle % !  Rayon & 2 !  % !  Rayon 

  

Exemple d'aire pour une chambre :  



Tu mesures une chambre 4 m par 3 m. Calcul Žtape pa r Žtape, aire = 4 !  3 = 12 m&. 

InterprŽtation utile pour dŽfinir la quantitŽ de pr oduit de nettoyage ou la surface ˆ 

meubler. 

  

 3.   GŽomŽtrie dans l'espace et mesures pratiques : 
  

Volume d'un parallŽlŽpip•de rectangle :  

Volume = longueur !  largeur !  hauteur. C'est utile pour estimer la capacitŽ d'un  chariot, 

d'une armoire ou le volume de linge ˆ transporter. Pense aux unitŽs, le rŽsultat est en m ' . 

  

Utiliser le thŽor•me de pythagore :  

Pour calculer une diagonale entre deux points, appl ique a & + b & = c &. Cette mesure sert ˆ 

vŽrifier la longueur d'une rampe ou l'espace libre nŽcessaire pour manÏuvrer un 

brancard. 

  

Mesures et sŽcuritŽ :  

Respecte les distances minimales lors d'un transfer t, par exemple laisser 0,9 m de 

passage pour fauteuils. Mesurer et anticiper Žvite les accidents et optimise l'organisation 

d'une chambre. 

  

Exemple concret :  

Contexte : tu dois installer un chariot de soins da ns un local de 2,5 m !  1,8 m et hauteur 2,4 

m. ƒtapes : mesurer, calculer volume, vŽrifier enco mbrement. RŽsultat : volume = 2,5 !  1,8 

!  2,4 = 10,8 m ' . Livrable attendu : fiche mŽtrage avec dimensions,  volume et plan 

d'implantation chiffrŽ. 

  

Astuce de stage :  

Prends toujours deux mesures diffŽrentes pour la m• me longueur, note la moyenne. Cela 

rŽduit les erreurs et montre que tu es mŽthodique, •a impressionne en Žvaluation. 

  

Mini cas concret mŽtier :  

Contexte : RŽamŽnagement d'un local linge pour un E HPAD, surface disponible 15 m &, 

hauteur 2,7 m. ƒtapes : mesurer sol et hauteur, cal culer volume utile, dŽfinir nombre 

d'Žtag•res. RŽsultat chiffrŽ : volume total 40,5 m ' , capacitŽ prŽvue 120 draps pliŽs. Livrable 

: rapport de mŽtrage et plan d'implantation indiqua nt 6 Žtag•res de 1,2 m chacune, 

quantitŽs et plan d'achat. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

  

ƒtape Question ˆ se poser 

Mesurer Quelle est la longueur, la largeur et la hauteur ex actes ? 

Calculer Ai-je utilisŽ les bonnes unitŽs et arrondi correcte ment ? 



VŽrifier Les dimensions permettent-elles le passage et la ma nutention en toute 

sŽcuritŽ ? 

Documenter As-tu rempli la fiche mŽtrage et joint un plan chif frŽ ? 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Optimisation simple : rŽduire le temps de prŽparati on du chariot en rŽorganisant les 

Žtag•res selon les frŽquences d'utilisation, cela p eut Žconomiser 5 ˆ 10 minutes par 

tournŽe. 

  

 

Ce chapitre relie les notions gŽomŽtriques de base  ˆ des situations concr•tes de 

soins et dÕamŽnagement. 

¥! Points, droites, segments, angles et perpendiculari tŽ tÕaident ˆ lire un 

plan et installer du matŽriel au bon endroit. 

¥! Tu utilises les aires et pŽrim•tres utiles  pour calculer surfaces ˆ 

nettoyer, ˆ couvrir ou ˆ meubler. 

¥! Le volume et diagonales  servent ˆ vŽrifier capacitŽ des locaux, 

encombrement des chariots et longueur des rampes. 

¥! La checklist mesurer - calculer - vŽrifier - docume nter renforce 

sŽcuritŽ et organisation  dans chaque rŽamŽnagement. 

En ma”trisant ces outils simples, tu prends de meil leures dŽcisions sur le terrain et tu 

gagnes en autonomie dans tes stages et ton futur mŽ tier. 

 !  



Chapitre 4 :  Fonctions et graphiques simples 
  

 1.   Notion de fonction et vocabulaire : 
  

DŽfinition :  

Une fonction est une r•gle qui associe ˆ chaque val eur d'entrŽe une seule valeur de sortie, 

on parle de variable indŽpendante et dŽpendante pou r dŽcrire ces relations. 

  

Variables et notation :  

On note souvent f(x) pour dire que f dŽpend de x, p ar exemple x reprŽsente le nombre de 

patients, f(x) est la quantitŽ de matŽriel nŽcessai re selon ce nombre. 

  

Exemple :  

Si f(x)=2x+4, pour x patients la consommation de pa ires de gants est 2 fois x plus 4 paires 

de sŽcuritŽ de base, tu peux tester x=5 pour t'entr a”ner. 

  

 2.   Graphiques et lecture de courbes : 
  

Tracer une droite :  

Pour une fonction linŽaire, tu traces des points is sus d'un tableau de valeurs et tu relies 

ces points, la pente montre l'augmentation par unit Ž de la variable indŽpendante. 

  

Tableau de valeurs :  

Voici un tableau pratique qui montre f(x)=2x+4, o• x est le nombre de patients en un 

service, f(x) la quantitŽ de paires de gants nŽcess aires par jour. 

  

Nombre de patients Paires de gants par jour 

2 8 

4 12 

6 16 

8 20 

10 24 

  

InterprŽter la pente :  

La pente de la droite est 2, elle signifie ici 2 pa ires de gants supplŽmentaires par patient, 

l'ordonnŽe ˆ l'origine 4 correspond au stock minimu m requis chaque jour. 

  

 3.   Applications pratiques et erreurs frŽquentes : 
  

VŽrifier les unitŽs :  



Avant de calculer, vŽrifie toujours que les unitŽs concordent, par exemple paires, litres ou 

heures, une erreur d'unitŽ peut fausser une command e ou un planning de stage. 

  

Exemple de cas concret :  

Contexte : unitŽ de soins de 12 patients, consommat ion estimŽe 3 paires de gants par 

patient et par jour, durŽe de prŽparation 7 jours, marge de sŽcuritŽ 10%. 

  

ƒtapes et rŽsultat :  

Calcul Žtape par Žtape, 12 patients !  3 paires = 36 paires par jour, sur 7 jours = 252 p aires, 

avec 10% en plus = 277 paires arrondies ˆ 280 paire s livrable. 

  

Livrable attendu :  

Un tableau de commande hebdomadaire indiquant 280 p aires de gants, prix unitaire et 

budget estimŽ, ce document sert de preuve pour la g estion de stock en stage. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

Utilise ce tableau rapide sur le terrain pour ne ri en oublier lors de tes prŽvisions de 

matŽriel. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

UnitŽ de mesure Est-ce que j'utilise paires, litres ou unitŽs ? 

DurŽe Pour combien de jours dois-je planifier ? 

Marge As-tu ajoutŽ 10% pour imprŽvus ? 

Arrondi Arrondir ˆ l'unitŽ supŽrieure pour sŽcuritŽ 

  

Erreurs frŽquentes et conseils :  

Les erreurs courantes sont de confondre axe vertica l et horizontal, ou d'oublier l'ordonnŽe 

ˆ l'origine, vŽrifie toujours le contexte et remerc ie-toi d'avoir revu les unitŽs. J'ai perdu 

deux heures une fois ˆ cause d'un axe inversŽ, main tenant je vŽrifie toujours deux fois. 

  

 

Une fonction relie une variable d'entrŽe  ˆ une unique sortie, notŽe souvent f(x). 

¥! Dans f(x)=2x+4, x est le nombre de patients, f(x) l es paires de gants 

nŽcessaires  (2 par patient + 4 de base). 

¥! Sur le graphique, la droite a une pente Žgale ˆ 2  (2 paires par patient) 

et coupe l'axe vertical en 4, stock minimum. 

¥! Pour planifier le matŽriel, multiplie patients !  consommation !  durŽe, 

ajoute 10% de marge puis arrondis au supŽrieur . 



¥! VŽrifie toujours unitŽs, axes du graphique et conte xte pour Žviter les 

erreurs de commande ou de lecture. 

En t'entra”nant avec ces calculs simples et leurs r eprŽsentations graphiques, tu 

sŽcurises tes commandes de matŽriel et gagnes du te mps en stage. 

 !  



Chapitre 5 :  Statistiques et probabilitŽs 
  

 1.   Descriptifs et reprŽsentations : 
  

DŽfinition des indicateurs :  

La statistique descriptive te permet de rŽsumer des  donnŽes avec la moyenne, la 

mŽdiane, le mode, l'Žtendue, et l'Žcart type. Ces i ndicateurs te donnent une idŽe rapide de 

la situation observŽe en service. 

  

Construction d'un tableau de frŽquences :  

Un tableau de frŽquences compte combien d'occurrenc es pour chaque valeur ou classe, 

il sert ˆ construire un histogramme ou un diagramme  en barres utile pour prŽsenter des 

rŽsultats aux Žquipes. 

  

Exemple d'analyse simple :  

Tu notes le nombre de visites quotidiennes d'une au xiliaire sur 7 jours: 2, 3, 4, 3, 5, 2, 4. La 

moyenne est 3,3 visites, la mŽdiane est 3, l'Žtendu e est 3 visites. 

  

ƒlŽment Formule ou mŽthode Exemple numŽrique 

Moyenne Somme des valeurs / Nombre (2+3+4+3+5+2+4)/7 = 3,29 

MŽdiane Valeur centrale apr•s tri Tri: 2,2,3,3,4,4,5 "  mŽdiane = 3 

ƒcart type Racine carrŽe de la variance $ 1,05 visite 

  

 2.   ProbabilitŽs et ŽvŽnements : 
  

Calculer une probabilitŽ simple :  

La probabilitŽ d'un ŽvŽnement est le rapport du nom bre de cas favorables sur le nombre 

de cas possibles, si tous les cas sont Žquiprobable s. C'est utile pour estimer le risque ou la 

frŽquence attendue. 

  

ProbabilitŽs conditionnelles et arbres :  

La probabilitŽ conditionnelle P(A|B) estime la prob abilitŽ d'A sachant B. Les arbres de 

probabilitŽs t'aident ˆ structurer des situations e n Žtapes, comme dŽpistage puis 

confirmation d'une infection. 

  

Exemple d'application en soins :  

Sur 100 gestes observŽs, 70 respectent l'hygi•ne. L a probabilitŽ qu'un geste soit correct est 

70/100 = 0,70. Si apr•s formation 85 gestes sur 100  sont corrects, l'augmentation absolue 

est 15 points. 

  

ƒvŽnement Calcul InterprŽtation 



Geste propre 70/100 = 0,70 70% des gestes respectent l'hygi•ne 

Geste propre apr•s formation 85/100 = 0,85 AmŽlioration observable en pratique 

  

 3.   Applications pratiques et Žvaluation : 
  

Surveillance et interprŽtation :  

Les statistiques servent ˆ suivre l'Žtat d'une unit Ž, par exemple taux d'absentŽisme, 

frŽquence des chutes, ou adhŽsion aux protocoles. I nterpr•te toujours les chiffres avec le 

contexte et une pŽriode donnŽe. 

  

Estimer un effectif et rapporter un rŽsultat :  

Lors d'un audit, indique toujours la taille d'Žchan tillon, la pŽriode, et le pourcentage 

observŽ. Par exemple, prŽcises si 24 sur 60 rŽsiden ts sont concernŽs, cela aide la dŽcision 

et la communication. 

  

Mini cas concret - audit hygi•ne en EHPAD :  

Contexte: EHPAD de 60 rŽsidents, audit sur 4 semain es pour la conformitŽ des toilettes. 

ƒtapes: observation 60 rŽsidents, 1 visite par rŽsi dent, collecte binaire propre/non propre. 

RŽsultat: avant formation 24/60 = 40%, apr•s 39/60 = 65%. Livrable: rapport Excel avec 

tableau et graphique, n = 60, diffŽrence absolue 25  points. 

  

Checklist opŽrationnelle Ë faire 

DŽfinir la population Indiquer nombre de personnes observŽes et crit•res 

Choisir la pŽriode PrŽciser dates et durŽe en jours ou semaines 

Collecter proprement Utiliser feuille ou tableur, une ligne par observat ion 

Calculer les indicateurs Donner nombres, pourcentages et Žcarts 

Restituer clairement Rendre un tableau et un graphique lisible 

  

Exemple d'usage chiffrŽ pour ton rapport :  

Tu prŽsentes: n = 60, ConformitŽ avant = 24/60 = 40 %, ConformitŽ apr•s = 39/60 = 65%, 

DiffŽrence absolue = 25 points, Augmentation relati ve = 25/40 = 62,5%. 

  

Astuce de terrain :  

Pour gagner du temps en stage, prŽpare un mod•le Ex cel avec colonnes standardisŽes, 

cela Žvite les erreurs de saisie et facilite les gr aphiques mensuels. 

  

Une fois, lors d'un stage, j'ai oubliŽ d'indiquer l a pŽriode, et tout le rapport a dž •tre refait, 

je m'en souviens encore. 

  

 



Les statistiques t'aident ˆ rŽsumer l'activitŽ du s ervice avec des indicateurs comme 

moyenne, mŽdiane, Žtendue  et Žcart type, et ˆ visualiser les donnŽes via tab leaux 

de frŽquences et graphiques. 

¥! Utilise les tableaux de frŽquences  pour prŽparer histogrammes ou 

diagrammes parlants. 

¥! Calcule une probabilitŽ simple  comme cas favorables / cas possibles 

pour estimer un risque ou un taux de conformitŽ. 

¥! En audit, prŽcise population, pŽriode, effectifs ob servŽs, puis compare 

avant/apr•s avec diffŽrences absolues et relatives.  

En combinant indicateurs descriptifs, probabilitŽs et contexte, tu donnes du sens 

aux chiffres et Žcris des rapports fiables pour l'Ž quipe et les dŽcideurs. 

 !  



Sciences physiques et chimiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro ASSP, les Sciences physiques et chimiques  expliquent ce qui se passe dans le 

corps, les produits dÕentretien ou le matŽriel de s oins, pour que tu comprennes pourquoi 

tu appliques tel geste et pas un autre. 

  

Cette mati•re conduit ˆ lÕŽpreuve scientifique et technique , sous-Žpreuve Ç Sciences 

physiques et chimiques È coefficient 1,5  sur 20. Tu passes 2 situations de CCF dÕenviron 45  

minutes en terminale, ou une Žpreuve ponctuelle Žcr ite et pratique dÕ1 heure. Un 

camarade mÕa dit que lÕŽpreuve pratique lÕavait ras surŽ. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir, organise-toi t™t. Relis le cours dans  les 24 heures apr•s le TP, puis reviens 

chaque semaine sur les notions clŽs de sŽcuritŽ  pendant 10 ˆ 15 minutes. 

  

Le jour de lÕŽpreuve, pense surtout ˆ appliquer une  mŽthode simple comme celle-ci. 

¥! RepŽrer rapidement les donnŽes utiles 

¥! ƒcrire les unitŽs avant chaque calcul 

¥! Relire la conclusion et la comparer au contexte rŽe l 

Garde en t•te que cette mati•re compte vraiment dan s ton Bac Pro ASSP. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : ƒlectricitŽ et circuits simples  .................. ........................................................................................  Aller  

      1.   Notions de base sur l'ŽlectricitŽ  ..... ............................................................................................................  Aller  

      2.   Circuits simples et mesures  ........... .............................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : ƒnergie, puissance et conversions  ................ ............................................................................  Aller  

      1.   Notions et unitŽs  ...................................................................................................................................................  Aller  

      2.   Conversions, rendement et mesures  ..... ...............................................................................................  Aller  

      3.   Applications pratiques en milieu profess ionnel  ............................................................................  Aller  

Chapitre 3 : MŽlanges, solutions et concentration  ............. ........................................................................  Aller  

      1.   Notions et dŽfinitions  .........................................................................................................................................  Aller  

      2.   Concentration et calculs pratiques  .... ...................................................................................................  Aller  

      3.   Types de mŽlanges et mŽthodes de sŽparat ion  .........................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Pression, tempŽrature et changements dÕŽtat  ...... ..........................................................  Aller  

      1.   Pression et principes de base  ......... ............................................................................................................  Aller  

      2.   TempŽrature et Žnergie thermique  ...... .................................................................................................  Aller  

      3.   Changements d'Žtat et influence de la pr ession  .........................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  ƒlectricitŽ et circuits simples 
  

 1.   Notions de base sur l'ŽlectricitŽ : 
  

Tension, courant et rŽsistance :  

La tension se mesure en volts et pousse les Žlectro ns, le courant se mesure en amp•res et 

reprŽsente le dŽbit, la rŽsistance se mesure en ohm s et freine le courant. Ces notions sont 

liŽes entre elles. 

  

Puissance et Žnergie :  

La puissance Žlectrique se mesure en watts et indiq ue la puissance instantanŽe 

consommŽe. L'Žnergie se mesure en joules ou en kilo wattheure, c'est ce que tu paies sur 

une facture d'ŽlectricitŽ en pratique. 

  

UnitŽs et instruments :  

Le multim•tre mesure tension, courant et rŽsistance  en quelques secondes. Le voltm•tre 

se branche en dŽrivation, l'amp•rem•tre en sŽrie, l e ohmm•tre hors tension. Apprends les 

prŽcautions de sŽcuritŽ avant toute mesure. 

  

Exemple de comparaison :  

Imagine la tension comme la hauteur d'une chute d'e au, le courant comme le dŽbit, et la 

rŽsistance comme un tuyau Žtroit qui rŽduit le dŽbi t de l'eau. 

  

 2.   Circuits simples et mesures : 
  

Montage sŽrie et parall•le :  

En sŽrie, le courant est identique dans tous les Žl Žments, la tension se divise. En parall•le, 

la tension est identique, le courant se rŽpartit. C omprendre la diffŽrence aide ˆ dŽpanner 

un circuit domestique. 

  

Loi d'ohm et calculs :  

La loi d'Ohm s'Žcrit V = R x I, elle lie tension, r Žsistance et courant. La puissance utile se 

calcule P = V x I. Utilise les unitŽs volts, ohms, amp•res et watts pour vŽrifier tes rŽsultats. 

  

Manipulation courte :  

MatŽriel nŽcessaire : 1 pile 9 V, 1 amp•rem•tre, 1 voltm•tre, 1 rŽsistance 100 ! , 1 fil de 

connexion. Montage en sŽrie pour mesurer tension et  courant en 5 minutes environ. 

  

Exemple de manipulation :  

Monte une rŽsistance 100 !  en sŽrie avec une pile 9 V et mesure le courant, t u dois trouver 

environ 0,09 A si la pile dŽbite bien et si la rŽsi stance est exacte. 

  

InterprŽtation des mesures :  

Si le courant mesurŽ est trop faible, vŽrifie les c onnexions et la rŽsistance. Si la tension aux 

bornes change beaucoup sous charge, la pile peut •t re faible ou le montage incorrect. 



  

Mini cas concret :  

Contexte : dans un stage en EHPAD, tu dois vŽrifier  l'Žclairage d'une chambre o• 3 

ampoules grillent souvent. ƒtapes : mesurer la tens ion au tableau, contr™ler le circuit des 3 

ampoules, remplacer un fusible dŽfectueux, tester l 'intensitŽ. 

  

RŽsultat : remplacement d'un fusible 2 A et vŽrific ation de 3 lampes, tension stabilisŽe ˆ 

230 V, courant mesurŽ 0,4 A sur la rampe. Livrable attendu : rapport d'une page avec 4 

mesures chiffrŽes et photos du montage. 

  

Mesures et tableau :  

Voici un relevŽ typique lors d'un test sur circuit d'Žclairage, prends ces rep•res pour ton 

livrable et pour apprendre ˆ interprŽter les valeur s. 

  

ƒlŽment Mesure UnitŽ 

Tension secteur 230 V 

Courant rampe 0,4 A 

RŽsistance d'une lampe 575 !  

Puissance totale 92 W 

  

Conseils de stage et erreurs frŽquentes :  

VŽrifie toujours que l'alimentation est coupŽe avan t de toucher un circuit, Žvite de 

mesurer la rŽsistance sur un circuit sous tension, et note tes mesures dans un carnet pour 

le rapport. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Couper l'alimentation avant toute intervention 

¥! Utiliser un multim•tre ŽtalonnŽ et choisir le bon c alibre 

¥! VŽrifier les connexions et serrages des bornes 

¥! Prendre 3 mesures pour confirmer une valeur aberran te 

¥! RŽdiger un court rapport avec 4 mesures et photos 

Astuce pratique :  

Lors d'un dŽpannage, commence par les fusibles et l es interrupteurs, c'est souvent lˆ que 

se trouve la panne, •a te fait gagner 10 ˆ 20 minut es en moyenne sur le diagnostic. 

  

 

Tu vois l'essentiel: tension en volts qui pousse le  courant, courant en amp•res qui 

circule, rŽsistance en ohms qui freine, plus puissa nce en watts et Žnergie en 

kilowattheures. 



¥! Relier tension, courant et rŽsistance  gr‰ce ˆ la loi d'Ohm V = R x I. 

¥! Calculer la puissance avec P = V x I et vŽrifier l' ordre de grandeur. 

¥! Distinguer montage sŽrie et parall•le  pour comprendre rŽpartition des 

tensions et courants. 

¥! Utiliser le multim•tre en respectant sŽcuritŽ et mŽthode de mesure  sur 

chaque circuit. 

Tu peux alors tester une pile ou un Žclairage: cont r™ler fusibles et interrupteurs, 

comparer tes mesures au tableau de valeurs types, c orriger les dŽfauts simples et 

rŽdiger un court rapport clair avec quelques photos . 

 !  



Chapitre 2 :  ƒnergie, puissance et conversions 
  

 1.   Notions et unitŽs : 
  

ƒnergie :  

L'Žnergie est ce qui permet de faire un travail ou de chauffer. L'unitŽ principale est le joule, 

abrŽgŽ J. On utilise aussi le kilowattheure, kWh, p our l'ŽlectricitŽ, et la calorie pour la 

chaleur. 

  

Puissance et lien avec le temps :  

La puissance mesure le dŽbit d'Žnergie, en watt, W.  Formule utile, P = E Ö t, o• P est en W, E 

en J et t en s. Inversement E = P !  t pour calculer l'Žnergie consommŽe. 

  

Conversions courantes :  

Pour convertir, retiens ces ordres de grandeur, 1 k Wh = 3 600 000 J, 1 cal $ 4,18 J. Ces 

valeurs servent pour transformer mesures entre Žlec tricitŽ et chaleur. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Pour chauffer 1 litre d'eau de 20 ¡C ˆ 70 ¡C, Žnerg ie nŽcessaire $ 1 000 g !  50 ¡C !  4,18 

J/g¡C = 209 000 J, soit 0,058 kWh, si tu connais la  puissance du chauffe-eau tu calcules le 

temps. 

  

 2.   Conversions, rendement et mesures : 
  

Rendement d'un syst•me :  

Le rendement exprime la part d'Žnergie utile obtenu e par rapport ˆ l'Žnergie fournie. 

Formule, rendement = ƒnergie utile Ö ƒnergie fourni e !  100%, s'exprime en pourcentage. 

C'est important pour Žvaluer les pertes. 

  

Manipulation courte pour mesurer la consommation :  

MatŽriel, un wattm•tre, un appareil Žlectrique, un chronom•tre. ƒtapes, branche le 

wattm•tre, note la puissance pendant 10 ˆ 60 minute s, calcule l'Žnergie en kWh avec 

E(kWh) = P(W) !  t(h) Ö 1000. 

  

InterprŽter les donnŽes :  

Si tu mesures 60 W pendant 2 heures, Žnergie = 60 !  2 Ö 1000 = 0,12 kWh. Compare avec 

l'Žtiquette pour vŽrifier le bon fonctionnement ou dŽtecter une surconsommation. 

  

Appareil 
Puissance 

(w) 

DurŽe 

(h) 

ƒnergie 

(kwh) 
Remarque 

Lampe LED 10 5 0,05 Faible consommation 

Bouilloire Žlectrique 2 000 0,05 0,10 Chauffe rapidement 



Chauffage 

d'appoint 

1 500 3 4,50 Consommation 

ŽlevŽe 

S•che-mains 1 200 0,02 0,024 Utilisation br•ve 

  

Exemple de mesure :  

Pendant un TP, nous avons mesurŽ une lampe de 15 W allumŽe 4 heures, Žnergie = 15 !  4 

Ö 1000 = 0,06 kWh. Ce calcul simple t'aide ˆ chiffr er des Žconomies. 

  

 3.   Applications pratiques en milieu professionnel : 
  

Pourquoi c'est utile en ASSP ?  

Conna”tre Žnergie et puissance aide pour la sŽcurit Ž et le budget en structure, par 

exemple choisir une couverture chauffante adaptŽe e t Žviter une surcharge Žlectrique en 

chambre. 

  

Mini cas concret :  

Contexte, un EHPAD veut rŽduire la facture Žlectriq ue de la blanchisserie. ƒtapes, mesurer 

consommation actuelle 12 000 kWh par an, isoler sŽc hoirs inefficaces, remplacer 3 

appareils par mod•les Žconomes, rŽsultat attendu rŽ duction de 20% soit 2 400 kWh 

ŽconomisŽs. 

  

 
  

Livrable attendu :  



Un rapport chiffrŽ de 2 pages avec mesure de base, actions, Žconomie estimŽe en kWh et 

en euros, et planning d'installation sur 3 mois. Ce  livrable sert au gestionnaire pour 

dŽcider. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Mesurer la puissance avec un wattm•tre pendant 1 ˆ 24 heures. 

¥! Noter les durŽes d'utilisation quotidiennes en heur es. 

¥! Calculer l'Žnergie en kWh et convertir en euros si cožt connu. 

¥! Proposer 2 actions simples, par exemple remplacer a mpoules ou 

programmer temporisation. 

¥! PrŽsenter un tableau comparatif avant/apr•s avec Žc onomies attendues. 

Astuce pratique :  

Lors d'un stage, j'ai vŽrifiŽ les minuteries et rŽd uit l'Žclairage inutile, ce petit changement a 

sauvŽ environ 15% sur la consommation locale, tu pe ux faire pareil en notant d'abord. 

  

ƒtape Action RŽsultat chiffrŽ 

Diagnostic Mesure consommation annuelle 12 000 kWh 

Intervention Remplacement de 3 sŽchoirs -2 400 kWh/an 

Contr™le RelevŽ apr•s 3 mois ƒconomie mesurŽe 18% 

  

 

L'Žnergie permet un travail ou chauffage , s'exprime en J ou kWh. La puissance, 

dŽbit d'Žnergie  en W, suit P = E Ö t et E = P !  t. 

¥! MŽmorise les conversions clŽs : 1 kWh = 3 600 000 J , 1 cal $ 4,18 J. 

¥! Le rendement ŽnergŽtique  = ƒnergie utile Ö ƒnergie fournie !  100%, il 

rŽv•le les pertes. 

¥! Avec un wattm•tre, mesure P et la durŽe pour trouve r E(kWh) = P(W) !  

t(h) Ö 1000. 

¥! En structure ASSP, ces calculs aident ˆ rŽduire la facture Žlectrique  et 

sŽcuriser les Žquipements. 

En appliquant ces formules simples, tu peux compare r les appareils, quantifier les 

Žconomies et proposer des amŽliorations concr•tes d ans ton futur milieu 

professionnel. 

 !  



Chapitre 3 :  MŽlanges, solutions et concentration 
  

 1.   Notions et dŽfinitions : 
  

DŽfinitions clŽs :  

Un mŽlange rŽunit deux corps ou plus sans rŽaction chimique. Une solution est un 

mŽlange homog•ne, souvent liquide, o• le solutŽ est  dissous dans le solvant. Ces notions 

sont courantes en soin. 

  

Exemples de mŽlanges :  

L'eau salŽe est une solution homog•ne, une Žmulsion  huile-eau est hŽtŽrog•ne. 

Reconna”tre ces types aide ˆ choisir une mŽthode de  nettoyage ou de sŽparation en 

service ou en stage. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

PrŽparer une petite quantitŽ de solution antiseptiq ue homog•ne pour pansement Žvite le 

gaspillage et amŽliore la sŽcuritŽ du patient. 

  

 2.   Concentration et calculs pratiques : 
  

Formule et unitŽ :  

La concentration massique c se calcule c = m / V, m asse m en grammes divisŽe par 

volume V en litres, unitŽ g.L-1. Pourcentages sont souvent exprimŽs en g pour 100 mL. 

  

PrŽparer une solution : mŽthode :  

Mesure la masse du solutŽ, verse dans un bŽcher, aj oute eau puis compl•te le volume 

dans une fiole jaugŽe. Respecte l'ordre pour Žviter  les projections et garantir la 

concentration voulue. 

  

Manipulation courte (matŽriel et Žtapes) :  

MatŽriel : balance, bŽcher, spatule, fiole jaugŽe, agitateur. ƒtapes : peser solutŽ, dissoudre 

dans bŽcher, transfŽrer et complŽter au trait de ja uge, homogŽnŽiser. 

  

Exemple de calcul :  

Pour 1 L de sŽrum physiologique 0,9%, tu as besoin de 9 g de NaCl. Pour obtenir 100 mL ˆ 

0,9%, prends 0,9 g de NaCl et compl•te ˆ 100 mL. 

  



 
  

Solution Masse solutŽ (g) Volume solution (ml) Concentration (%) 

SŽrum physiologique 9 1000 0.9 

Solution antiseptique 5 500 1.0 

Solution diluŽe 20 1000 2.0 

  

Calculs de dilution :  

Pour diluer une solution, utilise la relation C1 !  V1 = C2 !  V2 si les unitŽs sont identiques. 

Exemple concret, diluer 10% en 2% pour obtenir 100 mL, V1 vaut 20 mL. 

  

 3.   Types de mŽlanges et mŽthodes de sŽparation : 
  

MŽlanges homog•nes et hŽtŽrog•nes :  

Homog•ne signifie aspect uniforme, hŽtŽrog•ne montr e phases distinctes. En pratique, la 

sŽparation dŽpend de la taille des particules et de  la diffŽrence de phase pour choisir 

filtration ou dŽcantation. 

  

MŽthodes de sŽparation utiles :  

Filtration, dŽcantation, centrifugation et Žvaporat ion sont frŽquemment utilisŽes. Choisis 

la mŽthode selon la taille des particules, la densi tŽ et la sensibilitŽ du produit ˆ la chaleur. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : en EHPAD, prŽparer 500 mL d'antiseptique  ˆ 0,5% pour pansements de 25 

patients, usage pour 24 heures. 



  

 

¥! ƒtape 1 : calculer la masse, m = 0,5 g pour 100 mL,  donc 2,5 g pour 500 mL. 

¥! ƒtape 2 : peser 2,5 g, dissoudre, complŽter ˆ 500 m L, Žtiqueter avec date et 

concentration. 

¥! ƒtape 3 : distribuer en flacons de 20 mL, soit 25 f lacons, un par patient. 

RŽsultat : 500 mL prŽparŽs en 10 minutes, 25 flacon s de 20 mL dŽlivrŽs, livrable attendu 

une fiche d'administration datŽe indiquant concentr ation, date et prŽparateur. 

  

Exemple concret :  

En stage j'ai prŽparŽ 1 L de solution 2% en 15 minu tes, et j'ai appris qu'Žtiqueter permet 

d'Žviter 1 erreur sur 10 dans la distribution. 

  

Action VŽrification Temps estimŽ 

Peser le solutŽ Balance tarŽe 2 min 

Dissoudre et homogŽnŽiser Solution claire 3 min 

ComplŽter le volume Trait de jauge atteint 2 min 

ƒtiqueter Date, concentration 1 min 

Enregistrement sur fiche Signature 2 min 

  

 



Dans ce chapitre, tu diffŽrencies mŽlanges homog•ne s et hŽtŽrog•nes et apprends 

ˆ prŽparer des solutions utiles en soins. 

¥! Un mŽlange homog•ne comme le sŽrum physiologique es t une 

solution avec solutŽ dissous  dans un solvant. 

¥! La concentration massique se calcule avec la relation c=m/V , en g.L-1 

ou en pourcentage g pour 100 mL. 

¥! Pour une dilution, tu appliques la formule de dilution C1V1=C2V2  pour 

trouver le volume ˆ prŽlever. 

¥! Filtration, dŽcantation, centrifugation ou Žvaporat ion permettent de 

sŽparer les diffŽrents constituants  selon leurs propriŽtŽs. 

En stage, bien peser, complŽter au trait de jauge e t Žtiqueter limite les erreurs et 

sŽcurise les soins au patient. 

 !  



Chapitre 4 :  Pression, tempŽrature et changements dÕŽtat 
  

 1.   Pression et principes de base : 
  

Pression: dŽfinition et unitŽs :  

La pression mesure la force appliquŽe par unitŽ de surface, unitŽ en pascal, notŽe Pa. Un 

newton par m•tre carrŽ vaut 1 Pa, et 101325 Pa corr espond ˆ la pression atmosphŽrique 

moyenne au niveau de la mer. 

  

Pression exercŽe par un fluide :  

Dans un liquide, la pression augmente avec la profo ndeur, selon P = " ! g ! h, o• "  est la 

masse volumique en kg/m3, g l'accŽlŽration de la pe santeur en m/s2, et h la profondeur 

en m•tres. 

  

Exemple d'application :  

Si "  de l'eau vaut 1000 kg/m3, g = 9,81 m/s2 et h = 2 m , alors P = 1000 ! 9,81! 2 = 19620 Pa, 

soit environ 0,19 bar supplŽmentaire sous deux m•tr es d'eau. 

  

 2.   TempŽrature et Žnergie thermique : 
  

TempŽrature, Žchelles et conversion :  

La tempŽrature se mesure en degrŽs Celsius ou en ke lvin, relation T(K) = T(¡C) + 273,15. 

Par exemple, 37 ¡C correspond ˆ 310,15 K, utile pou r comprendre les bilans thermiques en 

milieu mŽdical. 

  

Chaleur, capacitŽ et formule utile :  

La chaleur ŽchangŽe s'Žvalue avec Q = m !  c !  #T. m en kilogrammes, c en J/kgáK, #T en 

kelvin ou degrŽs Celsius. Cette formule sert ˆ calc uler l'Žnergie pour chauffer un liquide ou 

un bain. 

  

Exemple de calcul pratique :  

Pour chauffer 0,5 kg d'eau de 20 ¡C ˆ 40 ¡C, avec c  = 4200 J/kgáK, Q = 0,5 ! 4200 ! 20 = 

42000 J. C'est l'Žnergie nŽcessaire, environ 42 kJ.  

  

Manipulation courte: mesurer l'Žnergie re•ue par de  l'eau :  

MatŽriel: balance, thermom•tre, rŽcipient isolŽ, rŽ sistance Žlectrique de puissance 

connue, chronom•tre, 0,2 kg d'eau. ƒtapes: mesurer masse, tempŽrature initiale, chauffer 

jusqu'ˆ 60 ¡C en notant le temps. 

¥! Mesure 1 - Noter masse et tempŽrature initiale 

¥! Mesure 2 - Lancer la rŽsistance, chronomŽtrer jusqu 'ˆ tempŽrature cible 

¥! Mesure 3 - Calculer Q = m ! c! #T et comparer ˆ Žnergie Žlectrique E = P ! t 

 3.   Changements d'Žtat et influence de la pression : 
  



Changements d'Žtat: notions et chaleurs latentes :  

Lors d'une fusion ou vaporisation, la tempŽrature r este constante pendant l'Žchange 

d'Žnergie. Q = m ! L, o• L est la chaleur latente. Pour l'eau, Lf $ 334000 J/kg, Lv $ 2260000 

J/kg. 

  

Pression, point d'Žbullition et applications :  

Le point d'Žbullition varie avec la pression. Ë 1 a tm l'eau bout ˆ 100 ¡C, mais en altitude, ˆ 

2000 m, l'Žbullition descend vers environ 93 ¡C, ce  qui affecte les procŽdŽs de cuisson ou 

de stŽrilisation. 

  

Exemple d'expŽrience : chauffage de la glace jusqu' ˆ eau ˆ 20 ¡c :  

Prends 0,1 kg de glace ˆ 0 ¡C, fais fondre puis cha uffe l'eau jusqu'ˆ 20 ¡C. Calcul 

ŽnergŽtique: Qfusion = 0,1 ! 334000 = 33400 J, Qchauff = 0,1 ! 4200 ! 20 = 8400 J, total $ 

41800 J. 

  

Mesure Valeur UnitŽ 

Masse d'eau 0,2 kg 

TempŽrature initiale 20 ¡C 

TempŽrature finale 60 ¡C 

#T 40 K 

ƒnergie calculŽe Q 33600 J 

InterprŽtation: si la rŽsistance Žlectrique fournit  800 W et qu'il faut 42 secondes, l'Žnergie 

Žlectrique E = 800 ! 42 = 33600 J, ce qui correspond au Q calculŽ, indiq uant une efficacitŽ 

proche de 100 pour cent utile. 

  

Mini cas concret: stŽrilisation en EHPAD :  

Contexte: tu dois vŽrifier un cycle d'autoclave pou r des instruments. ƒtapes: lancer cycle ˆ 

121 ¡C sous 2 bar, maintenir 15 minutes, consigner tempŽrature et pression chaque cycle. 

RŽsultat attendu: 100 % des cycles conformes. 

  

Exemple de livrable attendu :  

Fiche de contr™le mensuelle avec 30 cycles, indiqua nt pour chaque cycle la tempŽrature 

maximale en ¡C, la pression en bar, et la durŽe en minutes. Au moins 30 cycles contr™lŽs 

donnent tra•abilitŽ compl•te. 

  

VŽrification Crit•re Action si non conforme 

TempŽrature (  121 ¡C Relancer cycle et signaler 

Pression $ 2 bar Contr™ler soupape 

DurŽe (  15 min Ajouter temps manquant 



Tra•abilitŽ Fiche signŽe Archiver et corriger 

  

Check-list opŽrationnelle pour une intervention ter rain :  

¥! Contr™ler la sonde de tempŽrature avant usage 

¥! Noter masse et tempŽrature initiale pour chaque mes ure 

¥! VŽrifier l'Žtalonnage du manom•tre ou du thermom•tr e 

¥! Consigner chaque cycle ou expŽrience sur une fiche datŽe 

¥! Si anomalie, alerter le responsable et ne pas utili ser le matŽriel 

Astuce de stage: apprends ˆ noter immŽdiatement tes  mesures, j'ai perdu 20 minutes 

une fois ˆ chercher un carnet, depuis je prends tou jours une feuille dŽdiŽe. 

  

 

Ce chapitre relie pression, tempŽrature et changeme nts dÕŽtat ˆ des situations 

concr•tes de soin. 

¥! La pression dans un fluide  cro”t avec la profondeur: P = " ! g ! h. 

¥! La relation entre Celsius et kelvin  est T(K) = T(¡C) + 273,15. 

¥! La formule de la chaleur ŽchangŽe  Q = m ! c! #T et Q = m ! L guident les 

bilans ŽnergŽtiques. 

¥! La chaleurs latentes de lÕeau  et la pression modifient fusion, Žbullition 

et stŽrilisation en autoclave. 

En ma”trisant ces relations, tu peux interprŽter de s mesures, dimensionner un 

chauffage ou vŽrifier un cycle de stŽrilisation de fa•on fiable. 

 !  



Langue vivante A (Anglais) 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro ASSP, Langue vivante A (Anglais)  sert ˆ parler avec des patients, familles et 

soignants anglophones. Tu travailles surtout comprŽ hension, expression et vocabulaire 

professionnel. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve de langue vivante Žtrang•re , notŽe sur 20 avec un 

coefficient de 2 . Elle comprend en terminale 1 Žpreuve Žcrite d'env iron 1 heure  et un oral 

individuel d'environ 15 minutes . 

  

En voie scolaire, l'Žvaluation se fait souvent en contr™le en cours de formation . Pour les 

candidats en forme ponctuelle, l'anglais reprŽsente  environ 7 % de la note finale  du Bac 

Pro ASSP, ce qui reste loin d'•tre nŽgligeable. 

  

Conseil :  

Pour progresser, pratique un peu tous les jours. M• me 15 minutes d'anglais concentrŽ 

peuvent beaucoup t'aider ˆ prŽparer l'Žcrit et l'or al. 

  

L'un de mes camarades a gagnŽ 2 points au bac en rŽ pŽtant toujours les m•mes gestes 

simples. Tu peux par exemple :. 

¥! Apprendre des phrases clŽs pour te prŽsenter et exp liquer un soin tr•s simple 

en anglais 

¥! Ne pas oublier l'oral , t'enregistrer rŽguli•rement pour faire baisser le  stress le 

jour J 

Cette rŽgularitŽ fait vraiment la diffŽrence.  

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : ComprŽhension de documents simples  ............... ................................................................  Aller  
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      2.   Comprendre des phrases simples  ........ .................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Expression orale en situations courantes  ......... ....................................................................  Aller  

      1.   Saluer et se prŽsenter  .......................................................................................................................................  Aller  

      2.   Expliquer un soin simple  .................................................................................................................................  Aller  

      3.   GŽrer une demande ou une rŽclamation  .. .......................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Vocabulaire professionnel de base  ................ .........................................................................  Aller  

      1.   Mots essentiels pour le soin et l'accuei l  ................................................................................................  Aller  

      2.   Verbes, expressions et formules pratique s  .......................................................................................  Aller  

      3.   Communication professionnelle et erreurs  frŽquentes  ..........................................................  Aller  



Chapitre 1 :  ComprŽhension de documents simples 
  

 1.   RepŽrer l'information essentielle : 
  

Types de documents :  

Tu rencontreras souvent des notes, des e-mails cour ts, des Žtiquettes, des plannings et 

des consignes en anglais, il faut reconna”tre rapid ement le type pour adapter ta lecture et 

gagner du temps en stage. 

  

Mots clŽs et nombres :  

Rep•re toujours les dates, les heures, les ‰ges, le s chiffres et les noms propres, ces 

ŽlŽments donnent souvent le sens global d'un docume nt sans qu'il soit nŽcessaire de 

comprendre chaque mot. 

  

Techniques de lecture :  

Commence par un survol de trente secondes, puis sur ligne les mots utiles, enfin relis pour 

comprendre le sens, cette mŽthode te fera gagner en  clartŽ et en rapiditŽ au quotidien. 

  

Exemple d'utilisation d'une technique :  

Tu trouves une note Ç medication at 9 am È alors tu  sais qu'il s'agit d'un rappel d'heure 

pour un mŽdicament, tu notes l'heure et vŽrifies la  posologie si elle est indiquŽe. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Type de 

document 

Est-ce un e-mail, une Žtiquette, un planning ou une  consigne? 

Date et heure S'agit-il d'une date d'administration, d'un rendez- vous ou d'un 

dŽlai? 

Nombres Les chiffres indiquent-ils une quantitŽ, une dose o u une durŽe? 

Nom et contact Y a-t-il un nom d'agent, un numŽro ou une adresse ˆ  retenir? 

  

 2.   Comprendre des phrases simples : 
  

Verbes et expressions utiles :  

Apprends une vingtaine de verbes et expressions frŽ quentes, ils suffisent pour 

comprendre l'essentiel d'une consigne ou d'une info rmation mŽdicale basique lors des 

premi•res semaines de stage. 

  

Mini dialogue en situation :  

Ë l'accueil d'un rŽsident, tu peux dire Ç Hello, I am here to assist you È (Bonjour, je suis lˆ 

pour vous aider) puis demander Ç Do you need help w ith your medication? È (Avez-vous 

besoin d'aide pour vos mŽdicaments?). 

  



Erreurs frŽquentes :  

ƒvite de traduire mot ˆ mot, certains faux amis cha ngent le sens, il vaut mieux repŽrer le 

sens global et reformuler avec des mots simples en anglais si nŽcessaire. 

  

Exemple d'erreur frŽquente :  

Dire Ç I am sensible È pour signifier Ç je suis sen sible È induit une erreur, en anglais cela 

signifie Ç je suis raisonnable È, prŽf•re Ç I am em otional È pour le sens attendu. 

  

Anglais Fran•ais 

Medication MŽdicament 

Dose Dose 

Schedule Planning 

Assistance Assistance 

Appointment Rendez-vous 

Urgent Urgent 

Resident RŽsident 

To assist Aider 

Signature Signature 

  

Mini cas concret :  

Contexte : en stage en EHPAD, tu re•ois un e-mail e n anglais indiquant 14 shifts sur 2 

semaines, avec horaires et rŽsidents concernŽs, tu dois vŽrifier et transmettre un 

rŽcapitulatif signŽ par le responsable. 

  

ƒtapes :  

Lire l'e-mail, lister les 14 shifts, traduire les h eures et vŽrifier les noms, puis crŽer un 

document d'une page avec le planning et obtenir la signature du responsable pour 

archivage. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  

Livrable : une page PDF ou papier avec 14 lignes co rrespondant aux shifts, heures et noms, 

signŽe par le responsable, conservŽe 1 mois dans le  dossier de service. 

  

Conseils terrain :  

Si tu doutes d'un mot, note le contexte et demande la confirmation au tuteur, 1 question 

prŽcise vaut mieux que 10 suppositions, c'est profe ssionnel et apprŽciŽ par l'Žquipe. 

  

Action VŽrifier en 3 Žtapes 



Identifier le type Lire l'en-t•te, repŽrer la nature du document 

Relever les chiffres Noter dates, heures, doses et quantitŽs 

Trouver les verbes clŽs RepŽrer Ç give È, Ç take È, Ç sign È et Ç check È 

Demander si nŽcessaire Poser 1 question claire au tuteur pour lever l'ambi gu•tŽ 

  

Erreurs ˆ Žviter :  

¥! Traduire mot ˆ mot au lieu de saisir le sens global  

¥! Ignorer les nombres et dates, ce sont souvent les i nformations cruciales 

¥! Ne pas faire valider un document traduit par un col l•gue anglophone si c'est 

important 

Mini anecdote :  

Lors d'un stage, j'ai confondu Ç take È et Ç bring È et j'ai perdu 10 minutes ˆ chercher un 

mŽdicament dans la mauvaise pi•ce, depuis je vŽrifi e toujours le verbe clŽ. 

  

 

Pour comprendre un document simple en anglais, comm ence par identifier le 

document  (e-mail, planning, consigne) et son but. 

¥! Rep•re en prioritŽ les dates, heures, nombres , noms de patients ou de 

coll•gues: ils donnent le sens global. 

¥! Utilise une lecture en trois temps: survol rapide, surlignage des mots 

clŽs, relecture pour vŽrifier ta comprŽhension. 

¥! MŽmorise quelques verbes frŽquents  (give, take, sign, check) et Žvite 

de traduire mot ˆ mot  les phrases. 

En cas de doute, note le contexte, pose une questio n prŽcise ˆ ton tuteur et fais 

relire les documents importants. 

 !  



Chapitre 2 :  Expression orale en situations courantes 
  

 1.   Saluer et se prŽsenter : 
  

Formules de salutation :  

Commence par un bonjour clair, dis ton prŽnom et ta  fonction, et regarde la personne. 

Cinq phrases simples suffisent pour instaurer confi ance et respect d•s les premi•res 

secondes. 

  

Se prŽsenter en quelques phrases :  

Donne ton nom, ta mission, et une information utile , par exemple la durŽe de la visite ou 

l'intervention prŽvue. Reste naturel et adapte ton ton selon l'‰ge du rŽsident. 

  

Exemple d'introduction :  

"Hello, I'm Marie, I'm a care assistant today." (Bo njour, je suis Marie, je suis aide-soignante 

aujourd'hui.) 

  

Mini dialogue :  

"Good morning, I'm Lucas, I'm here to help you with  your morning routine." (Bonjour, je suis 

Lucas, je suis lˆ pour vous aider pour la toilette du matin.) 

"Thank you, that's kind." (Merci, c'est gentil.) 

  

Erreurs frŽquentes :  

¥! Mauvaise formulation en anglais: "I am fine?" Corre ct en fran•ais: utilise une 

intonation et dis plut™t "How are you today?" (Comm ent allez-vous 

aujourd'hui?). 

¥! Mauvaise formulation en anglais: "You need wash." C orrect en fran•ais: 

privilŽgie "I will help you wash" (Je vais vous aid er ˆ vous laver). 

  

Phrase en anglais Traduction en fran•ais 

Good morning, my name is... Bonjour, je m'appelle... 

I am here to help you Je suis lˆ pour vous aider 

Can I help you with anything? Puis-je vous aider pour quelque chose ? 

I will be with you for about 10 minutes Je serai avec vous environ 10 minutes 

Do you prefer tea or coffee? PrŽfŽrez-vous du thŽ ou du cafŽ ? 

  

 2.   Expliquer un soin simple : 
  

Vocabulaire clŽ :  



Apprends 8 ˆ 12 mots utiles comme "wash" (laver), " dress" (habiller), "pain" (douleur), 

"comfortable" (ˆ l'aise). Utilise des verbes courts  et rŽp•te si nŽcessaire pour t'assurer 

d'•tre compris. 

  

DŽcrire les Žtapes :  

Annonce le soin, dŽcris chaque Žtape en 2 ˆ 3 phras es, indique la durŽe estimŽe et 

demande le consentement. Cela rŽduit l'anxiŽtŽ et f acilite la coopŽration du rŽsident. 

  

Exemple d'explication :  

"I will change your dressing now, it will take abou t 5 minutes, and you might feel a little 

pressure." (Je vais changer votre pansement mainten ant, cela prendra environ 5 minutes, 

et vous pourriez sentir une lŽg•re pression.) 

  

Mini cas concret :  

Contexte: toilette partielle au lit pour un rŽsiden t ‰gŽ, Žtapes: prŽparation du matŽriel, 

explication, toilette, habillage. RŽsultat: toilett e rŽalisŽe en 15 minutes, confort retrouvŽ, 

peau propre. Livrable attendu: fiche soin complŽtŽe  et signŽe. 

  

Astuce pratique :  

PrŽpare toujours le matŽriel avant d'entrer, cela Ž conomise en moyenne 3 ˆ 5 minutes 

par intervention et limite les interruptions qui pe rturbent le rŽsident. 

  

 3.   GŽrer une demande ou une rŽclamation : 
  

Accueillir la demande :  

ƒcoute activement, reformule bri•vement la demande en anglais simple puis propose 

une solution ou indique que tu cherches une rŽponse . Ce comportement apaise souvent 

la personne en moins de 2 minutes. 

  

RŽpondre au tŽlŽphone :  

Identifie-toi, note le nom, l'objet et le numŽro, p uis dis quand tu rappelleras. Par exemple, 

propose un retour sous 30 ˆ 60 minutes si la rŽpons e nŽcessite vŽrification. 

  

Exemple de phrase tŽlŽphonique :  

"Hello, this is Emma from care team, how can I help  you?" (Bonjour, ici Emma de l'Žquipe 

de soins, comment puis-je vous aider ?) 

  

Techniques pour rassurer :  

Utilise des phrases courtes, montre de l'empathie e t confirme les actions. Dire "I 

understand" (Je comprends) et donner un dŽlai prŽci s amŽliore la satisfaction. 

  

Checklist opŽrationnelle Action ˆ faire 

Avant l'entretien PrŽpare 3 informations clŽs ˆ communiquer 

Pendant l'entretien ƒcoute, reformule, demande accord 



Apr•s l'entretien Note l'heure, l'action et le suivi prŽvu 

En cas de plainte Informez un rŽfŽrent et documentez en 48 heures 

  

Mini cas concret :  

Contexte: appel d'un proche signalant une douleur n on soulagŽe, Žtapes: Žcoute, 

vŽrification du dossier, ajustement de l'appel infi rmier, communication au proche. 

RŽsultat: intervention en 20 minutes, douleur Žvalu Že, suivi inscrit. Livrable: compte rendu 

horodatŽ et signŽ. 

  

Erreurs frŽquentes en anglais :  

¥! Mauvaise: "No problem" utilisŽe trop vite. Correct:  "I will check and come back 

to you" (Je vais vŽrifier et revenir vers vous). 

¥! Mauvaise: "You must" qui sonne autoritaire. Correct : "We suggest" (Nous 

proposons) ou "Would you like" (Voulez-vous) pour r especter le 

consentement. 

Exemple de verbe utile :  

"To assist" (assister, aider), utilisŽ dans "I will  assist you with your mobility" (Je vais vous 

aider pour vos dŽplacements), indique volontariat e t soutien. 

  

 

En situation courante, commence par saluer clairement et simplement  : bonjour, 

prŽnom, fonction, regard direct. PrŽsente-toi en 2 ou 3 phrases, mentionne ta 

mission et, si utile, la durŽe. PrivilŽgie des ques tions correctes et des formules 

respectueuses. 

¥! Apprends un petit vocabulaire de soin  (wash, dress, pain, comfortable) 

et rŽp•te calmement pour vŽrifier que tu es bien co mpris. 

¥! DŽcrire chaque Žtape du soin , annoncer la durŽe et demander le 

consentement rŽduit l'anxiŽtŽ et amŽliore la coopŽr ation du rŽsident. 

¥! Face ˆ une demande ou plainte, pratique Žcoute active et 

reformulation , propose une solution, donne un dŽlai prŽcis et no te les 

informations essentielles. 

Ainsi, tu assures une communication claire, rassura nte et professionnelle, en 

fran•ais comme en anglais simple. 

 !  



Chapitre 3 :  Vocabulaire professionnel de base 
  

 1.   Mots essentiels pour le soin et l'accueil : 
  

Noms essentiels :  

Conna”tre les noms courants te permet d'•tre effica ce en stage et en examen oral, tu 

gagnes en confiance et en clartŽ quand tu expliques  un soin ou que tu rŽdiges une fiche. 

  

UnitŽs et mesures :  

Des mots comme temperature, pulse, blood pressure s ont indispensables, ils servent pour 

mesurer et transmettre des donnŽes prŽcises pendant  1 soin ou une transmission orale 

aux coll•gues. 

  

Exemple de vocabulaire utile :  

Òblood pressureÓ (pression artŽrielle), ÒpulseÓ (po uls), ÒtemperatureÓ (tempŽrature), 

ÒwoundÓ (plaie), ÒmedicationÓ (mŽdicament). 

  

English Fran•ais 

blood pressure pression artŽrielle 

pulse pouls 

temperature tempŽrature 

medication mŽdicament 

wound plaie 

dressing pansement 

fall chute 

allergy allergie 

mobility mobilitŽ 

meal repas 

  

 2.   Verbes, expressions et formules pratiques : 
  

Verbes frŽquents :  

Apprends des verbes utiles comme to help, to wash, to feed, to move, to record, they 

servent pour dŽcrire rapidement une action pendant le soin et pour les transmissions. 

  

Formules d'aide et politesse :  

Des phrases courtes te permettent d'instaurer la co nfiance, par exemple ÒCan I help you?Ó 

et ÒI will be back soon.Ó, elles sont simples et ef ficaces pour l'oral en stage. 



  

Exemple d'expression ˆ utiliser :  

ÒCan I help you?Ó (Puis-je t'aider ?) et ÒI will be  back soonÓ (Je reviens bient™t). 

  

Mini dialogue utile :  

ÒDo you have pain?Ó (As-tu mal ?) 

ÒYes, hereÓ (Oui, ici). 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En stage, tu peux crŽer 10 fiches phrase pour l'acc ueil, les rŽpŽter 5 fois avec un bin™me, tu 

verras ta phrase d'accueil devenir naturelle en 2 j ours. 

  

ƒtape Pourquoi 

PrŽparer 10 phrases clŽs Gain de temps et confiance en situation rŽelle 

RŽpŽter 5 fois avec un pair Ancrage mŽmoriel rapide 

Utiliser en stage 3 fois par jour Transfert direct au terrain 

Demander feedback au tuteur AmŽlioration ciblŽe 

  

 3.   Communication professionnelle et erreurs frŽquentes : 
  

Formules courtes pour transmission :  

Pour une transmission claire, utilise des phrases s imples et le vocabulaire clŽ, signale 

l'observation, l'action rŽalisŽe et la recommandati on future de fa•on structurŽe et rapide. 

  

Erreurs frŽquentes :  

Les erreurs courantes sont d'utiliser des traductio ns littŽrales ou d'oublier le mot 

technique, cela crŽe de la confusion avec l'Žquipe et rallonge le temps de transmission. 

  

Exemple d'erreur et correction :  

Wrong English: ÒI make him eatÓ Correct alternative : ÒI assisted him with eatingÓ (Je l'ai 

aidŽ ˆ manger). 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 

En EHPAD, un groupe de 10 rŽsidents recevait les mŽ dicaments plus lentement, le temps 

moyen par distribution Žtait 40 minutes, des confus ions vocabulaire ont ŽtŽ identifiŽes. 

  

ƒtapes :  

Tu crŽes un glossaire bilingue de 30 termes, tu ani mes 3 sessions de 20 minutes avec 

l'Žquipe, tu rŽalises une fiche de transmission sim ple pour chaque rŽsident. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  



RŽsultat : rŽduction du temps de distribution de 40  ˆ 25 minutes par tournŽe, gain total 

150 minutes par jour pour l'Žquipe. Livrable : glos saire bilingue de 30 mots et 10 fiches de 

transmission. 

  

Exemple de phrase utile pour transmission :  

ÒThe resident is stable, no fever, pain rated 2 out  of 10Ó (Le rŽsident est stable, pas de fi•vre, 

douleur notŽe 2 sur 10). 

  

Erreurs frŽquentes - comparatif :  

¥! Mauvaise formulation : ÒHe is hotÓ Correct : ÒHe ha s a feverÓ (Il a de la fi•vre) 

¥! Mauvaise formulation : ÒGive him painÓ Correct : ÒH e reports painÓ (Il signale 

une douleur) 

¥! Mauvaise formulation : ÒI wash him goodÓ Correct : ÒI assisted with personal 

hygieneÓ (Je l'ai aidŽ pour l'hygi•ne) 

  

 

Ce chapitre t'aide ˆ utiliser un anglais professionnel simple  pour les soins et la 

transmission. 

¥! MŽmorise les noms clŽs (wound, dressing, allergy... ) et les unitŽs 

vitales essentielles  : blood pressure, pulse, temperature. 

¥! Travaille les verbes utiles (to help, to wash, to f eed...) et des phrases 

d'accueil comme ÒCan I help you?Ó. 

¥! CrŽe 10 phrases types, rŽp•te-les avec un bin™me pu is utilise-les en 

stage pour les rendre naturelles. 

¥! Pour la transmission, structure ton message et Žvit e les traductions 

littŽrales confuses  en t'appuyant sur un glossaire bilingue. 

Avec ce vocabulaire ciblŽ et ces routines, tu gagne s en clartŽ, en rapiditŽ et en 

confiance ˆ l'oral comme ˆ l'Žcrit. 

 !  



Arts appliquŽs et cultures artistiques 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

ƒvaluŽe avec un coefficient 1 , la mati•re Arts appliquŽs et cultures artistiques  est suivie 

pendant les 3 annŽes du Bac Pro ASSP. Elle conduit ˆ une Žpreuve Žcrite nationale de 2 

heures en fin de terminale, notŽe sur 20. Ce coeffi cient para”t faible face aux mati•res pro. 

  

Dans certains parcours, l'Žpreuve se fait en CCF av ec un dossier d'environ 10 pages  et un 

oral de 10 minutes . Un camarade en Bac Pro ASSP m'a dit que ce cours l'a aidŽ ˆ mieux 

penser les espaces de soin en EHPAD  et la communication visuelle au quotidien . 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en Arts appliquŽs et cultures artistiques , organise-toi t™t. Consacre par 

exemple 1 heure par semaine  ˆ tes croquis et ˆ la relecture du cours, tu arriv eras plus 

serein le jour de l'Žpreuve Žcrite. 

  

Concr•tement, entra”ne-toi sur quelques points clŽs  qui tombent souvent ˆ l'examen. 

¥! RŽvision rŽguli•re du vocabulaire et des rep•res 

¥! Analyse d'images, d'objets et d'espaces de soin 

¥! Entra”nement ˆ rŽdiger des rŽponses claires et stru cturŽes 

Avec cette mŽthode, tu peux facilement gagner 2 ou 3 points . Tu montreras que tu sais 

lier ton sens esthŽtique ˆ des situations concr•tes de soins  et d'accompagnement. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Observation et analyse d'images  .................. .............................................................................  Aller  

      1.   Lire une image et repŽrer les ŽlŽments e ssentiels  .......................................................................  Aller  

      2.   InterprŽter et rendre compte de son anal yse  ................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Couleur, lumi•re et mati•res  ..................... ....................................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  Observation et analyse d'images 
  

 1.   Lire une image et repŽrer les ŽlŽments essentiels : 
  

ƒtape 1 - observation gŽnŽrale :  

Regarde l'image pendant 2 ˆ 5 minutes, note le prem ier ressenti et recense les 

informations visibles comme les personnages, le lie u et l'ambiance lumineuse. 

  

ƒtape 2 - dŽtails et composition :  

Rep•re les lignes dominantes, le centre d'intŽr•t e t la rŽpartition des formes, cela t'aide ˆ 

comprendre l'intention du crŽateur et ˆ hiŽrarchise r les informations visuelles. 

  

ƒtape 3 - couleurs et textures :  

Analyse la palette, contraste ŽlevŽ ou doux, textur es visibles et leur r™le pour l'Žmotion de 

l'image, note au moins 3 couleurs dominantes et leu r intensitŽ. 

  

Exemple d'observation rapide :  

Sur une photo d'EHPAD, tu peux noter 1 personne au centre, lumi•re chaude ˆ droite et 

affichage mŽdical sur le mur, cela indique une sc•n e de soins et de rŽconfort. 

  

Rep•res pratiques :  

¥! Commence toujours par le global, puis passe au loca l 

¥! Prends 5 ˆ 10 minutes pour une image complexe 

¥! Utilise un codage de couleurs pour annoter rapideme nt 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser Exemple 

Personnages Qui sont-ils, que font-ils ? Un soignant qui sourit 

Lumi•re Nature, intensitŽ, sens Lumi•re douce ˆ gauche 

Couleurs Palette froide ou chaude ? Palette chaude, tons pastel 

  

 2.   InterprŽter et rendre compte de son analyse : 
  

Contextualiser l'image :  

Cherche l'origine, la date approximative et le cont exte social si possible, ces ŽlŽments 

orientent ton interprŽtation et aident ˆ relier l'i mage ˆ un message prŽcis. 

  

Identifier l'intention et le message :  

Demande-toi quel message l'auteur veut transmettre,  est-ce informatif, affectif ou 

critique, note 2 ˆ 3 indices qui soutiennent ton hy poth•se. 

  

RŽdiger une analyse structurŽe :  



PrŽsente en 3 parties : description, interprŽtation  et conclusion succincte, vise 150 ˆ 300 

mots pour un rendu utile et lisible en stage ou en Žvaluation. 

  

Exemple d'analyse courte :  

Pour une affiche de prŽvention, dŽcris les ŽlŽments , explique le message sanitaire et 

conclue par une proposition d'action Žducative en 2 00 mots environ. 

  

Mini cas concret - analyse en stage :  

Contexte : lors d'un stage en EHPAD, on te demande d'analyser 5 photos de vie 

quotidienne pour prŽparer une animation. ƒtapes : o bservation 5 minutes par image, prise 

de notes, synth•se collective. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  

Livrable : 1 fiche par image, 1 page A4 annotŽe, 3 observations principales et 2 idŽes 

d'activitŽ par image, dŽlai 48 heures. Objectif : 5  fiches remises, chacune d'environ 200 

mots. 

  

Erreurs frŽquentes et conseils de terrain :  

¥! ƒvite les jugements rapides, vŽrifie les indices av ant de conclure 

¥! Ne confonds pas Žmotion et preuve, note toujours l' ŽlŽment visuel prŽcis 

¥! Pense ˆ ton public, une fiche pour animateur doit • tre concise et actionnable 

  

Checklist terrain Action 

Temps d'observation 5 ˆ 10 minutes par image 

Notes indispensables 1 ressenti, 3 ŽlŽments factuels 

Rendu 1 fiche A4 annotŽe 

DŽlai 48 heures max 

  

Astuce rapide :  

En stage, prends une photo de la photo analysŽe, an note-la sur ton tŽlŽphone et rŽdige la 

fiche ensuite, cela te fait gagner environ 20 ˆ 30 minutes par sŽrie de 5 images. 

  

 

Pour lire une image, commence par une observation globale puis locale  pendant 

quelques minutes: personnages, lieu, lumi•re, ambia nce. Ensuite, analyse lignes, 

centre d'intŽr•t, couleurs dominantes et textures. 

¥! Note ton ressenti, puis au moins 3 ŽlŽments factuel s et la palette 

colorŽe. 



¥! Contextualise: origine, date, milieu social pour re lier l'image ˆ un 

intention et message  prŽcis. 

¥! RŽdige en 3 temps: description, interprŽtation, conclusion , autour de 

150 ˆ 300 mots. 

¥! ƒvite les jugements rapides , distingue Žmotion personnelle et indices 

visibles, pense au public de ta fiche. 

En stage, prends et annote les photos sur ton tŽlŽp hone, puis rŽdige des fiches A4 

synthŽtiques et actionnables dans le dŽlai demandŽ.  

 !  



Chapitre 2 :  Couleur, lumi•re et mati•res 
  

 1.   Couleur et perception : 
  

Principes de base :  

La couleur se compose de teinte, saturation et lumi nositŽ, et influence la lecture d'un 

espace. Savoir repŽrer ces ŽlŽments t'aide ˆ choisi r des tons adaptŽs pour apaiser ou 

dynamiser une pi•ce. 

  

Effets psychologiques :  

Les couleurs provoquent des rŽactions Žmotionnelles , par exemple le bleu calme, le rouge 

stimule. Adapte la palette aux personnes accueillie s pour favoriser bien-•tre, sŽcuritŽ et 

rep•res visuels clairs. 

  

Choix pratiques :  

PrivilŽgie des couleurs contrastŽes pour les rep•re s visuels, Žvite les murs trop brillants qui 

Žblouissent, et teste toujours la couleur ˆ la lumi •re du lieu avant validation finale. 

  

Exemple d'association couleur-fonction :  

Pour une salle d'activitŽs en EHPAD, choisis un ver t doux pour apaiser, des touches 

d'orange pour stimuler l'attention, et un sol mat b eige pour limiter l'Žblouissement. 

  

Couleur Sensation Usage conseillŽ 

Bleu Calme Chambres et salles de repos 

Jaune ƒnergie Coin repas, ateliers 

Vert Apaisement Espaces communs 

  

 2.   Lumi•re et ambiance : 
  

Types de lumi•re :  

Tu distingues lumi•re naturelle, lumi•re gŽnŽrale e t lumi•re ponctuelle. Chacune influence 

l'ambiance et la lisibilitŽ. Combine-les pour crŽer  confort visuel tout au long de la journŽe. 

  

TempŽrature de couleur :  

La tempŽrature se mesure en kelvin et va du chaud a u froid. Des ampoules autour de 

2700 K sont chaleureuses, 4000 K offrent un rendu n eutre utile pour soins et t‰ches 

prŽcises. 

  

Lumi•re et hygi•ne :  

Choisis des lampes faciles ˆ nettoyer et place-les ˆ hauteur sŽcurisŽe. Une bonne lumi•re 

rŽduit les risques d'accident et facilite l'observa tion des signes cutanŽs ou des plaies. 

  

Exemple d'installation pour un couloir :  



Installe un Žclairage gŽnŽral ˆ 3500 K et des appli ques ˆ faible Žblouissement tous les 4 

m pour assurer rep•res visuels et sŽcuritŽ nocturne . 

  

Un jour, en stage, j'ai vu comment un simple change ment d'ampoule a rŽduit les chutes 

nocturnes. 

  

 3.   Mati•res et textures : 
  

Choix selon les besoins :  

Pour les surfaces, privilŽgie des matŽriaux antidŽr apants, rŽsistants et faciles ˆ 

dŽsinfecter. Par exemple, un sol vinyle mat support e trafic intense et nettoyages 

quotidiens sans s'ab”mer. 

  

Entretien et sŽcuritŽ :  

Prends en compte durŽe de vie et cožt d'entretien. Un tissu lavable ˆ 60 ¡C est utile pour 

rŽduire infections, et une poignŽe ergonomique limi te la fatigue des soignants. 

  

DŽmarche crŽative et livrable :  

ƒtapes : recherche, croquis, choix mati•res, valida tion. Tu dois fournir un plan colorŽ et un 

tableau matŽriaux avec cožts estimŽs. Ce livrable f acilite la validation par l'Žquipe. 

  

Exemple de dŽmarche crŽative :  

Tu fais 3 croquis, sŽlectionnes 5 Žchantillons de m atŽriaux et proposes une palette de 3 

couleurs principales, puis testes in situ avant com mande finale. 

  

Mini cas concret - rŽamŽnagement d'une chambre en E HPAD : 

Contexte : chambre de 18 m & ˆ moderniser pour un rŽsident aidant sa mobilitŽ, objectif 

confort visuel et sŽcuritŽ. 

  

ƒtapes :  

¥! Audit lumi•re et obstacles, 1 visite de 45 minutes 

¥! Choix palette : 1 mur vert doux, murs neutres, sol mat beige 

¥! SŽlection matŽriaux : sol vinyle antidŽrapant, pein ture lessivable, rideau 

occultant 

¥! Mise en Ïuvre : 2 jours de travaux par chambre 

RŽsultat et livrable attendu :  

RŽsultat : meilleure lisibilitŽ et rŽduction des ri sques. Livrable : plan au format A3, 3 

Žchantillons, grille budget. Cožt estimŽ par chambr e : 1 200 "  pour matŽriaux et pose. 

  

Checklist opŽrationnelle Ë vŽrifier 

Contraste visuel Contrastes murs/sol et rep•res 

TempŽrature de couleur Choisir entre 2700 K et 4000 K selon usage 



MatŽriaux AntidŽrapant, lessivable et durabilitŽ 5 ans minimu m 

Cožt estimŽ PrŽvoir un budget par pi•ce, ex. 1 200 "  pour chambre 

  

 

Couleur, lumi•re et mati•res servent ˆ crŽer des es paces lisibles, rassurants et sžrs 

pour les rŽsidents. 

¥! Couleurs : joue sur teinte saturation luminositŽ  pour apaiser ou 

stimuler, avec contrastes bien dosŽs  et surfaces mates non 

Žblouissantes. 

¥! Lumi•re : combine naturelle, gŽnŽrale et ponctuelle , avec des 

ampoules entre 2700 et 4000 K pour allier chaleur e t prŽcision des 

soins. 

¥! Mati•res : privilŽgie sols antidŽrapants, peintures  lessivables, textiles 

lavables ˆ 60 ¡C et poignŽes ergonomiques faciles ˆ  dŽsinfecter. 

¥! Projet : fournis plan colorŽ dŽtaillŽ , tableau matŽriaux, tests in situ et 

budget clair, par exemple 1 200 "  par chambre rŽnovŽe. 

En appliquant ces rep•res, tu con•ois des lieux plu s confortables, qui rŽduisent les 

chutes et facilitent le travail de l'Žquipe au quot idien. 

 !  



Chapitre 3 :  Volumes, formes et proportions 
  

 1.   Comprendre le volume et la profondeur : 
  

Notions de base :  

Le volume, c'est l'impression d'espace donnŽ par un  objet ou une figure. On le lit gr‰ce aux 

ombres, aux plans et aux superpositions pour situer  chaque ŽlŽment dans l'espace visuel. 

  

Perception et Žchelle :  

La profondeur dŽpend aussi de l'Žchelle des ŽlŽment s, par exemple un objet ˆ l'avant 

para”t plus grand. C'est utile quand tu dois dessin er une chambre ou un mobilier pour un 

projet. 

  

Exemple d'observation d'une chambre :  

En stage, j'ai mesurŽ qu'un lit placŽ ˆ 2 m•tres du  mur paraissait plus imposant qu'un 

fauteuil ˆ 50 centim•tres, m•me si leurs dimensions  rŽelles Žtaient proches. 

  

Forme Impression de volume Usage en projet 

Sph•re douce et ronde jouets, coussins pour rassurer 

Cylindre vertical et stable lampes, colonnes de rangement 

Cube solide et structurŽ meubles, bo”tes de rangement 

  

 2.   Formes et proportions : Žquilibre et message : 
  

Proportions humaines et utilisations :  

Dans les projets visuels, respecter les proportions  du corps aide ˆ crŽer des personnages 

crŽdibles et des sc•nes rassurantes. On utilise sou vent des rep•res simples pour la t•te, le 

buste et les membres. 

  

Communication par la forme :  

Les formes transmettent des Žmotions, une ligne cou rbe donne de la douceur, une forme 

anguleuse Žvoque la prŽcision. Choisis-les selon le  public et le contexte de soin ou 

d'accueil. 

  

Astuce de stage :  

Lors d'un atelier, dessine d'abord les grandes mass es en 3 ˆ 5 minutes, puis affine les 

proportions, ainsi tu Žvites de t'attarder sur des dŽtails inutiles. 

  

 3.   DŽmarche crŽative et cas concret : 
  

ƒtapes de la dŽmarche crŽative :  



Recherche visuelle, croquis rapides, choix des mati •res et test d'Žchelle, voilˆ la feuille de 

route. Conserve 3 ˆ 6 variations avant de retenir u ne version finale pour ton livrable. 

  

Cas concret - mini projet :  

Contexte : rŽamŽnager un coin accueil dans un foyer  pour 12 rŽsidents. ƒtapes : mesure de 

l'espace en m•tre, croquis 3 propositions, maquette  papier ˆ l'Žchelle 1/20, test des 

volumes en vrai. 

  

Exemple de livrable attendu :  

Tu rends un dossier de 6 pages comprenant mesures ( surface 18 m &), 3 croquis ˆ l'Žchelle 

1/20, 1 rendu couleur et liste de matŽriaux avec co žt estimŽ en euros. 

  

 
  

ƒtape Objectif chiffrŽ Livrable 

Mesurer PrŽcision au 10 cm Plan au format A4 

Prototyper 3 maquettes papier Photos et commentaires 

Finaliser Cožt estimŽ en "  Dossier 6 pages 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

T‰che Pourquoi 

Mesurer l'espace ƒvite les erreurs d'Žchelle 

Faire 3 croquis Comparer les options 



Tester une maquette Valider le volume rŽel 

Noter cožts Respecter le budget 

  

Exemple d'optimisation d'un coin accueil :  

Remplacer un meuble massif par deux Žtag•res basses  a libŽrŽ 0,8 m & utilisable, 

amŽliorant la circulation et la visibilitŽ pour le personnel. 

  

 

Ce chapitre t'apprend ˆ crŽer une impression de volume  crŽdible gr‰ce aux 

ombres, aux superpositions et ˆ l'Žchelle des objet s dans l'espace. 

¥! Utilise formes simples (sph•re, cylindre, cube) pou r choisir un effet 

visuel ressenti  adaptŽ au contexte de soin. 

¥! Respecte les proportions du corps  pour des personnages et mobiliers 

rassurants et fonctionnels. 

¥! Commence par des croquis rapides des grandes masses  avant 

d'affiner dŽtails et proportions. 

¥! Suis une mŽthode: mesurer, proposer 3 variantes, ma quetter ˆ l'Žchelle, 

estimer cožts et surface gagnŽe. 

En appliquant ces Žtapes, tu con•ois des espaces pl us lisibles, confortables et 

adaptŽs aux usagers, tout en produisant un livrable  clair et argumentŽ. 

 !  



Chapitre 4 :  Graphisme et mise en page 
  

 1.   Principes de mise en page : 
  

Grille et alignement :  

La grille structure ta page, elle organise le conte nu en colonnes et lignes pour faciliter la 

lecture. Utilise 2 ou 3 colonnes selon le format, e t respecte toujours des rep•res constants 

pour aligner textes et images. 

  

Marges et espaces blancs :  

Les marges donnent de l'air au document et amŽliore nt l'acc•s ˆ l'information, garde au 

minimum 10 mm pour l'impression et 15 ˆ 20 mm si tu  plies le document. L'espace blanc 

guide le lecteur vers l'essentiel. 

  

HiŽrarchie visuelle :  

La hiŽrarchie organise titres, sous-titres et corps  de texte pour que l'Ïil comprenne 

rapidement l'importance des ŽlŽments, joue sur tail le, graisse, couleur et position pour 

ordonner l'information sans confusion. 

  

 2.   Typographie et lisibilitŽ : 
  

Choix des polices :  

PrivilŽgie des familles lisibles, une police sans s Žrif pour les Žcrans et une sŽrif pour les 

documents imprimŽs si besoin, utilise maximum 2 pol ices diffŽrentes pour garder une 

unitŽ visuelle et Žviter l'effet amateur. 

  

Taille et interlignage :  

Pour un document imprimŽ, garde 11 ˆ 14 pour le cor ps, 18 ˆ 24 pour les titres, et un 

interlignage de 1,2 ˆ 1,5 pour amŽliorer la lecture  surtout pour les publics ‰gŽs ou 

malvoyants. 

  

Contraste et couleur :  

Assure un contraste fort entre texte et fond, utili se des fonds clairs avec texte sombre pour 

la lisibilitŽ, et restreins-toi ˆ 2 ˆ 3 couleurs pr incipales pour garder une identitŽ claire et 

professionnelle. 

  

Exemple d'optimisation d'un flyer :  

Tu con•ois un flyer A5 pour une rŽunion famille, ta ille titre 22, corps 12, marge 12 mm, 

image pleine page avec fond attŽnuŽ, export PDF 300  dpi en CMJN pr•t ˆ imprimer pour 

200 exemplaires. 

  

ƒlŽment Usage Taille recommandŽe 

Titre principal Attirer l'attention 18 ˆ 28 



Sous-titre Structurer les sections 14 ˆ 18 

Corps de texte Informations dŽtaillŽes 11 ˆ 14 

  

 3.   Pratique, cas concret et outils : 
  

Mini cas concret : crŽation d'une fiche d'informati on pour une rŽsidence :  

Contexte : tu dois crŽer une fiche A4 pour une rŽun ion d'accueil destinŽe ˆ 50 familles, 

dŽlais 2 jours et impression 100 exemplaires. ƒtape s : recherche, croquis, mise en page, 

relecture, export. RŽsultat : fiche livrŽe en PDF p r•t ˆ imprimer, 300 dpi, fond perdu 3 mm. 

  

Outils et formats de sortie :  

Utilise InDesign ou Scribus pour la mise en page, C anva pour rapide, exporte en PDF/X-1a 

pour l'impression, images en 300 dpi en CMJN, vecto rise les logos pour garder la nettetŽ 

lors de l'impression. 

  

Astuces de stage et erreurs frŽquentes :  

VŽrifie les polices incorporŽes avant d'envoyer au imprimeur, Žvite d'utiliser trop d'images 

haute rŽsolution inutiles, teste la lisibilitŽ ˆ 50  cm, et demande toujours un BAT numŽrique 

avant la production. 

  

Exemple de livrable chiffrŽ pour le mini cas :  

Livrable : PDF A4 300 dpi avec fond perdu 3 mm, tai lle fichier 2 ˆ 5 Mo, impression 100 

exemplaires pour 35 euros, dŽlai de rŽalisation 2 j ours ouvrŽs, satisfaction de l'Žquipe et 

des familles. 

  

VŽrification Pourquoi faire 

Marge et fond perdu ƒviter les coupes indŽsirables 

Contraste texte/fond Assurer la lisibilitŽ pour tous 

Polices incorporŽes ƒviter les substitutions par l'imprimeur 

RŽsolution images Garder la nettetŽ en impression 

  

Astuce de terrain :  

Quand tu es en stage, prends toujours 10 minutes po ur imprimer une page test en niveau 

de gris, cela met en Žvidence les probl•mes de cont raste que l'Žcran ne montre pas 

toujours. 

  

 

Pour une mise en page efficace, structure ton docum ent avec une grille cohŽrente, 

des marges suffisantes et une hiŽrarchie visuelle claire  qui guide l'Ïil. 



¥! Utilise 2 ou 3 colonnes, aligne textes et images po ur structure ta page . 

¥! Garde des marges d'au moins 10 mm, exploite les bla ncs pour mettre 

en avant l'essentiel. 

¥! Choisis des polices limitŽes et lisibles , tailles 11-14 pour le corps, 

contraste fort texte/fond. 

¥! PrŽpare un export PDF pr•t ˆ imprimer  en CMJN 300 dpi avec fond 

perdu 3 mm et polices incorporŽes. 

En appliquant ces principes simples, tu sŽcurises l a lisibilitŽ, Žvites les erreurs 

d'impression et gagnes du temps aupr•s de l'imprime ur et de ton Žquipe. 

 !  



Chapitre 5 :  Culture artistique moderne et contemporaine 
  

 1.   Comprendre les mouvements et leurs caractŽristiques : 
  

Principales tendances :  

La pŽriode moderne et contemporaine couvre environ 120 ans, du dŽbut du 20e si•cle ˆ 

aujourd'hui, avec des mouvements comme le fauvisme, le cubisme, le surrŽalisme, l'art 

abstrait et l'art conceptuel. 

  

CaractŽristiques communes :  

Les Ïuvres privilŽgient souvent l'expŽrimentation, la rupture avec la reprŽsentation fid•le 

et la recherche d'Žmotion ou d'idŽe, plut™t que la technique acadŽmique classique, ce qui 

aide ˆ diversifier les approches en atelier. 

  

Exemple d'illustration :  

Picasso a montrŽ comment dŽcomposer le rŽel, Kandin sky a utilisŽ la couleur comme 

musique, et Duchamp a dŽplacŽ le dŽbat artistique a vec des objets quotidiens exposŽs 

comme Ïuvres. 

  

 2.   Appliquer l'art en contextes de soins : 
  

Ateliers et bienfaits :  

Les ateliers artistiques favorisent la stimulation cognitive, l'expression Žmotionnelle et le 

lien social, crucial pour les rŽsidents en EHPAD ou  pour des patients avec troubles 

cognitifs, avec des sessions adaptŽes de 45 ˆ 60 mi nutes. 

  

Organisation pratique :  

Pense ˆ prŽvoir 1 ˆ 2 animateurs pour 8 ˆ 12 partic ipants, des matŽriaux simples et 

sŽcurisŽs, et un planning sur 6 ˆ 8 semaines pour o bserver une amŽlioration du bien-•tre 

per•ue par l'Žquipe. 

  

Exemple d'atelier :  

Atelier collage inspirŽ du fauvisme, 50 minutes, 10  rŽsidents, objectif favoriser la motricitŽ 

fine et la parole, rŽsultat observŽ apr•s 4 sŽances . 

  

Mouvement CaractŽristique Artiste ou Ïuvre 

Fauvisme Couleurs vives et Žmotion Matisse, tableaux colorŽs 

Cubisme DŽcomposition des formes Picasso, Les demoisselles d'Avignon 

SurrŽalisme R•ve et inconscient Dali, images oniriques 

Art abstrait Couleur et forme non figuratives Kandinsky, compositions 

Art conceptuel IdŽe au cÏur de l'Ïuvre Duchamp, ready-made 



  

 3.   DŽmarche crŽative et projet pratique : 
  

ƒtapes de la dŽmarche crŽative :  

Recherche, croquis, choix des matŽriaux, rŽalisatio n et restitution forment une cha”ne 

simple. Chacune des 5 phases peut durer de 30 minut es ˆ 2 heures selon le projet et le 

public ciblŽ. 

  

Exemples concrets pour un projet :  

¥! Recherche : observer 6 Ïuvres et noter 5 idŽes d'ad aptation 

¥! Croquis : 2 ˆ 4 esquisses rapides par participant 

¥! Choix mati•res : papier, colle, pigments non toxiqu es 

¥! RŽalisation : 4 sŽances de 50 minutes 

Exemple d'atelier complet :  

Projet sur 6 semaines, 12 participants, 1 sŽance he bdomadaire de 50 minutes, aboutissant 

ˆ une exposition avec 12 Ïuvres prŽsentŽes. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : organisation d'un atelier artistique en EHPAD pour 10 rŽsidents, objectif stimuler 

la mŽmoire et le lien social sur 6 semaines. 

  

ƒtapes :  

¥! Planifier 6 sŽances de 50 minutes avec th•mes progr essifs 

¥! PrŽparer matŽriaux sŽcurisŽs et ŽtiquetŽs, 10 kits individuels 

¥! Animation par 1 animateur + 1 aide, prise en photo des Ïuvres 

RŽsultat et livrable attendu :  

RŽsultat : 10 Ïuvres crŽŽes et une exposition inter ne, amŽlioration signalŽe du bien-•tre 

pour 7 rŽsidents sur 10 apr•s 6 semaines. 

  

Livrable :  

Album photo imprimŽ de 20 pages avec descriptions, 10 fiches individuelles d'Žvaluation 

et une affiche d'exposition. Cožt estimŽ 120 euros pour matŽriel et impression. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

  

ƒtape Action 

PrŽparation RŽserver salle, vŽrifier acc•s et sŽcuritŽ 

MatŽriel PrŽparer 10 kits identiques et un kit de secours 

Animation Planifier r™les et temps, 50 minutes par sŽance 



Suivi Noter progr•s et ressenti apr•s chaque sŽance 

Restitution Organiser exposition et imprimer album 

  

Astuce de stage :  

Prends des photos ˆ chaque sŽance pour documenter l 'Žvolution, cela facilite l'Žvaluation 

et valorise le travail des participants aupr•s des familles. 

  

Exemple d'organisation d'un projet court :  

Un groupe de 8 personnes en maison de retraite a rŽ alisŽ 8 collages en 4 semaines. 

RŽsultat : 6 participants plus communicatifs, expos ition interne avec 30 personnes 

prŽsentes. 

  

 

Ce chapitre prŽsente l' Art moderne et contemporain  et montre comment l'utiliser 

en contexte de soin. 

¥! Mouvements clŽs: fauvisme, cubisme, surrŽalisme, ar t abstrait et 

conceptuel, centrŽs sur expŽrimentation, Žmotions e t idŽes plut™t que 

copie du rŽel. 

¥! Les ateliers en EHPAD  stimulent cognition, expression et lien social, 

avec groupes de 8 ˆ 12 personnes sur 6 ˆ 8 semaines . 

¥! Une dŽmarche crŽative structurŽe  suit 5 Žtapes: recherche, croquis, 

choix des matŽriaux, rŽalisation, restitution. 

¥! Projets types: collages colorŽs et expositions inte rnes avec photos, 

Žvaluations et album final, montrant de vraies retombŽes sur le bien-

•tre . 

En t'appuyant sur ces rep•res, tu peux concevoir de s ateliers sŽcurisŽs, motivants et 

Žvaluables, m•me avec des publics fragiles. 

 !  



ƒconomie-Gestion 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro ASSP, la mati•re ƒconomie-Gestion appliquŽe au soin  relie ton futur mŽtier 

aux rŽalitŽs d'une structure d'aide ˆ domicile, d'u n EHPAD ou d'un service ˆ la personne. 

On y parle budget et contrat de travail. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve Žcrite nationale  en fin de terminale, normalement 

de 2 heures, notŽe sur 20 avec un coefficient de 1 . Pour les lycŽens, elle se fait en examen 

final, pas en CCF. En cas d'oral de contr™le, tu pe ux aussi choisir l'Žconomie-gestion. 

  

Le sujet part d'un dossier. Un camarade m'a confiŽ  qu'il avait compris sa fiche de paie 

gr‰ce ˆ ce cours. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir en ƒconomie-Gestion en Bac Pro ASSP , travaille rŽguli•rement toute l'annŽe. 

Garde 20 minutes 3 fois par semaine pour relire le cours et mettre tes fiches ˆ jour. 

  

Entra”ne-toi avec des sujets type bac, en t'habitua nt ˆ lire un dossier et ˆ rŽpondre aux 

questions de gestion. Pendant tes PFMP , note des exemples concrets que tu pourras 

rŽutiliser le jour de l'Žpreuve. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Fonctionnement dÕune organisation  ................ ........................................................................  Aller  

      1.   Objectifs et r™le d'une organisation  .. ......................................................................................................  Aller  

      2.   Organisation et fonctionnement interne  ............................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Droits et obligations du salariŽ  ................. ...................................................................................  Aller  
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      2.   Obligations du salariŽ  ......................................................................................................................................  Aller  

      3.   Contrat de travail et protection sociale   ..............................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Budget personnel et consommation  ................. .....................................................................  Aller  

      1.   Comprendre ton budget  ................. ................................................................................................................  Aller  

      2.   Ma”triser ta consommation  ............. ............................................................................................................  Aller  

      3.   Outils pratiques et cas concret  ....... ..........................................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Communication professionnelle simple  ............. .................................................................  Aller  

      1.   Comprendre les bases de la communication   ................................................................................  Aller  
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      3.   GŽrer les situations difficiles  ....... .................................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Fonctionnement dÕune organisation 
  

 1.   Objectifs et r™le d'une organisation : 
  

Fonctions principales :  

L'organisation assure trois fonctions essentielles : produire un service, gŽrer les ressources 

humaines et financi•res, et maintenir la qualitŽ de s soins ou de l'accompagnement pour 

les personnes accueillies. 

  

Acteurs et interactions :  

Les acteurs sont les professionnels, les usagers, l es familles et les partenaires externes. 

Leur communication et collaboration garantissent la  continuitŽ des soins et la sŽcuritŽ 

des personnes. 

  

Exemple d'organisation d'un service d'accueil :  

Un service de jour pour 20 personnes peut compter 4  professionnels par journŽe, avec 

rŽpartition des t‰ches pour l'accueil, l'aide aux a ctes quotidiens et les activitŽs, afin 

d'assurer un suivi personnalisŽ. 

  

 2.   Organisation et fonctionnement interne : 
  

Processus et procŽdures :  

Les processus dŽcrivent les t‰ches rŽpŽtitives, par  exemple l'accueil, les transmissions et 

la gestion des mŽdicaments. Des procŽdures Žcrites rŽduisent les erreurs et facilitent 

l'intŽgration des nouveaux arrivants. 

  

Indicateurs de suivi :  

Les indicateurs mesurent l'efficacitŽ du service, c omme le taux d'absentŽisme, le temps 

moyen de prise en charge, et le taux de satisfactio n des familles, afin d'orienter les 

amŽliorations. 

  

Indicateur Objectif Mesure 

Taux d'absentŽisme Moins de 6% Calcul mensuel en pourcentage 

Temps moyen de prise en 

charge 

Moins de 15 

minutes 

Moyenne des temps par 

intervention 

Taux de satisfaction familles 90% de 

satisfaction 

Enqu•te semestrielle 

  

Mini cas concret - planning hebdomadaire :  

Contexte : un EHPAD de 60 lits veut rŽduire les heu res supplŽmentaires de 20% en 4 

semaines, tout en maintenant la qualitŽ de prise en  charge pour les rŽsidents. 

  

ƒtapes :  



1 Observer les activitŽs quotidiennes pendant 1 sem aine, 2 calculer la charge effective par 

plage horaire, 3 rŽajuster le planning et rŽpartir trois t‰ches clŽs entre l'Žquipe. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  

RŽsultat visŽ : rŽduction des heures supplŽmentaire s de 120 heures par semaine ˆ 96 

heures, soit -20%. Livrable : planning hebdomadaire  chiffrŽ avec effectifs par crŽneau et 

t‰ches prioritaires. 

  

Exemple de mise en place :  

Apr•s ajustement, l'Žquipe a Žtabli un planning sur  7 jours, affichŽ et remis en main 

propre, ce qui a permis de mieux rŽpartir les pause s et rŽduire le stress en service. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

Voici une check-list simple pour appliquer un nouve au planning sur le terrain : 

  

ƒtape Action 

Observation Noter les besoins rŽels pendant 7 jours 

Calcul Estimer le temps par t‰che et par rŽsident 

RŽpartition Affecter les postes selon compŽtences 

Communication Valider et expliquer le planning ˆ l'Žquipe 

Suivi Mesurer les heures supplŽmentaires chaque semaine 

Astuce organisation :  

PrŽpare toujours une version papier du planning et une version numŽrique. En stage, j'ai 

vu qu'une affiche claire rŽduit les questions de de rni•re minute et amŽliore la ponctualitŽ. 

  

 

Une organisation de soin cherche ˆ garantir la qual itŽ d'accompagnement tout en 

ma”trisant ses ressources. 

¥! Elle assure des fonctions essentielles de l'organisation  : accueil, aide 

quotidienne, activitŽs et suivi personnalisŽ. 

¥! Les diffŽrents acteurs doivent maintenir une communication entre 

tous  pour la continuitŽ et la sŽcuritŽ. 

¥! Des processus et procŽdures Žcrites  et des indicateurs de 

performance clŽs  structurent le travail et ajustent les plannings. 

En observant l'activitŽ rŽelle puis en rŽorganisant  les horaires, tu peux rŽduire les 

heures supplŽmentaires tout en prŽservant la qualit Ž de prise en charge. 

 !  



Chapitre 2 :  Droits et obligations du salariŽ 
  

 1.   Droits du salariŽ : 
  

DurŽe du travail et repos :  

La durŽe lŽgale de travail en France est en princip e de 35 heures par semaine, c'est la 

base pour calculer les heures supplŽmentaires et or ganiser les plannings de l'Žquipe. 

  

CongŽs payŽs :  

Tu acquiers en gŽnŽral 2,5 jours ouvrables de congŽ s payŽs par mois travaillŽ, soit environ 

5 semaines par an, vŽrifie toujours ton contrat et les accords de l'entreprise. 

  

RŽmunŽration et ŽgalitŽ :  

Le salaire doit respecter le minimum lŽgal et les c onventions collectives, l'ŽgalitŽ de 

traitement entre coll•gues est obligatoire, signale  toute anomalie au dŽlŽguŽ du 

personnel ou ˆ l'inspection. 

  

Exemple d'application des congŽs :  

Si tu travailles 12 mois, tu as environ 30 jours ou vrables de congŽs, tu peux planifier 3 

semaines en ŽtŽ et 2 semaines en hiver, en accord a vec ton tuteur. 

  

 2.   Obligations du salariŽ : 
  

Respect du r•glement intŽrieur :  

Le r•glement dŽfinit les r•gles de vie, d'hygi•ne e t de sŽcuritŽ dans l'Žtablissement, le 

non-respect peut entra”ner des sanctions, lis-le d• s ton arrivŽe et garde-en une copie. 

  

Obligation de sŽcuritŽ :  

Tu dois contribuer ˆ la sŽcuritŽ des personnes, uti liser le matŽriel correctement, dŽclarer 

tout risque ou incident, et suivre les formations P SE et gestes techniques demandŽs par 

l'Žquipe. 

  

Devoir de loyautŽ et confidentialitŽ :  

Tu dois agir avec honn•tetŽ et protŽger les informa tions des personnes accompagnŽes, 

parler aux familles et coll•gues avec respect, ne p as divulguer de renseignements 

confidentiels en dehors de l'Žquipe. 

  

Astuce stage :  

Note d•s le premier jour les r•gles clŽs du service  et demande une copie du r•glement, 

cela Žvite les erreurs frŽquentes et montre ton pro fessionnalisme. 

  

 3.   Contrat de travail et protection sociale : 
  

Types de contrat et pŽriode d'essai :  



Contrat CDI, CDD ou contrat d'apprentissage ont des  r•gles diffŽrentes pour la durŽe et la 

pŽriode d'essai, vŽrifie toujours les clauses et la  durŽe indiquŽe avant de signer. 

  

Bulletin de paie et droits sociaux :  

Le bulletin de paie dŽtaille le salaire brut, les c otisations et le net ˆ payer, il sert ˆ justifier 

tes droits pour la retraite, la sŽcuritŽ sociale et  les aides Žventuelles. 

  

Exemple de vŽrification du bulletin :  

Compare le nombre d'heures indiquŽes avec ton plann ing, vŽrifie les majorations pour 

heures de nuit ou dimanches, signale toute erreur a u service RH dans les 2 mois. 

  

Mini cas concret - gestion d'un contrat en EHPAD :  

Contexte : un rempla•ant est recrutŽ pour 2 mois, 2 8 heures par semaine, t‰ches d'aide ˆ 

la toilette et de distribution des repas. ƒtapes : rŽdiger un CDD, prŽciser planning 

hebdomadaire, former 2 jours, signer r•glement. 

  

RŽsultat : remplacement assurŽ ˆ 95% des crŽneaux, zŽro incident signalŽ en 60 jours. 

Livrable attendu : contrat signŽ, planning chiffrŽ ˆ 28 h/semaine, fiche de formation datŽe 

et ŽmargŽe. 

  

ƒlŽment Valeur indicative InterprŽtation 

DurŽe lŽgale 

hebdomadaire 

35 heures Base de calcul pour salaire et heures 

supplŽmentaires 

CongŽs payŽs 2,5 jours/mois Environ 5 semaines par an, planifier 

avec le service 

Formation obligatoire Variables, minimum 1 

ˆ 3 jours 

Permet d'assurer sŽcuritŽ et qualitŽ 

des soins 

  

Check-list opŽrationnelle avant de commencer un pos te :  

¥! VŽrifier que le contrat est signŽ et datŽ 

¥! Consulter le planning et compter les heures hebdoma daires 

¥! Demander une copie du r•glement intŽrieur 

¥! S'assurer de la formation PSE ou hygi•ne requise 

¥! Conserver les bulletins de paie et les notes de ser vice 

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En service, remplacer une absence programmŽe en rŽp artissant 28 h hebdomadaires sur 

4 personnes, cela rŽduit le recours ˆ une agence et  limite le cožt global de 

remplacement. 

  

 



Tu dois conna”tre tes droits au travail: DurŽe lŽgale du travail  de 35 h, base pour 

heures sup, et CongŽs payŽs acquis  ˆ raison de 2,5 jours par mois, ˆ planifier avec 

le service. 

¥! Ton salaire doit respecter les minimums et garantir  une ŽgalitŽ de 

traitement entre coll•gues. 

¥! Respect du r•glement intŽrieur , des consignes de sŽcuritŽ et 

signalement des incidents sont obligatoires. 

¥! Tu dois loyautŽ et confidentialitŽ envers les rŽsid ents, familles et 

Žquipe. 

¥! Contrat et bulletin de paie  prŽcisent type de contrat, pŽriode d'essai, 

heures, cotisations et droits sociaux. 

Avant de commencer un poste, vŽrifie contrat, plann ing, r•glement, formations et 

conserve tous tes documents: cela prot•ge tes droit s et montre ton 

professionnalisme. 

 !  



Chapitre 3 :  Budget personnel et consommation 
  

 1.   Comprendre ton budget : 
  

Revenus et ressources :  

Identifie toutes tes ressources mensuelles, salaire , aide familiale, bourses ou allocations. 

Additionne tout pour conna”tre ton revenu net dispo nible, c'est la base pour dŽcider de tes 

dŽpenses et de ton Žpargne. 

  

DŽpenses fixes et variables :  

Classe tes dŽpenses en fixes, comme le loyer et l'a bonnement tŽlŽphone, et variables 

comme la nourriture ou les loisirs. Cette distincti on t'aide ˆ savoir ce qui est modifiable 

chaque mois. 

  

Exemple de budget simple :  

Revenu net 1 000 " , loyer 350 " , nourriture 200 " , transport 60 " , abonnement 20 " , loisirs 

70 " , Žpargne ciblŽe 50 " , reste disponible 250 " . 

  

 2.   Ma”triser ta consommation : 
  

Prioriser les achats :  

Commence par couvrir les besoins essentiels, chauff age, alimentation, hygi•ne, puis r•gle 

les dŽpenses secondaires. Prioriser Žvite les impay Žs et le stress, surtout en stage ou en 

alternance. 

  

Techniques pour rŽduire les cožts :  

Comparaison des prix, achats en promotion, alimenta tion maison, co-voiturage et forfaits 

low cost fonctionnent bien. Selon l'INSEE, environ 20% des mŽnages ont des difficultŽs pour 

boucler leur budget, donc ces gestes comptent. 

  

Astuce terrain :  

Pendant mon stage en EHPAD j'ai notŽ toutes mes dŽp enses 2 mois, j'ai rŽduit les cafŽs ˆ 

emporter et j'ai ŽconomisŽ 40 "  par mois, facile ˆ atteindre avec de la discipline . 

  

 3.   Outils pratiques et cas concret : 
  

Outils pour suivre ton budget :  

Utilise un tableau simple, une appli gratuite ou un  cahier. Note chaque dŽpense chaque 

jour, fais le total hebdomadaire puis mensuel, et c ompare au budget prŽvu pour ajuster 

rapidement. 

  

Mini cas concret - stagiaire en Žtablissement :  

Contexte, un stagiaire per•oit 900 "  net, paie un loyer de 320 " , transport 40 " , nourriture 

180 " , souhaite Žconomiser 50 "  mensuels pour imprŽvus. ƒtapes : suivis 2 mois, 

suppression dŽpenses superflues, renŽgociation abon nement tŽlŽphone. 



  

Exemple d'amŽlioration :  

Apr•s 2 mois, Žconomie rŽalisŽe 45 "  par mois, rŽsultat 95 "  d'Žpargne mensuelle, soit 1 

140 "  sur 12 mois. Livrable attendu, un tableau mensuel chiffrŽ montrant revenus, postes 

de dŽpense et plan d'Žpargne. 

  

CatŽgorie Montant mensuel Commentaire 

Revenu net 900 "  Salaire ou aides 

Loyer 320 "  DŽpense fixe prioritaire 

Alimentation 180 "  Courses, repas 

Transport 40 "  Abonnement ou ticket 

Loisirs et divers 60 "  Budget flexible 

ƒpargne ciblŽe 50 "  Objectif imprŽvus 

Total dŽpenses 650 "  Solde disponible 250 "  

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! Note chaque dŽpense jour apr•s jour pendant 30 jour s. 

¥! Classe dŽpenses en fixes et variables chaque fin de  semaine. 

¥! Fixe un objectif d'Žpargne rŽaliste, par exemple 50  "  par mois. 

¥! RenŽgocie ou compare abonnements tous les 6 mois. 

¥! PrŽpare un livrable, un tableau mensuel chiffrŽ, av ant la fin du stage. 

  

 

Ce chapitre tÕaide ˆ poser un budget simple et clair  pour gŽrer ton argent en stage 

ou en alternance. 

¥! Liste tous tes revenus et aides mensuels , puis distingue dŽpenses fixes 

(loyer, tŽlŽphone) et variables (nourriture, loisir s). 

¥! Priorise les dŽpenses vraiment essentielles  avant les achats plaisir 

pour Žviter les impayŽs et le dŽcouvert. 

¥! RŽduis les cožts: comparer les prix, cuisiner maiso n, promos, co-

voiturage, forfaits low cost, renŽgocier tes abonne ments. 

¥! Utilise un tableau ou une appli pour suivre chaque dŽpense, ajuster ton 

budget et augmenter progressivement ton Žpargne. 

En suivant ces Žtapes simples, tu peux dŽgager une Žpargne de sŽcuritŽ mensuelle  

et mieux anticiper les imprŽvus tout au long de ton  stage. 



 !  



Chapitre 4 :  Communication professionnelle simple 
  

 1.   Comprendre les bases de la communication : 
  

Objectifs de la communication :  

L'objectif principal est d'Žchanger clairement pour  assurer sŽcuritŽ, confort et continuitŽ 

des soins, et Žviter les malentendus entre Žquipe, personne soignŽe et famille. 

  

ƒlŽments verbaux et non verbaux :  

Les mots, le ton, la posture et le regard forment l e message. Reste cohŽrent, adopte un ton 

calme, et garde une posture ouverte pour instaurer la confiance. 

  

ƒcoute active et reformulation :  

ƒcoute sans interrompre, pose questions ouvertes et  reformule en une phrase courte pour 

vŽrifier la comprŽhension. La reformulation rŽduit les erreurs et facilite la coordination. 

  

Exemple d'Žchange simple :  

Lors d'une toilette, tu peux dire Ç Je vais t'aider  ˆ te laver maintenant, est-ce que 10 h te 

convient ? È puis reformuler la rŽponse. 

  

Astuce terrain :  

Note les informations clŽs sur une fiche rapide, 3 lignes suffisent, cela rŽduit les oublis lors 

des changements d'Žquipe. Un oubli m'a valu une bon ne le•on en stage. 

  

 2.   Adapter son discours au contexte : 
  

Public et situation :  

Adapte ton vocabulaire au niveau cognitif et ˆ l'Žt at Žmotionnel de la personne. Avec une 

personne ‰gŽe confuse, choisis phrases courtes et m ots concrets, parle lentement et 

distinctement. 

  

Cas concret en stage :  

¥! Contexte: EHPAD, changement d'horaire du repas pour  12 rŽsidents, dŽlai de 

mise en place 48 heures. 

¥! ƒtapes: informer oralement 12 rŽsidents, afficher u n avis visible, prŽvenir 4 

familles par tŽlŽphone. 

¥! RŽsultat: diminution de 80% des erreurs de service,  satisfaction relevŽe ˆ 88% 

aupr•s des 12 rŽsidents. 

¥! Livrable: registre signŽ par 12 rŽsidents ou 12 com ptes rendus tŽlŽphoniques 

archivŽs dans les 48 heures. 

Conseils pratiques :  



PrŽpare 2 phrases clŽs pour l'annonce, Žcris l'info rmation, demande confirmation orale ou 

signature. Vise une rŽponse de confirmation dans le s 48 heures pour toute modification 

logistique. 

  

Exemple d'adaptation :  

Pour une personne malentendante, Žcris l'informatio n en gros caract•res et rŽp•te 

lentement en regardant la personne. 

  

 3.   GŽrer les situations difficiles : 
  

Parler d'une mauvaise nouvelle :  

Annonce calmement, en personne si possible, utilise  des mots simples et directs, laisse du 

temps pour la rŽaction et propose un accompagnement  concret et immŽdiat. 

  

Conserver la confidentialitŽ :  

Ne communique que les informations nŽcessaires, res pecte le secret professionnel, range 

les dossiers et Žvite les discussions devant les rŽ sidents ou visiteurs. 

  

Erreurs frŽquentes et comment les Žviter :  

ƒvite le jargon inutile, les promesses non tenues e t l'absence de suivi. Confirme par Žcrit 

toute demande importante et relance dans les 24 heu res si besoin. 

  

Indicateur Objectif Mesure 

Taux de satisfaction 90% Questionnaire 10 items, relevŽ mensuel 

DŽlai de rŽponse )  24 h Mesure sur registre des messages 

Incidents de communication )  3 par mois Registre d'incidents 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier l'identitŽ et prŽfŽrence de communication de la personne avant 

d'intervenir. 

¥! Utiliser phrases courtes et reformuler pour confirm er la comprŽhension. 

¥! Noter l'information essentielle sur fiches ou dossi er et la dater. 

¥! Informer l'Žquipe et archiver toute modification im portante dans les 24 ˆ 48 

heures. 

¥! Relancer ou confirmer par Žcrit si la situation l'e xige. 

Exemple d'amŽlioration simple :  

En Žquipe, instaurer un rituel de 5 minutes lors de s transmissions du matin a rŽduit les 

oublis de 60% en 1 mois. 

  

 



Une communication claire garantit la sŽcuritŽ, confort et continuitŽ  des soins entre 

toi, la personne et sa famille. 

¥! Soigne mots, ton et posture pour rester cohŽrent et  instaurer la 

confiance, avec Žcoute active et reformulation . 

¥! Pense ˆ adapter ton discours  ˆ l'‰ge, aux capacitŽs cognitives et aux 

troubles sensoriels, en combinant oral et Žcrit. 

¥! En situation difficile, parle calmement, utilise de s mots simples, 

respecte le temps de rŽaction et le respect du secret professionnel . 

¥! Note les informations clŽs, fais signer ou confirme r, informe l'Žquipe 

dans les 24 ˆ 48 h et suis des indicateurs de satis faction et d'incidents. 

Avec des habitudes structurŽes, tu rŽduis les erreu rs, amŽliores la coordination et 

renforces la confiance des personnes soignŽes et de  leurs proches. 

 !  



PrŽvention santŽ environnement 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro ASSP, la mati•re PrŽvention santŽ environnement  tÕaide ˆ comprendre 

comment protŽger ta santŽ , celle des personnes accompagnŽes et lÕenvironneme nt au 

quotidien. Tu y vois lÕhygi•ne, lÕalimentation, les  risques professionnels en EHPAD et la 

gestion des dŽchets. 

  

Cette mati•re conduit ˆ lÕŽpreuve Žcrite nationale de PrŽvention santŽ environnement , 

passŽe en fin de Terminale. En Bac Pro ASSP, lÕŽpre uve dure 2 heures, est notŽe sur 20, 

avec un coefficient 1 , ce qui reprŽsente environ 3 % de la note finale. 

  

En formation pro continue dans un centre public hab ilitŽ, lÕŽpreuve peut •tre ŽvaluŽe en 

CCF ˆ travers 2 situations dÕŽvaluation , Žcrite et dossier, toujours notŽes sur 20. Un 

camarade mÕa expliquŽ quÕen reliant ses cours ˆ ses  stages, il avait trouvŽ cette mati•re 

bien plus concr•te. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir la PSE, lÕidŽe est de tÕorganiser t™t. PrŽvois 2 ou 3 sŽances  de 20 minutes par 

semaine pour relire le cours, complŽter tes fiches et tÕentra”ner ˆ la dŽmarche de 

rŽsolution de probl•me  sur des situations proches de tes stages. 

  

Pendant lÕannŽe, essaie toujours de lier le cours  ˆ la rŽalitŽ de terrain . Tu peux par 

exemple tÕappuyer sur ces rŽflexes clŽs : 

¥! Relire les notions importantes le soir apr•s les co urs 

¥! Lier chaque risque vu en classe ˆ une situation vŽc ue en PFMP 

¥! TÕentra”ner ˆ rŽdiger des rŽponses compl•tes en 5 ˆ  8 lignes 

Le jour de lÕŽpreuve, respire, lis chaque question 2 fois et commence par celles o• tu te 

sens le plus ˆ lÕaise. 

  

Table des mati•res 
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Chapitre 3 : Consommation et environnement durable  ............ ...........................................................  Aller  
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      2.   RŽduction des dŽchets et gestes pratique s  ....................................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  SantŽ et Žquilibre de vie 
  

 1.   Conna”tre les dŽterminants de la santŽ : 
  

Principaux dŽterminants :  

La santŽ dŽpend de ton mode de vie, de l'environnem ent, de l'acc•s aux soins et des 

conditions sociales et Žconomiques. Ces facteurs in teragissent et influencent la 

prŽvention et la prise en charge des personnes. 

  

Impact sur la pratique quotidienne :  

Comprendre ces dŽterminants te permet d'adapter l'a ccueil, l'aide ˆ l'alimentation, la 

surveillance et l'information des familles, surtout  pour les personnes fragiles en stage de 

Bac Pro ASSP. 

  

Exemple d'impact d'un mauvais sommeil :  

Un rŽsident dort moins de 5 heures par nuit, il dev ient plus confus et augmente son risque 

de chute. Adapter les routines nocturnes a rŽduit l es incidents chez moi en stage. 

  

 2.   PrŽserver son Žquilibre de vie et prŽvenir les risques : 
  

Hygi•ne de vie recommandŽe :  

D'apr•s le minist•re de la SantŽ, il faut viser ent re 7 et 9 heures de sommeil par nuit. Bois 

1.5 ˆ 2 litres d'eau par jour et fais 30 minutes d' activitŽ physique quotidienne. 

  

RŽflexes et obligations en milieu professionnel :  

Sur ton lieu de stage, respecte les r•gles d'hygi•n e, signale toute anomalie, note les 

observations dans le dossier et participe aux trans missions. Qui fait quoi doit •tre affichŽ 

et compris de tous. 

  

Astuce pour gŽrer la fatigue :  

Planifie 10 minutes de pause toutes les 2 heures pe ndant le stage, prends une collation 

riche en protŽines et note ton niveau d'Žnergie pou r ajuster tes t‰ches. 

  

Synth•se des principaux risques et rŽflexes :  

  

ƒlŽment Danger 
RŽflexe 

immŽdiat 
Qui intervient Indicateur 

Chute Blessure, 

fracture 

SŽcuriser la 

zone, alerter 

Personnel 

soignant 

Nombre 

d'incidents par 

mois 

Infection Fi•vre, 

contagion 

Isolement 

prŽcaution, 

signalement 

Infirmier, 

mŽdecin 

Taux d'infection 

hebdomadaire 



DŽshydratation Hypotension, 

confusion 

Faire boire, 

mesurer diur•se 

Aide-soignant Pourcentage de 

cas par mois 

Stress et 

Žpuisement 

Erreur de soins, 

absentŽisme 

RŽorganiser 

t‰ches, repos 

Encadrement, 

RH 

Taux 

d'absentŽisme 

mensuel 

  

Mini cas concret :  

Contexte: EHPAD 60 rŽsidents, taux mensuel d'incide nts liŽs ˆ la dŽshydratation estimŽ ˆ 

15%. Objectif rŽduire ce taux en 3 mois. 

¥! Audit des boissons et tours de distribution 

¥! Formation de 10 agents sur repŽrage et hydratation 

¥! Mise en place d'un tableau de suivi quotidien 

RŽsultat: en 3 mois, le taux d'incidents a baissŽ d e 15% ˆ 6% mensuel, 10 agents formŽs et 

suivi quotidien mis en place. Livrable attendu: rap port de 2 pages et tableau de suivi 

mensuel. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifier l'hygi•ne des mains avant et apr•s chaque soin 

¥! Proposer de l'eau toutes les 2 heures durant la jou rnŽe 

¥! Noter les anomalies dans le dossier et transmettre 

¥! Respecter les pauses pour Žviter l'Žpuisement 

¥! Consulter l'infirmier si signes d'infection ou dŽsh ydratation 

Erreurs frŽquentes et conseils terrain :  

Oublier d'annoter les boissons prises est courant e t fausse le suivi. Note toujours la 

quantitŽ approximative et l'heure, cela Žvite des h eures perdues ˆ rattraper l'information. 

  

 

Ta santŽ et celle des personnes accompagnŽes dŽpend  de mode de vie , 

environnement et acc•s aux soins. En stage, tu adap tes accueil, aide aux repas, 

surveillance et infos aux familles. Un bon sommeil,  une hydratation suffisante et 30 

minutes d'activitŽ physique limitent chutes, confus ion et erreurs. 

¥! Applique une hygi•ne de vie  avec sommeil, hydratation et activitŽ 

adaptŽs. 

¥! Respecte les r•gles d'hygi•ne , note les anomalies et participe aux 

transmissions. 

¥! RŽagis vite aux chutes, infections, dŽshydratation et stress en alertant 

les bons professionnels. 



En combinant gestion de la fatigue , rŽflexes de sŽcuritŽ et suivi de l'hydratation, t u 

prot•ges ta santŽ et celle des rŽsidents. Ces habit udes renforcent ta posture 

professionnelle et amŽliorent la qualitŽ des soins.  

 !  



Chapitre 2 :  PrŽvention des risques au travail 
  

 1.   Identifier les risques : 
  

Types de risques :  

Il existe des risques biologiques, chimiques, physi ques, ergonomiques et psychosociaux. 

En milieu ASSP, les risques les plus frŽquents sont  les infections, les chutes et les troubles 

musculosquelettiques liŽs aux manutentions. 

  

Qui fait quoi ?  

¥! Employeur : Žvaluer, former, fournir protections. 

¥! SalariŽ : respecter les consignes, signaler dangers . 

¥! RŽfŽrent sŽcuritŽ/CSE : suivi des actions et indica teurs. 

Indicateurs simples :  

Compte le nombre d'accidents par mois, le nombre de  signalements et la frŽquence des 

gestes ˆ risque. Ces indicateurs aident ˆ prioriser  les actions et ˆ mesurer l'efficacitŽ des 

mesures prises. 

  

Exemple d'identification d'une zone glissante :  

Apr•s 3 signalements en 7 jours pr•s d'une entrŽe, tu vŽrifies le sol, ajoutes un tapis 

antidŽrapant et affiches une signalisation. Les sig nalements ont chutŽ de 50% en 2 

semaines. 

  

 2.   Gestes et protections ˆ adopter : 
  

Mesures collectives :  

Organise les locaux pour limiter les risques, prŽvo is circulation dŽgagŽe, sols 

antidŽrapants et points de lavage. La dŽsinfection rŽguli•re rŽduit le risque infectieux, 

surtout apr•s les soins ˆ risque. 

  

ƒquipements de protection individuelle :  

Porte gants, masque et blouse selon le soin. Change  les gants entre deux personnes, et 

lave-toi les mains 20 secondes avant et apr•s chaqu e soin pour limiter transmission et 

respecter l'hygi•ne. 

  

Bonnes pratiques de manutention :  

Pour les transferts, utilise un plan, Žvalue le bes oin d'aide, demande 2 soignants pour une 

personne lourde. Adopte une posture pieds ŽcartŽs, dos droit, plie les genoux en levant. 

  

Exemple d'ergonomie lors d'un transfert :  

Pour lever une personne de 80 kg, tu prŽvois 2 soig nants, 30 secondes de prŽparation, 

utilise une ceinture de transfert, et rŽduis le por t manuel, limitant la douleur lombaire. 

  



Risque Source Mesure de prŽvention 

Infection Contact direct, 

surfaces 

Hygi•ne des mains, gants, protocoles de nettoyage 

Chutes Sol humide, 

dŽsŽquilibre 

AntidŽrapants, repŽrage des zones ˆ risque, aide au  

transfert 

TMS Manutentions 

rŽpŽtŽes 

Formation, aides mŽcaniques, rotation des t‰ches 

  

 3.   Organisation et obligations : 
  

Document unique et Žvaluations :  

Le DUERP recense les risques et actions. Il doit •t re mis ˆ jour rŽguli•rement, au moins lors 

d'un changement majeur. Il sert de rŽfŽrence pour p rioriser mesures et budgets de 

prŽvention. 

  

Formation et tra•abilitŽ :  

Assure des formations initiales et rŽguli•res, enre gistre les formations et incidents. D'apr•s 

l'INRS, les TMS reprŽsentent 87% des maladies profe ssionnelles, la formation prŽvention est 

donc essentielle. 

  

Indicateurs et suivi :  

Suivi mensuel : nombre d'accidents, nombre d'APS (a nalyses de postes), taux 

d'absentŽisme liŽ aux risques. Fixe un objectif chi ffrŽ, par exemple rŽduire les incidents de 

20% en 6 mois. 

  

Exemple d'intervention en EHPAD :  

Contexte : 12 chutes par mois. ƒtapes : audit, form ation du personnel en 2 jours, mise 

d'antidŽrapants, plan de surveillance. RŽsultat : 8  chutes par mois apr•s 3 mois, baisse de 

33%. Livrable attendu : rapport mensuel et plan d'a ction chiffrŽ. 

  

Checklist opŽrationnelle Action 

Avant chaque prise de 

poste 

VŽrifier EPI, matŽriel, signalisation des sols 

Lors d'un soin ˆ risque Appliquer protocole, dŽsinfection, port des gants 

Apr•s incident Remplir fiche, signaler au rŽfŽrent, proposer actio n 

corrective 

Mensuellement Mettre ˆ jour indicateurs et DUERP, planifier actio ns 

  

Exemple d'astuce de stage :  



Je notais chaque incident dans un carnet dŽdiŽ, pui s je le remontais au responsable, ce 

qui a permis d'identifier 2 zones ˆ risque en 1 moi s et d'agir vite. 

  

 

En ASSP, tu dois repŽrer infections, chutes et TMS gr‰ce aux signalements et aux 

indicateurs simples de terrain . 

Chacun a un r™le de prŽvention dŽfini  : employeur, salariŽ, rŽfŽrent sŽcuritŽ ou CSE. 

¥! AmŽnage les locaux et applique une hygi•ne rigoureuse des mains  

pour limiter les infections. 

¥! Utilise EPI (gants, masques, blouses) adaptŽs ˆ cha que soin et 

change-les entre deux personnes. 

¥! Pour la manutention, prŽpare le transfert, demande de lÕaide et garde 

dos droit, genoux flŽchis. 

¥! Met ˆ jour le DUERP, forme-toi rŽguli•rement et sui s les indicateurs 

d'accidents mensuels . 

En combinant organisation, Žquipements adaptŽs, bon nes postures et suivi chiffrŽ, 

tu rŽduis concr•tement les risques et prot•ges ˆ la  fois les usagers et ta santŽ au 

travail. 

 !  



Chapitre 3 :  Consommation et environnement durable 
  

 1.   Consommation responsable et impacts : 
  

Qu'est-ce que la consommation responsable :  

La consommation responsable, c'est choisir des prod uits utiles, durables et moins 

polluants pour rŽduire ton impact sur l'environneme nt et protŽger la santŽ des personnes 

entourant les publics que tu accompagnes. 

  

Impacts santŽ et environnement :  

Les choix de consommation influencent la qualitŽ de  l'air intŽrieur, l'exposition aux produits 

chimiques et la production de dŽchets. Ces effets t ouchent surtout les personnes fragiles, 

comme les personnes ‰gŽes et les nourrissons. 

  

Exemple d'achat rŽflŽchi :  

Choisir des produits d'entretien concentrŽs plut™t que des sprays permet de rŽduire le 

nombre d'emballages achetŽs et d'exposer moins souv ent les rŽsidents ˆ des vapeurs 

irritantes. 

  

 2.   RŽduction des dŽchets et gestes pratiques : 
  

Prioriser rŽduire, rŽutiliser, recycler :  

Commence par rŽduire les achats superflus, rŽutilis e ce qui est possible et trie 

correctement. Ces gestes simples diminuent le volum e de dŽchets et facilitent la gestion 

en Žtablissement ou ˆ domicile. 

  

Gestion opŽrationnelle des dŽchets en structure :  

Dans un EHPAD ou en service ˆ domicile, on distingu e dŽchets banals, DASRI et 

emballages recyclables, et on met des containers ad aptŽs ˆ portŽe. Chacun a un r™le 

prŽcis et des consignes ˆ suivre. 

  

Exemple de tri au quotidien :  

Installer un bac pour papier ˆ c™tŽ du bureau admin istratif et un bac plastique pr•s de la 

cuisine rŽduit le volume d'ordures mŽlangŽes et fac ilite la valorisation. 

  

Type de dŽchet Que faire 

DŽchets banals Mettre en poubelle non dangereuse et vider 

rŽguli•rement 

Emballages recyclables Rincer si nŽcessaire et dŽposer dans le bac de recy clage 

DASRI (objets coupants 

souillŽs) 

Mettre dans un conteneur fermŽ identifiŽ, suivi par  le 

service mŽdical 



Produits chimiques 

mŽnagers 

Stocker ˆ l'Žcart, utiliser fiches de donnŽes sŽcur itŽ, limiter 

les doses 

  

 3.   R™le professionnel, obligations et cas concret : 
  

Qui fait quoi, quand et comment ?  

L'Žquipe soignante respecte le protocole d'Žliminat ion, le rŽfŽrent hygi•ne valide les 

procŽdures, et l'encadrement organise les formation s. Les indicateurs suivis sont volumes 

de dŽchets et taux de tri mensuel. 

  

Obligations simples ˆ retenir :  

Respecter l'Žtiquetage des produits, stocker les dŽ chets dangereux sŽparŽment, et 

documenter toute rŽcolte ou incinŽration. Tu accuei lles des r•gles pour protŽger rŽsidents 

et personnel. 

  

Exemple de vŽrification :  

En tournŽe, vŽrifie 3 points : prŽsence du bac iden tifiŽ, fermeture des sacs DASRI et 

Žtiquetage correct des conteneurs, puis consigne le  rŽsultat dans le registre. 

  

Mini cas concret - rŽduction du plastique en EHPAD : 

Contexte : Un EHPAD de 80 lits constatait un gaspil lage ŽlevŽ de gobelets jetables, environ 

1 200 gobelets par semaine. Objectif : rŽduire de 6 0% l'usage des gobelets jetables en 6 

mois. 

  

ƒtapes :  

Mettre en place des gobelets rŽutilisables lavables , installer un espace de lavage central, 

former 12 agents aux nouvelles routines, et informe r les rŽsidents et familles. 

  

RŽsultat chiffrŽ et livrable attendu :  

RŽsultat : rŽduction de 65% des gobelets jetables e n 5 mois, Žconomie de 1 300 "  par an. 

Livrable : rapport de 4 pages avec suivi hebdomadai re, photos avant/apr•s et proposition 

d'extension. 

  

Astuce de stage :  

Propose toujours une solution chiffrŽe et un petit test pilote sur 2 semaines, cela aide 

l'encadrement ˆ dŽcider rapidement et montre ton sŽ rieux. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

Action FrŽquence Qui 

VŽrifier bacs de tri Quotidien Agent de service 

Contr™ler DASRI Hebdomadaire RŽfŽrent hygi•ne 



Former le personnel Tous les 6 mois Cadre infirmier 

Suivre indicateurs Mensuel Direction 

  

Erreurs frŽquentes et conseils :  

Ne pas confondre DASRI et dŽchets mŽnagers, Žviter les produits trop parfumŽs en 

prŽsence de personnes fragiles, et toujours noter l es incidents de gestion des dŽchets 

pour amŽlioration continue. 

  

Exemple d'action ˆ proposer en stage :  

Proposer l'installation d'une fontaine ˆ eau et de verres rŽutilisables, estimer la rŽduction 

des dŽchets sur 12 mois et chiffrer le gain financi er pour l'Žtablissement. 

  

Ressenti personnel :  

Sur le terrain, j'ai vu qu'un petit changement d'ha bitude fait plus d'effet qu'une grande 

campagne d'information, et •a motive l'Žquipe. 

  

 

Adopter une consommation vraiment responsable , c'est choisir des produits utiles, 

durables et peu polluants pour limiter risques chim iques et protŽger les plus 

fragiles. 

¥! PrivilŽgie les produits concentrŽs et peu parfumŽs pour rŽduire 

emballages et vapeurs irritantes. 

¥! Applique la r•gle rŽduire, rŽutiliser, recycler  et installe des bacs de tri 

visibles (papier, plastique, dŽchets banals). 

¥! Respecte la gestion rigoureuse des dŽchets  : sŽparation DASRI, 

produits chimiques stockŽs ˆ part, conteneurs Žtiqu etŽs. 

¥! Mesure volumes, taux de tri et effets d'actions pil otes, comme le 

remplacement des gobelets jetables. 

Dans ton stage, propose une petite action chiffrŽe,  teste-la sur quelques semaines 

et note les rŽsultats pour impliquer l'Žquipe et la  direction. 

 !  



Sciences mŽdico-sociales 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro ASSP, la mati•re Sciences mŽdico-sociales  t'aide ˆ comprendre les structures 

sanitaires et sociales , les publics accompagnŽs et les droits des usagers . Tu as en 

gŽnŽral environ 4 heures par semaine  en 1re et Terminale pour travailler ces contenus.  

  

Cette mati•re conduit ˆ l'Žpreuve Žcrite Ç Conception d'action(s) d'Žducation ˆ la santŽ 

È. C'est un examen final, ponctuel, de 4 heures en fin de Terminale , coefficient 4 sur 

l'ensemble du dipl™me , basŽ sur une Žtude de cas avec dossier technique d'environ 20 

pages.  

  

Cette Žpreuve reprŽsente pr•s de 14 % de la note finale , donc chaque point gagnŽ 

compte vraiment. Un camarade m'a confiŽ que ce cour s lui avait enfin fait sentir 

concr•tement ce que signifie accompagner une person ne fragile au quotidien.  

  

Conseil :  

Pour progresser en Sciences mŽdico-sociales , commence par bien ma”triser le 

vocabulaire professionnel et les sigles. PrŽvois 15 ˆ 20 minutes par jour  pour relire ton 

cours, refaire 2 ou 3 questions d'Žtude de cas et c omplŽter des fiches de rŽvision  simples. 

  

En vue de l'Žpreuve, entra”ne-toi rŽguli•rement sur  un sujet en 4 heures , toutes les 2 ou 3 

semaines, pour gŽrer ton temps. Pendant le sujet, g arde toujours en t•te la situation de la 

personne, pas seulement les dŽfinitions thŽoriques,  cela fait vraiment la diffŽrence le jour 

J. 

¥! Fais une fiche simple par th•me 

¥! Relis les dŽfinitions avec un exemple 

¥! Rep•re dans le sujet les besoins de la personne 

Table des mati•res 
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      2.   Attentes sociales et affectives selon le s ‰ges  ................................................................................  Aller  
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      1.   DŽfinitions et r™les  ................................................................................................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  Besoins et attentes aux ‰ges de la vie 
  

 1.   Besoins fondamentaux et dimension physique : 
  

Alimentation et sommeil :  

L'alimentation Žvolue avec l'‰ge, les besoins Žnerg Žtiques diminuent apr•s 60 ans, tandis 

que les besoins en protŽines restent importants pou r prŽserver la masse musculaire et 

Žviter la perte d'autonomie. 

  

Hygi•ne et sŽcuritŽ :  

L'hygi•ne vise la santŽ et le confort, elle inclut soins bucco-dentaires, toilette quotidienne 

et prŽvention des infections pour tous les ‰ges, ad aptŽe selon mobilitŽ et capacitŽs. 

  

MobilitŽ et autonomie :  

La mobilitŽ soutient l'autonomie et rŽduit le risqu e de chutes, adapte les aides techniques 

et programmes d'exercice pour maintenir ou amŽliore r 2 ˆ 3 fonctions quotidiennes 

essentielles. 

  

Exemple d'aide ˆ la prise alimentaire :  

En cr•che, tu peux structurer 3 repas et 2 collatio ns, proposer aliments adaptŽs et viser 

une durŽe de prise de 15 ˆ 20 minutes pour chaque e nfant afin d'amŽliorer autonomie et 

sŽcuritŽ. 

  

Groupe d'‰ge Besoin prioritaire Exemple d'intervention 

Nourrisson 0-3 

ans 

SŽcuritŽ affective Routines, contact physique et rŽponses 

rapides 

Enfant 3-12 ans Stimulation et 

hygi•ne 

ActivitŽs motrices et apprentissage de 

l'autonomie 

Adolescent 12-18 

ans 

Reconnaissance 

sociale 

ƒcoute active et projets collectifs 

Adulte 18-64 ans ƒquilibre vie et santŽ Conseils prŽvention et accompagnement 

personnalisŽ 

Personne ‰gŽe 

65+ ans 

Maintien de 

l'autonomie 

Programmes d'exercice, adaptation du 

logement et repas enrichis 

  

 2.   Attentes sociales et affectives selon les ‰ges : 
  

Petite enfance et lien affectif :  

Le lien affectif sŽcurise l'enfant, il favorise la confiance et l'exploration. Assure routines 

stables, rŽponses sensibles aux pleurs et contacts physiques rŽguliers pour renforcer 

l'attachement. 



  

Adolescence et reconnaissance :  

L'adolescent cherche autonomie et reconnaissance, i l teste des limites et s'appuie sur le 

groupe. L'Žcoute active et la proposition d'activit Žs contribuent ˆ la construction 

identitaire et ˆ la prŽvention du risque. 

  

Personnes ‰gŽes et sens social :  

Les attentes incluent respect, estime et maintien d e r™le. Propose activitŽs signifiantes et 

soutiens relationnels pour prŽvenir isolement, amŽl iorer humeur et qualitŽ de vie 

quotidienne. 

  

Mini cas concret :  

Contexte et Žtapes. En EHPAD, rŽsidente de 82 ans a vait 1 visite hebdomadaire et 

participation sociale faible. Tu rŽalises Žvaluatio n, mets en place activitŽ collective 3 fois 

par semaine et sollicites 2 proches pour visites gu idŽes. 

  

RŽsultat et livrable. Apr•s 8 semaines, visites pas sŽes de 1 ˆ 3 par semaine et participation 

aux activitŽs augmentŽe de 0 ˆ 4 sŽances par mois. Livrable attendu, fiche de suivi 

chiffrŽe avec 6 indicateurs et plan d'action en 5 m esures. 

  

Exemple d'accompagnement en EHPAD :  

Tu organises atelier mŽmoire hebdomadaire de 45 min utes, tu notes prŽsence, humeur et 

participation. En 6 semaines, objectif rŽaliste, au gmenter la frŽquentation de 0 ˆ 12 

prŽsences mensuelles. 

  

Je me souviens d'une stagiaire qui, en expŽrimentan t une routine d'aide ˆ la toilette, a 

gagnŽ en confiance et a amŽliorŽ le bien-•tre d'une  rŽsidente en moins de 3 semaines. 

  

Voici une check-list opŽrationnelle pour les interv entions sur le terrain : 

  

Action Concr•tement 

ƒvaluer le besoin Mesurer autonomie, rep•res alimentaires et frŽquenc e des 

interactions 

Planifier 

l'intervention 

DŽfinir objectifs chiffrŽs sur 4 ˆ 8 semaines 

Mettre en Ïuvre Proposer activitŽs adaptŽes et suivre participation  

ƒvaluer et ajuster Comparer indicateurs et ajuster les actions si nŽce ssaire 

  

 



Ë chaque ‰ge, les besoins physiques et affectifs ch angent et orientent tes 

interventions au quotidien. 

¥! Apr•s 60 ans, besoins en protŽines ŽlevŽs  pour prŽserver la masse 

musculaire et l'autonomie malgrŽ une dŽpense ŽnergŽ tique plus faible. 

¥! L'hygi•ne et la sŽcuritŽ au quotidien  sont adaptŽes ˆ la mobilitŽ et 

prŽviennent infections et chutes. 

¥! Les besoins affectifs vont de la sŽcuritŽ Žmotionnelle de l'enfant  ˆ la 

reconnaissance de l'adolescent puis au maintien du r™le social du 

senior. 

¥! Sur le terrain, tu Žvalues, planifies, agis et ajus tes avec des objectifs 

chiffrŽs sur quelques semaines. 

En rŽsumŽ, si tu relies besoins physiques, attentes  sociales et suivi rŽgulier, tu 

soutiens vraiment l'autonomie et la qualitŽ de vie ˆ chaque Žtape de la vie. 

 !  



Chapitre 2 :  Famille et rŽseaux de solidaritŽ 
  

 1.   DŽfinitions et r™les : 
  

Qu'est-ce qu'une famille :  

La famille regroupe des personnes liŽes par le sang , le mariage ou l'affection. Elle assure 

des fonctions affectives, Žducatives et de protecti on pour la personne, souvent au 

quotidien et en cas de besoin. 

  

R™les des membres :  

Chaque membre joue un r™le pratique ou Žmotionnel, parent, fr•re ou proche aidant. Ces 

r™les Žvoluent selon l'‰ge, la santŽ et la situatio n sociale de la personne aidŽe. 

  

Dimension juridique et sociale :  

La famille offre un cadre juridique pour la protect ion, la tutelle et les dŽcisions de santŽ. En 

pratique, les proches sont souvent interlocuteurs p rincipaux pour les professionnels du 

soin. 

  

Exemple d'identification des r™les :  

Lors d'une visite ˆ domicile, tu peux repŽrer qui g •re les rendez-vous mŽdicaux, qui 

prŽpare les repas, et qui est le rŽfŽrent pour les urgences. 

  

 2.   Les rŽseaux de solidaritŽ et leurs acteurs : 
  

Types d'acteurs :  

On distingue la famille proche, les amis, les voisi ns et les institutions comme les 

associations, les services municipaux et les Žtabli ssements de santŽ. Ensemble, ils 

forment le rŽseau de soutien autour d'une personne.  

  

ComplŽmentaritŽ entre acteurs :  

Les aidants familiaux rŽalisent des t‰ches quotidie nnes, tandis que les associations 

peuvent proposer du rŽpit, et les services publics apportent une aide financi•re ou 

technique. 

  

Poids du rŽseau local :  

Un bon maillage local rŽduit l'isolement et amŽlior e la continuitŽ des soins. Favorise 

toujours le lien entre aidant familial et professio nnel pour Žviter les ruptures de prise en 

charge. 

  

Exemple d'acteurs mobilisŽs :  

Pour une personne ‰gŽe isolŽe, on peut mobiliser 1 voisin pour la garde d'urgence, une 

association pour 2 heures de stimulation hebdomadai re et le CCAS pour un soutien 

financier. 

  

Acteur R™le 



Famille proche Soutien quotidien et dŽcisionnel 

Associations RŽpit, accompagnement social 

Services sociaux Aides financi•res et techniques 

Professionnels de santŽ Soins, suivi mŽdical 

  

 3.   Interventions pratiques et coordination : 
  

RepŽrer les besoins :  

Commence par une observation simple et une discussi on avec la personne et sa famille. 

Note 3 ˆ 5 besoins prioritaires pour Žtablir un pla n d'action concret et rŽaliste. 

  

Coordination entre acteurs :  

Propose une rŽunion de coordination, au minimum 1 f ois par trimestre. Partage les 

informations essentielles en respectant le secret p rofessionnel et les souhaits de la 

personne aidŽe. 

  

Outils de suivi :  

Utilise des fiches de liaison et un calendrier part agŽ. Ces outils permettent de suivre les 

visites, les mŽdicaments et les rendez-vous mŽdicau x pour Žviter les doublons et les 

oublis. 

  

Astuce terrain :  

Lors de mon premier stage, j'ai remarquŽ que noter les t‰ches quotidiennes sur une feuille 

visible Žvitait 80% des malentendus entre aidants. 

  

Exemple d'organisation d'une coordination :  

Tu organises une rŽunion avec 4 acteurs, fixe 3 obj ectifs clairs et rŽdige une fiche action. 

Suivi sur 4 semaines avec bilan hebdomadaire. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : 

Un homme de 82 ans vit seul apr•s le dŽc•s de son Ž pouse, il prŽsente des difficultŽs pour 

les courses et l'hygi•ne. La fille appelle le servi ce social. 

  

ƒtapes :  

¥! ƒvaluation initiale ˆ domicile, durŽe 45 minutes. 

¥! Mise en place d'un planning de 3 visites hebdomadai res d'1 heure par une 

association locale. 

¥! Coordination avec le mŽdecin traitant pour un ajust ement mŽdicamenteux. 

RŽsultat et livrable attendu :  



RŽduction des incidents liŽs ˆ la mauvaise hygi•ne,  maintien ˆ domicile 12 semaines 

supplŽmentaires. Livrable : fiche de suivi mensuell e et planning des interventions signŽ 

par 3 acteurs. 

  

ƒtape Livrable chiffrŽ 

ƒvaluation 1 rapport de 2 pages 

Mise en place aide 3 visites hebdomadaires x 1 heure 

Suivi 1 fiche mensuelle signŽe 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

Action Concr•tement 

Identifier le rŽfŽrent Noter nom, tŽlŽphone et relation 

ƒvaluer les 3 prioritŽs Hygi•ne, alimentation, sŽcuritŽ 

Proposer des aides Association, aide mŽnag•re, tŽlŽalarme 

Planifier un suivi Rendez-vous hebdomadaire ou mensuel 

RŽdiger la fiche Fiche de liaison signŽe par 2 personnes 

  

Erreurs frŽquentes et conseils :  

Ne pas prŽsumer des capacitŽs de la famille, Žvite les promesses non tenues. Toujours 

valider les souhaits de la personne aidŽe et clarif ier les t‰ches pour chaque acteur. 

  

Exemple d'erreur frŽquente :  

Confier tout le suivi ˆ un seul membre sans vŽrifie r sa disponibilitŽ entra”ne souvent un 

Žpuisement et des ruptures de prise en charge. 

  

 

La famille et le rŽseau de solidaritŽ assurent sout ien affectif, aide quotidienne et 

cadre juridique autour de la personne fragile. 

¥! Identifie qui fait quoi dans la famille pour repŽre r le rŽfŽrent principal 

et les r™les  pratiques ou Žmotionnels. 

¥! Mobilise un rŽseau local complŽmentaire  famille, voisins, associations, 

services sociaux et soignants pour limiter l'isolem ent. 

¥! Construit un plan d'action priorisŽ  apr•s Žvaluation ˆ domicile, avec 

objectifs chiffrŽs et livrables simples. 



¥! Assure la coordination rŽguli•re des acteurs  rŽunions, fiches de 

liaison, calendrier partagŽ pour Žviter doublons et  Žpuisement. 

Valide toujours les souhaits de la personne aidŽe, clarifie les t‰ches de chacun et 

planifie un suivi pour ajuster l'aide sans surcharg er la famille. 

 !  



Chapitre 3 :  Institutions sanitaires et sociales 
  

 1.   DŽfinition et r™les des institutions : 
  

Qu'est-ce qu'une institution sanitaire :  

Une institution sanitaire prend en charge la prŽven tion, le diagnostic et le traitement des 

probl•mes de santŽ. Tu y trouveras des h™pitaux, cl iniques et centres de santŽ avec des 

Žquipes pluridisciplinaires. 

  

Qu'est-ce qu'une institution sociale :  

Une institution sociale accompagne la vie quotidien ne, l'autonomie et l'insertion sociale. 

Ce sont des structures comme les centres sociaux, l es foyers et les services d'aide ˆ 

domicile, centrŽs sur le bien-•tre global. 

  

R™le pour la personne :  

Ces institutions visent la continuitŽ de l'accompag nement, la sŽcuritŽ et l'inclusion. Elles 

travaillent souvent ensemble pour rŽpondre aux beso ins mŽdicaux, psychologiques et 

sociaux de la personne. 

  

Exemple de r™le coordonnŽ :  

Lorsqu'une personne ‰gŽe sort de l'h™pital, l'Žquip e hospitali•re contacte l'EHPAD ou le 

service d'aide ˆ domicile pour organiser la suite d es soins et Žviter une rŽadmission. 

  

 2.   Types d'Žtablissements et missions : 
  

ƒtablissements sanitaires :  

H™pital public, clinique privŽe, centres de santŽ, laboratoires et services d'urgence. Leur 

mission est de soigner, rŽaliser des diagnostics et  assurer la sŽcuritŽ sanitaire de la 

population. 

  

ƒtablissements sociaux :  

EHPAD, foyers, centres maternels, services d'aide ˆ  domicile et centres sociaux. Ils 

soutiennent l'autonomie, l'inclusion et offrent des  aides matŽrielles et Žducatives. 

  

Acteurs et missions principales :  

On trouve des professionnels mŽdicaux, sociaux et p aramŽdicaux. Leur mission commune 

est d'Žvaluer, orienter, accompagner et coordonner les interventions selon les besoins. 

  

Type d'Žtablissement Mission principale 

H™pital Soins aigus et urgences 

EHPAD Accompagnement des personnes ‰gŽes dŽpendantes 

Service d'aide ˆ domicile Maintien ˆ domicile et aide quotidienne 

  



 3.   Coordination et parcours de la personne : 
  

Parcours de soins et sociaux :  

Le parcours dŽcrit les Žtapes depuis la dŽtection d 'un besoin jusqu'au suivi. Il implique 

Žvaluation, orientation, prise en charge et Žvaluat ion continue pour ajuster les actions. 

  

Coordination entre acteurs :  

La coordination Žvite les ruptures. On utilise des rŽunions de synth•se, des transmissions 

Žcrites et des dossiers partagŽs pour assurer la co ntinuitŽ des soins et des services. 

  

Indicateurs et rŽsultats attendus :  

On vise des objectifs mesurables, par exemple rŽdui re les rŽadmissions de 10 ˆ 20% sur 6 

mois, augmenter l'autonomie de la personne ou amŽli orer la satisfaction des usagers. 

  

 
  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En stage, j'ai contribuŽ ˆ un plan de sortie coordo nnŽ qui a rŽduit le dŽlai moyen entre 

sortie et aide ˆ domicile de 5 jours ˆ 2 jours, rŽs ultat apprŽciŽ par les familles. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : une dame de 82 ans sort de l'h™pital apr •s une fracture de la hanche, elle vit 

seule et a besoin d'aide pour 4 semaines. 

¥! ƒtapes : Žvaluation ˆ la sortie, organisation de 3 visites quotidiennes d'aide ˆ 

domicile, suivi infirmier 2 fois par semaine, rŽuni on bilan ˆ 4 semaines. 

¥! RŽsultat : mobilitŽ amŽliorŽe, pas de rŽadmission e t satisfaction familiale 

notŽe 8 sur 10. 



¥! Livrable attendu : fiche de suivi de 1 page + plann ing journalier de 7 jours pour 

le personnel, transmission Žlectronique au mŽdecin traitant. 

Astuce de stage :  

Note proprement chaque transmission et vŽrifie les horaires de prise en charge, 80% des 

erreurs viennent d'informations incompl•tes en sort ie d'h™pital. 

  

 
  

Check-list opŽrationnelle pour une prise en charge terrain :  

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Identification des besoins Quels sont les besoins prioritaires aujourd'hui 

Orientation Quel Žtablissement ou service est adaptŽ 

Transmission Toutes les informations essentielles sont-elles not Žes 

Suivi Quand et comment Žvaluer l'efficacitŽ des actions 

Respect de la 

confidentialitŽ 

Les donnŽes sont-elles sŽcurisŽes et partagŽes ˆ bo n 

escient 

  

Quelques chiffres utiles :  

Selon l'INSEE, la population ‰gŽe augmente, ce qui renforce la demande en EHPAD et 

services ˆ domicile. D'apr•s le minist•re de la San tŽ, la coordination des parcours rŽduit 

les rŽadmissions hospitali•res d'environ 10% quand elle est bien structurŽe. 

  



Erreurs frŽquentes et conseils :  

Erreur frŽquente, nŽgliger la transmission entre Žq uipes. Conseil, fais des comptes rendus 

courts et prŽcis, datŽs et signŽs. En stage, utilis e un mod•le de fiche, •a te fera gagner 10 

ˆ 15 minutes par transmission. 

  

 

Les institutions sanitaires soignent et prŽviennent , les sociales soutiennent le 

quotidien et l'autonomie . Ensemble, elles assurent un accompagnement continu 

et sŽcurisŽ  de la personne. 

¥! ƒtablissements sanitaires : h™pitaux, cliniques, ur gences - soins, 

diagnostic, sŽcuritŽ sanitaire. 

¥! ƒtablissements sociaux : EHPAD, foyers, aide ˆ domi cile - inclusion, aide 

matŽrielle et Žducative. 

¥! Parcours coordonnŽ : Žvaluer, orienter, accompagner , rŽŽvaluer pour 

Žviter les ruptures et rŽadmissions. 

¥! ClŽ du terrain : transmissions Žcrites fiables, res pect de la 

confidentialitŽ, check-list besoins-orientation-sui vi. 

En stage, appuie-toi sur des mod•les de fiches structurŽs , note chaque info utile et 

vŽrifie les horaires de prise en charge : tu sŽcuri ses la prise en charge et facilites le 

travail d'Žquipe. 

 !  



Chapitre 4 :  Communication avec la personne et l'Žquipe 
  

 1.   Communiquer avec la personne : 
  

ƒcoute active :  

L'Žcoute active consiste ˆ montrer que tu comprends  la personne par des reformulations, 

gestes et silences. Cela rŽduit l'anxiŽtŽ et permet  de recueillir des informations utiles pour 

adapter les soins et le projet de vie. 

  

Adapter son langage :  

Utilise des phrases courtes, un vocabulaire simple et vŽrifie la comprŽhension. Pour une 

personne ‰gŽe, parle lentement et laisse 2 ˆ 3 seco ndes pour rŽpondre, Žvite les mots 

techniques et les tournures complexes. 

  

Exemple d'entretien simple :  

Lors d'un soin, pose 3 questions ouvertes, reformul e la demande et note 2 prioritŽs. Cette 

mŽthode prend en moyenne 5 minutes et Žvite les mal entendus. 

  

 2.   Communiquer dans l'Žquipe : 
  

Transmission d'information :  

Les transmissions orales et Žcrites doivent •tre st ructurŽes. PrŽpare une passation en 5 

points: Žtat, hygi•ne, douleur, mŽdicaments et acti ons ˆ suivre. Sois concis, prŽcis et 

chronologique pour gagner du temps. 

  

RŽunion et coordination :  

Participe aux rŽunions courtes de 10 ˆ 20 minutes, partage observations et actions. Note 1 

ˆ 3 points prioritaires par rŽunion et vŽrifie qui est responsable de chaque t‰che. 

  

ƒlŽment Pourquoi FrŽquence 

Observation 

comportementale 

Permet d'ajuster le plan de 

soins 

Ë chaque prise ou 24h 

Douleur rapportŽe PrioritŽ de l'intervention Ë chaque Žpisode 

douloureux 

Changement d'Žtat Alerte rapide pour l'Žquipe ImmŽdiale 

  

Astuce de stage :  

Lors d'une passation, remplis une fiche de 1 page a vec 6 rubriques, cela te fera gagner 3 ˆ 

5 minutes et Žvitera des oublis qui cožtent souvent  du temps le reste de la journŽe. 

  

Petite anecdote : en stage j'ai oubliŽ une allergie  et j'ai retenu l'importance de bien vŽrifier 

chaque fiche, depuis je relis toujours la partie mŽ dicaments avant le soin. 

  



 3.   Outils et situations particuli•res : 
  

ConfidentialitŽ et consentement :  

Respecte le secret professionnel et demande l'accor d avant de partager des 

informations. Seules les personnes habilitŽes consu ltent le dossier, Žvite les Žchanges 

dans les espaces publics et prot•ge les Žcrans. 

  

Personnes avec troubles cognitifs ou barri•res ling uistiques :  

Avec troubles cognitifs, utilise rep•res visuels, q uestions fermŽes et gestes rassurants. 

Pour personne non francophone, propose 1 interpr•te  ou supports visuels et 2 ˆ 3 mots 

simples pour faciliter l'Žchange. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : en EHPAD, l'Žquipe du matin devait trans mettre les informations pour 12 

rŽsidents avant 9h. ƒtapes : prŽparer 1 fiche par r Žsident, observer 10 minutes par 

personne, passation orale de 5 minutes. 

  

RŽsultat et livrable : incidents rŽduits de 30% en 1 mois, livrable attendu = tableau 

rŽcapitulatif de 12 fiches d'1 page avec 6 rubrique s claires pour chaque rŽsident. 

  

Check-list opŽrationnelle Action 

PrŽparer la fiche Remplir 6 rubriques avant la passation 

VŽrifier allergies Confirmer avec le dossier et la personne 

Noter prioritŽs Lister 1 ˆ 3 actions urgentes 

ConfidentialitŽ ƒviter discussions devant la personne ou visiteurs 

Suivi Noter qui fait quoi et pour quand 

  

 

Ce chapitre tÕapprend ˆ mieux communiquer avec la p ersonne et lÕŽquipe pour 

sŽcuriser les soins. 

¥! Pratique lÕŽcoute active structurŽe  : reformuler, observer, laisser des 

silences, poser 3 questions ouvertes et dŽgager 2 p rioritŽs. 

¥! Adapte ton langage : phrases courtes, vocabulaire s imple, temps de 

rŽponse, surtout avec personnes ‰gŽes ou avec troub les cognitifs. 

¥! En Žquipe, utilise des transmissions en 5 points  (Žtat, hygi•ne, douleur, 

mŽdicaments, actions) et des rŽunions courtes centr Žes sur 1 ˆ 3 

prioritŽs. 



¥! Appuie toi sur des fiches de suivi  et une check list pour noter 

observations, allergies, changements dÕŽtat, en res pectant 

confidentialitŽ et consentement . 

En appliquant ces outils, tu gagnes du temps, rŽdui s les incidents et amŽliores la 

coordination autour de chaque personne accompagnŽe.  

 !  



Chapitre 5 :  ƒthique, dŽontologie et bientraitance 
  

 1.   Principes Žthiques et valeurs : 
  

Respect de la personne :  

Le respect, c'est traiter chaque personne comme un •tre digne, m•me quand elle perd 

son autonomie. Tu dois toujours prŽserver sa pudeur , ses choix et son intimitŽ, m•me pour 

des gestes quotidiens ou techniques. 

  

Autonomie et consentement :  

Favoriser l'autonomie, c'est proposer des choix et accompagner la dŽcision. Pour un soin, 

vise au moins 10 minutes d'explication claire, et n ote le consentement dans le dossier si la 

personne accepte ou refuse. 

  

ƒquitŽ et non discrimination :  

Traite toutes les personnes de fa•on Žquitable, que lles que soient leur origine, leur religion, 

ou leur handicap. Une attitude neutre et bienveilla nte Žvite des conflits et prot•ge la 

qualitŽ des soins. 

  

Exemple d'approche respectueuse :  

Quand tu aides pour la toilette, toujours avertir l a personne 2 minutes avant, expliquer 

chaque geste et lui demander si elle prŽf•re un rid eau fermŽ ou une porte entrouverte. 

  

 2.   DŽontologie et r•gles professionnelles : 
  

Cadre lŽgal et chartes :  

Les r•gles encadrent ton action pour protŽger la pe rsonne et l'Žquipe. Respecte les 

chartes d'Žtablissement et les protocoles Žcrits, i ls dŽfinissent qui fait quoi et comment 

documenter chaque intervention. 

  

Secret professionnel :  

D'apr•s le minist•re de la SantŽ, le secret profess ionnel couvre toutes les informations 

personnelles. Ne partage pas d'informations hors Žq uipe, note seulement l'essentiel dans 

le dossier, et utilise un langage factuel. 

  

Signalement et obligations :  

Si tu suspectes une maltraitance, signale immŽdiate ment ˆ ton tuteur ou ˆ l'infirmier 

rŽfŽrent. Agis rapidement, m•me si tu n'es pas cert ain, le signalement permet d'obtenir 

une protection et une enqu•te rapide. 

  

Astuce de stage :  

Utilise le cahier de transmission pour noter les fa its observables, date et heure chaque 

ligne, cela Žvite les oublis et prot•ge ton travail  lors d'un signalement formel. 

  

ƒlŽment Action attendue 



Secret professionnel Ne pas divulguer d'informations hors Žquipe 

Signalement Informer le tuteur ou la direction sous 24 heures 

Chartes Les consulter avant la premi•re intervention 

  

 3.   Bientraitance et pratiques au quotidien : 
  

Actions concr•tes pour la bientraitance :  

La bientraitance se voit dans les petits gestes, co mme appeler la personne par son 

prŽnom, vŽrifier la tempŽrature de l'eau, et prendr e 5 minutes pour Žcouter ses 

prŽoccupations avant le soin. 

  

PrŽvention de la maltraitance :  

Surveille les signes comme isolement, perte de poid s ou plaies inexpliquŽes. En stage, tu 

peux rencontrer 1 ˆ 2 cas sensibles par mois, sois attentif et enregistre tout fait observable. 

  

Communication bienveillante :  

Utilise un ton calme, reformule les demandes de la personne et offre des choix simples. 

Par exemple, demande "veux-tu boire maintenant ou a pr•s la toilette" plut™t que donner 

des ordres. 

  

Exemple d'entretien bienveillant :  

Avant une prise de mŽdicament, explique le bŽnŽfice  en 30 secondes, demande si la 

personne comprend, et laisse-lui le temps de rŽpond re ou de refuser. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : Une rŽsidente de 84 ans refuse la toilet te depuis 3 jours et a une mauvaise 

odeur corporelle. ƒtapes : Observer, informer l'inf irmier, proposer un soin adaptŽ, respecter 

les refus, documenter. RŽsultat : Accompagnement ac ceptŽ apr•s 48 heures, 

amŽlioration de l'hygi•ne et du moral. Livrable att endu : Compte rendu Žcrit de 1 page 

datŽ et signŽ, suivi d'une note d'Žvolution apr•s 7  jours chiffrŽe en 3 points. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

Voici 4 actions simples ˆ suivre sur le terrain pou r garantir bientraitance et dŽontologie. 

  

ƒtape Que faire 

Accueil PrŽsente-toi, explique ton r™le en 30 secondes 

Consentement Demande l'accord verbal et note la rŽponse 

Observation Note signes visibles et heures prŽcises 

Transmission RŽdige un court compte rendu d•s la fin de service 

  

Astuce terrain :  



Quand tu es stressŽ en stage, respire 2 minutes, re lis la fiche de poste, et demande ˆ ton 

tuteur un retour en moins de 15 minutes pour t'amŽl iorer. 

  

Exemple d'erreur frŽquente :  

Oublier de dater une note dans le dossier, cela com plique l'analyse chronologique des 

ŽvŽnements et peut emp•cher un signalement efficace . 

  

Exemple de chiffres utiles :  

En EHPAD, prŽvoir au moins 15 minutes par toilette compl•te respecte la dignitŽ et ralentit 

le sentiment d'urgence per•u par la personne. 

  

 

Ce chapitre te rappelle que la relation de soin rep ose sur le respect et la protection 

de la personne accompagnŽe. 

¥! PrŽserve la dignitŽ et intimitŽ  en expliquant chaque geste, en 

proposant des choix et en respectant les refus. 

¥! Garantie une autonomie maximale et consentement  en informant 

clairement et en tra•ant l'accord ou le refus. 

¥! Applique ŽquitŽ, neutralitŽ bienveillante  et secret professionnel: ne 

partage que l'essentiel au sein de l'Žquipe. 

¥! Assure la bientraitance au quotidien : observation des signes, 

communication calme, transmissions datŽes pour tout  signalement. 

En stage, appuie-toi sur les chartes, les protocole s et la check-list accueil-

consentement-observation-transmission pour sŽcurise r la personne, ton Žquipe et 

ta pratique. 

 !  



Biologie et microbiologie appliquŽes 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro ASSP, la mati•re Biologie et microbiologie appliquŽes  t'aide ˆ comprendre le 

corps humain et les micro-organismes. Tu y vois com ment fonctionnent les organes, 

comment les microbes se transmettent et comment les  gestes d'hygi•ne et de prŽvention 

prot•gent les personnes accompagnŽes pendant les TP  d'ergonomie et de soins. 

  

Cette mati•re conduit ˆ l' Žpreuve Žcrite d'analyse  de situations professionnelles centrŽes 

sur la santŽ, passŽe en fin de terminale. L'examen dure 4 heures d'examen , a un 

coefficient 4 , se dŽroule en examen final Žcrit, pas en CCF. Un camarade m'a racontŽ qu'il 

rŽussissait mieux en pensant ˆ ses expŽriences de s tage. 

  

Conseil :  

Pour progresser en Biologie et microbiologie appliquŽes , travaille un peu mais souvent. 

PrŽvois 3 sŽances de 20 minutes par semaine : Tu re lis ton cours, tu surlignes les mots clŽs 

et tu vŽrifies si tu saurais expliquer la notion ˆ un proche en 2 phrases. 

  

PrŽpare aussi t™t l' Žpreuve Žcrite d'analyse  : Choisis 1 sujet d'annales tous les 15 jours, lis  

attentivement la situation professionnelle, rep•re les questions liŽes ˆ la biologie, puis 

construis un plan simple avec 2 parties pour Žviter  de rŽpondre de fa•on trop dispersŽe. 

¥! Apprends par cÏur les grandes familles de microbes et leurs modes de 

transmission 

¥! Relie toujours chaque notion de biologie ˆ une situ ation vue en PFMP ou en TP 

¥! Le jour J, commence par lire tout le dossier avant de rŽpondre aux questions 

Avec cette mŽthode rŽguli•re, tu arrives ˆ l'examen  plus serein et tu peux vraiment 

montrer tout ce que tu sais. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Organisation du corps humain  ..................... ...............................................................................  Aller  

      1.   Niveaux d'organisation du vivant  ...... ........................................................................................................  Aller  

      2.   Principales fonctions physiologiques  .. .................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Appareils et grandes fonctions  ................... ................................................................................  Aller  

      1.   Appareils vitaux et r™les essentiels  .. ........................................................................................................  Aller  

      2.   Fonctions de rŽgulation et d'intŽgration   ............................................................................................  Aller  

      3.   Applications pratiques et cas concrets  ..............................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Micro-organismes et infections  ................... ...............................................................................  Aller  

      1.   Notions essentielles  ............................................................................................................................................  Aller  

      2.   PrŽvention et hygi•ne  ......................................................................................................................................  Aller  



      3.   Infections frŽquentes en milieu sanitair e  ...........................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : DŽfenses immunitaires et vaccination  ............. .....................................................................  Aller  

      1.   DŽfenses innŽes et barri•res naturelles  ...............................................................................................  Aller  

      2.   DŽfenses adaptatives et mŽmoire immunita ire  ...........................................................................  Aller  

      3.   Vaccination et pratiques en milieu profe ssionnel  .......................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Organisation du corps humain 
  

 1.   Niveaux d'organisation du vivant : 
  

Cellules et tissus :  

La cellule est l'unitŽ de base du vivant, chaque or gane contient des milliards de cellules 

spŽcialisŽes. DiffŽrents tissus se regroupent pour assurer des fonctions prŽcises et 

permettre la vie au niveau de l'organe. 

  

Types de tissu :  

¥! ƒpithŽlial 

¥! Conjonctif 

¥! Musculaire 

¥! Nerveux 

Organes et appareils :  

Un organe est constituŽ de plusieurs tissus qui tra vaillent ensemble, par exemple le cÏur 

est fait de muscle, de tissu conjonctif et de vaiss eaux pour pomper le sang ˆ tout le corps. 

  

Fonction Exemple d'organe 

Transporter les gaz Poumons 

Pomper le sang CÏur 

Filtrer et Žliminer Rein 

DigŽrer et absorber Intestin 

  

 2.   Principales fonctions physiologiques : 
  

Maintien de l'homŽostasie :  

Le corps rŽgule tempŽrature, pH et volume hydrique pour fonctionner. Ces rŽgulations 

font intervenir le syst•me nerveux et hormonal, ell es sont essentielles pour la stabilitŽ 

interne face aux variations externes. 

  

Transport et nutrition :  

Le sang transporte oxyg•ne et nutriments, il reprŽs ente environ 7% du poids corporel, soit 

environ 5 litres chez un adulte. Les Žchanges se fo nt au niveau des capillaires entre sang 

et tissus. 

  

Barri•res et microbiote :  

La peau et les muqueuses prot•gent contre les agent s externes. Le microbiote comprend 

des milliards de micro-organismes qui aident la dig estion et renforcent la dŽfense 

immunitaire sur la peau et dans l'intestin. 



  

Exemple de cas concret :  

Contexte : rŽsident de 85 ans en EHPAD prŽsentant u ne perte d'appŽtit et signes de 

dŽshydratation. ƒtapes : pesŽe quotidienne, offre d 'eau 6 fois par jour, mesure diur•se et 

suivi sur 7 jours. RŽsultat : augmentation de l'app ort hydrique de 500 ml par jour et 

stabilisation du poids en 7 jours. Livrable attendu  : rapport d'une page avec mesures 

chiffrŽes journali•res et recommandations. 

  

Erreurs frŽquentes et conseils terrain :  

On confond souvent appareil et syst•me, ou on nŽgli ge les signes subtils de 

dŽshydratation. En stage, p•se la personne 2 fois p ar semaine, note la diur•se et signale 

toute variation de plus de 1% du poids en 24 heures . 

  

 
  

Checklist opŽrationnelle :  

  

T‰che FrŽquence 

PesŽe 2 fois par semaine 

Offrir boisson 6 fois par jour 

Contr™le diur•se Quotidien 

Observation cutanŽe Ë chaque soin 

Signalement au soignant Si variation notable 

  

Astuce de stage :  



Note toujours l'heure et le volume des apports liqu idiens, cela Žvite des oublis et facilite la 

communication avec l'Žquipe soignante, tu gagnes en  crŽdibilitŽ et en confiance aupr•s 

des patients. 

  

 

Le corps s'organise en cellules, tissus et organes  qui forment des appareils aux 

fonctions complŽmentaires. 

¥! 4 tissus principaux : ŽpithŽlial, conjonctif, muscu laire et nerveux, 

combinŽs dans chaque organe. 

¥! Les organes assurent des fonctions ciblŽes : poumons pour les gaz , 

cÏur pour le sang, reins pour filtrer, intestin pou r la digestion. 

¥! L'homŽostasie du milieu intŽrieur  dŽpend des syst•mes nerveux et 

hormonal, du sang et des capillaires. 

¥! Peau, muqueuses et microbiote protecteur  constituent des barri•res 

contre les agressions. 

En stage, surveille hydratation, poids et diur•se, note prŽcisŽment les apports et 

signale vite toute variation de poids ou signe disc ret de dŽshydratation. 

 !  



Chapitre 2 :  Appareils et grandes fonctions 
  

 1.   Appareils vitaux et r™les essentiels : 
  

Appareil cardiovasculaire :  

L'appareil cardiovasculaire rŽunit le cÏur, les vai sseaux et le sang. Il transporte l'oxyg•ne 

et les nutriments vers les tissus, et Žvacue les dŽ chets mŽtaboliques, volume sanguin 

environ 5 litres. 

  

Appareil respiratoire :  

L'appareil respiratoire comprend la trachŽe, les br onches et les poumons. Il rŽalise les 

Žchanges gazeux entre l'air et le sang gr‰ce ˆ la v entilation et aux alvŽoles pulmonaires. 

  

Exemple d'observation respiratoire :  

En stage, tu mesures la frŽquence respiratoire pend ant 1 minute, notes la profondeur et 

signales toute difficultŽ ˆ parler ou coloration an ormale pour une prise en charge rapide. 

  

Appareil digestif :  

L'appareil digestif dig•re et absorbe les nutriment s, avec la bouche, l'estomac, l'intestin, le 

foie et le pancrŽas. Le transit intestinal varie en  gŽnŽral de 24 ˆ 72 heures selon la 

personne. 

  

Appareil 
Organes 

principaux 
Fonctions clŽs Signes ˆ observer 

Cardiovasculaire CÏur, art•res, 

veines 

Transport du sang 

et oxyg•ne 

Tachycardie, Ïd•me, 

p‰leur 

Respiratoire Voies aŽriennes, 

poumons 

ƒchanges gazeux DyspnŽe, cyanose, toux 

Digestif Bouche, estomac, 

intestin, foie 

Digestion et 

absorption 

Douleur abdominale, 

diarrhŽe, constipation 

Locomoteur Os, muscles, 

articulations 

Soutien et 

mouvement 

Douleur, perte de 

mobilitŽ, boiterie 

Nerveux Cerveau, moelle, 

nerfs 

Coordination et 

intŽgration 

Confusion, cŽphalŽes, 

faiblesse 

  

 2.   Fonctions de rŽgulation et d'intŽgration : 
  

Syst•me nerveux :  

Le syst•me nerveux int•gre les informations sensori elles et initie des rŽponses rapides. Le 

cerveau et la moelle Žpini•re coordonnent la motric itŽ, la sensation et certaines fonctions 

vŽgŽtatives comme la respiration. 



  

Syst•me endocrinien :  

Le syst•me endocrinien utilise des hormones pour rŽ guler lentement le mŽtabolisme, la 

croissance et l'Žquilibre hydrique. Les effets sont  durables et touchent tout l'organisme. 

  

Syst•me immunitaire :  

Le syst•me immunitaire prot•ge contre les infection s par des barri•res, des cellules et des 

anticorps. Il adapte la rŽponse selon l'agent infec tieux et l'Žtat gŽnŽral de la personne. 

Astuce stage :  

Regarder la peau, la tempŽrature et la vigilance te  donne souvent 3 indices rapides sur 

l'Žtat gŽnŽral avant m•me les rŽsultats d'examen, n ote-les systŽmatiquement. 

  

 3.   Applications pratiques et cas concrets : 
  

Cas clinique : personne ‰gŽe avec difficultŽ respir atoire :  

Contexte : personne de 82 ans en EHPAD prŽsentant d yspnŽe soudaine. Tu observes la 

frŽquence respiratoire, la saturation et l'expressi on faciale avant d'alerter l'Žquipe 

soignante. 

  

ƒtapes de prise en charge :  

¥! Observer la respiration 1 minute et noter la frŽque nce 

¥! Mesurer la SpO2 avec un oxym•tre, noter en pourcent age 

¥! Installer en position demi-assise pour amŽliorer la  ventilation 

¥! Informer l'infirmier en prŽcisant les chiffres et l 'heure 

Livrable attendu :  

Fiche d'Žvaluation complŽtŽe en 10 minutes comprena nt 6 items : frŽquence respiratoire, 

SpO2, frŽquence cardiaque, couleur de la peau, nive au de conscience et douleur, 

signature et heure. 

  

Exemple d'analyse chiffrŽe :  

SpO2 ˆ 88%, frŽquence respiratoire 28 br/min, frŽqu ence cardiaque 110 bpm, cyanose 

lŽg•re, alerte l'infirmier immŽdiatement et note la  transmission dans le dossier en 5 

minutes. 

  



 
  

ƒtape Action DurŽe indicative 

Observation Mesurer FR et regarder signes cliniques 1 minute 

Mesure Prendre SpO2 et frŽquence cardiaque 2 minutes 

Positionnement Installer demi-assis 1 ˆ 2 minutes 

Transmission Informer l'Žquipe avec chiffres et heure 3 minutes 

  

Checklist opŽrationnelle Ë vŽrifier 

Mesures vitales FR, FC, SpO2, tempŽrature 

Position Demi-assis si dyspnŽe 

SŽcuritŽ Acc•s aux voies aŽriennes libre 

Transmission Note claire avec heure et signes 

Suivi Recontr™les toutes les 15 minutes 

  

En stage, j'ai appris que noter les chiffres prŽcis Žment Žvite souvent une erreur 

d'interprŽtation tr•s cožteuse. 

  

 



Ce chapitre te fait relier les grands appareils aux  signes ˆ surveiller pour repŽrer vite 

une dŽtresse. 

¥! Le syst•me cardio-respiratoire  assure transport d'oxyg•ne et 

Žchanges gazeux, avec tachycardie, dyspnŽe ou cyano se comme 

alertes clŽs. 

¥! L'appareil digestif, locomoteur et nerveux donnent des indices par 

douleur, mobilitŽ, confusion ou cŽphalŽes. 

¥! Les syst•mes nerveux, endocrinien et immunitaire g• rent la rŽgulation 

et dŽfense gŽnŽrale  de l'organisme. 

¥! En cas de dyspnŽe aigu‘, tu mesures les signes vitaux prioritaires , tu 

installes demi-assis et assures une transmission Žcrite fiable  et 

horodatŽe. 

Retenir ces liens fonction-signes te permet d'agir vite en stage, de rassurer la 

personne et d'alerter l'Žquipe au bon moment. 

 !  



Chapitre 3 :  Micro-organismes et infections 
  

 1.   Notions essentielles : 
  

Types de micro-organismes :  

Tu dois conna”tre les quatre grands groupes: bactŽr ies, virus, champignons et parasites. 

Leur taille, leur mode de multiplication et leurs b esoins diff•rent, •a influe sur le traitement 

et la prŽvention. 

  

Voies de transmission :  

Les microbes se propagent par contact direct, surfa ces contaminŽes, gouttelettes et voie 

aŽrienne, ou vecteurs. Comprendre ces voies te perm et d'adapter les gestes barri•res en 

stage. 

  

Infection versus colonisation :  

La colonisation signifie la prŽsence de microbes sa ns sympt™mes, l'infection provoque 

des signes cliniques. Cette distinction est crucial e pour dŽcider d'un traitement ou d'une 

simple surveillance. 

  

Type de micro-

organisme 

Taille 

approximative 
Exemple Infection typique 

BactŽrie 1 ˆ 10 * m Staphylococcus 

aureus 

Infection cutanŽe, 

pneumonie 

Virus 20 ˆ 300 nm Influenza, 

coronavirus 

Grippe, infection 

respiratoire 

Champignon 2 * m et plus Candida Mycose cutanŽe, 

candidose 

Parasite Variable Giardia, poux GastroentŽrite, 

pŽdiculose 

  

 2.   PrŽvention et hygi•ne : 
  

Mesures standard :  

D'apr•s le minist•re de la SantŽ, le lavage des mai ns peut rŽduire de 30% ˆ 50% la 

transmission des infections. Lave-toi 20 secondes ˆ  l'eau et savon, ou frotte 20 secondes 

avec solution hydroalcoolique. 

  



 
  

Nettoyage et dŽsinfection :  

Distingue nettoyage et dŽsinfection. Nettoyer enl•v e saletŽ, dŽsinfecter tue microbes. 

Respecte les temps de contact recommandŽs, souvent 1 ˆ 5 minutes selon produit et 

surfaces haute frŽquence. 

  

Erreurs frŽquentes en stage :  

En stage, erreurs frŽquentes: oublis de lavage des mains entre deux soins, port prolongŽ 

d'un m•me gant, mauvais rangement du matŽriel propr e. Ces habitudes favorisent la 

contamination croisŽe. 

  

Astuce pratique :  

PrŽpare un kit hygi•ne avec 1 flacon 100 ml de SHA,  2 paires de gants et une lingette. Avant 

chaque soin, vŽrifie ton stock en 2 minutes pour Žv iter les oublis. 

  

Exemple de transmission par les mains :  

Si tu oublies de te frictionner les mains entre deu x patients, tu peux transfŽrer des 

bactŽries d'une plaie ˆ une autre en moins de 30 se condes, sois vigilant. 

  

 3.   Infections frŽquentes en milieu sanitaire : 
  

Infections associŽes aux soins :  

D'apr•s le minist•re de la SantŽ, environ 5% des pa tients hospitalisŽs contractent une 

infection associŽe aux soins. Les plus frŽquentes s ont urinaires, pulmonaires et les 

infections du site opŽratoire chez sujets fragiles.  

  

Signes cliniques et surveillance :  



Surveille tempŽrature, douleur, rougeur, Žcoulement  et Žtat gŽnŽral. Prends la 

tempŽrature toutes les 4 ˆ 8 heures selon protocole , note l'Žvolution et alerte rapidement 

en cas d'aggravation. 

  

Exemple de cas concret :  

RŽsident de 85 ans avec fi•vre 38,5¡C et plaie de 5  cm. Actions: isolement contact, 

nettoyage deux fois par jour, prŽl•vement envoyŽ so us 24 heures, antibiothŽrapie initiŽe, 

amŽlioration au jour 4, rŽsolution au jour 7. 

  

 
  

Antibiotiques et rŽsistance :  

L'usage inappropriŽ d'antibiotiques favorise les rŽ sistances, comme les SARM ou les 

entŽrobactŽries productrices de BLSE. Respecte pres cription, dose et durŽe, signale toute 

erreur au responsable. 

  

ƒtape Action FrŽquence 

Lavage des mains Laver 20 secondes ˆ l'eau et savon ou 

utiliser SHA 

Avant et apr•s 

chaque soin 

Port de gants Mettre pour contact avec sang ou fluides, 

changer entre patients 

Ë chaque soin 

Nettoyage des 

surfaces 

DŽsinfecter surfaces haute frŽquence Au moins 2 fois par 

jour 

Signalement Alerter si fi•vre >38¡C ou signes d'infection ImmŽdialement 



Dossier de 

surveillance 

Consigner tempŽrature et signes cliniques Toutes les 8 heures 

  

 

Tu dois distinguer les quatre grands groupes  de micro-organismes, leurs tailles et 

infections typiques, ainsi que la diffŽrence entre colonisation et infection  avec 

signes cliniques. 

¥! Identifier les voies de transmission pour adapter l es gestes barri•res 

en stage . 

¥! Appliquer un lavage des mains de 20 secondes et uti liser la SHA avant 

et apr•s chaque soin. 

¥! Distinguer nettoyage et dŽsinfection, respecter les  temps de contact 

sur les surfaces ˆ risque. 

¥! Surveiller tempŽrature, plaies et Žtat gŽnŽral, sig naler rapidement tout 

signe d'infection et tout usage inadaptŽ d'antibiot iques. 

En adoptant ces rŽflexes d'hygi•ne et de surveillan ce, tu limites les infections 

associŽes aux soins et contribues ˆ freiner les rŽsistances aux antibiotiques . 

 !  



Chapitre 4 :  DŽfenses immunitaires et vaccination 
  

 1.   DŽfenses innŽes et barri•res naturelles : 
  

Barri•res physiques et chimiques :  

La peau, les muqueuses et les sŽcrŽtions emp•chent l'entrŽe des microbes. Le pH, le 

mucus et les larmes contiennent des enzymes qui neu tralisent ou ralentissent la 

progression des agents infectieux. 

  

RŽponse inflammatoire :  

Quand un tissu est lŽsŽ, il y a rougeur, chaleur et  gonflement. Ces signes traduisent 

l'arrivŽe des cellules dŽfensives et des mŽdiateurs  qui limitent l'infection et favorisent la 

rŽparation tissulaire. 

  

Cellules phagocytaires :  

Les macrophages et neutrophiles ing•rent et dŽtruis ent les microbes. Ils interviennent en 

quelques minutes ˆ quelques heures, donc ils sont e ssentiels pour contr™ler rapidement 

une contamination initiale. 

  

Exemple d'intervention rapide :  

Lors d'une coupure, nettoyer ˆ l'eau, appliquer un pansement propre et surveiller 

l'apparition de rougeurs Žvite souvent une infectio n locale sans recours antibiotique. 

  

 2.   DŽfenses adaptatives et mŽmoire immunitaire : 
  

Lymphocytes b et anticorps :  

Les lymphocytes B produisent des anticorps spŽcifiq ues qui neutralisent les toxines ou 

marquent les microbes pour destruction. La producti on peut monter en 7 ˆ 14 jours lors 

d'une premi•re exposition. 

  

Lymphocytes t et cytotoxicitŽ :  

Les lymphocytes T aident ˆ coordonner la dŽfense et  tuent les cellules infectŽes. Ils sont 

indispensables contre les virus et certaines bactŽr ies intracellulaires, ils agissent souvent 

apr•s quelques jours. 

  

MŽmoire immunitaire et durŽe :  

Apr•s infection ou vaccination, des cellules mŽmoir es persistent. Elles permettent une 

rŽponse plus rapide et plus efficace lors d'une nou velle rencontre, parfois pendant 

plusieurs annŽes ou toute la vie. 

  

Exemple de mŽmoire vaccinale :  

Suite ˆ un vaccin, les anticorps montent en 2 ˆ 4 s emaines, puis descendent, mais la 

mŽmoire permet une montŽe rapide en cas de contact rŽel avec l'agent. 

  

Type de vaccin Principe Avantage clŽ 



Vaccin vivant attŽnuŽ Microbe affaibli mais vivant ImmunitŽ forte et durable 

Vaccin inactivŽ Microbe tuŽ SŽcuritŽ pour personnes 

fragiles 

Vaccin ˆ ARN ou sous-

unitŽ 

Fragments ou instructions 

protŽiques 

Production rapide et ciblŽe 

  

 3.   Vaccination et pratiques en milieu professionnel : 
  

Principes de la vaccination :  

La vaccination expose le syst•me immunitaire ˆ un a ntig•ne sans maladie majeure, pour 

provoquer une rŽponse protectrice. Elle prot•ge la personne vaccinŽe et limite la 

transmission au sein d'un groupe. 

  

Types de vaccins :  

Choisis selon l'‰ge, l'Žtat de santŽ et le risque d 'exposition. Par exemple, le vaccin 

antigrippal annuel est recommandŽ pour rŽsidents d' EHPAD et personnels soignants pour 

rŽduire les complications. 

  

Calendrier vaccinal et obligations :  

Le calendrier national prŽcise les ‰ges et rappels obligatoires. En France, certains vaccins 

sont obligatoires pour les enfants, et des recomman dations existent pour les 

professionnels de santŽ, mises ˆ jour rŽguli•rement . 

  

Conseils pratiques en stage :  

Respecte la confidentialitŽ, note les dates de vacc ination et surveille les rŽactions locales. 

Informer correctement les familles rassure et augme nte l'acceptation des vaccins parmi 

les rŽsidents. 

  

Exemple d'organisation vaccinale en EHPAD :  

Planifie 2 sessions de vaccination sur 2 semaines, vise 90% de couverture chez les 

rŽsidents, et conserve un listing nominatif des con sentements signŽ pour le dossier 

mŽdical. 

  

Checklist terrain Action 

PrŽparation du matŽriel VŽrifier seringues, dŽsinfectant, gants, bo”te ˆ dŽ chets 

piquants 

VŽrification des dossiers Confirmer antŽcŽdents et contre-indications avant 

injection 

Information et 

consentement 

Expliquer bŽnŽfices et effets indŽsirables courants  



Surveillance post-

vaccinale 

Observer 15 ˆ 30 minutes pour rŽactions immŽdiates 

  

Mini cas concret - organisation d'une campagne anti grippale en EHPAD :  

Contexte : Žtablissement de 60 rŽsidents, personnel  de 25 personnes. ƒtapes : informer 

familles, planifier 2 journŽes, recueillir consente ments, vacciner. RŽsultat : 48 rŽsidents et 

20 personnels vaccinŽs, soit couverture de 80% et 8 0% respectivement. Livrable attendu : 

tableau nominatif Excel avec dates, lot de vaccin e t consentements scannŽs, pr•t ˆ 

archiver dans le dossier patient. 

  

Astuce de stage :  

PrŽpare toujours une feuille rŽcapitulative avec no m, date de naissance, vaccin re•u et 

numŽro de lot, cela Žvite 70% des erreurs administr atives lors des campagnes. 

  

Exemple de message simple pour une famille :  

Bonjour, nous proposons la vaccination antigrippale  le jeudi 12 et vendredi 13, merci de 

signer le formulaire de consentement si vous accept ez la vaccination pour votre proche. 

  

 

Ton syst•me immunitaire combine dŽfenses rapides et  mŽmoire longue durŽe. 

¥! Les dŽfenses innŽes immŽdiates  reposent sur peau, muqueuses, 

inflammation et phagocytes qui contiennent vite lÕi nfection. 

¥! Les lymphocytes B et T  crŽent une rŽponse ciblŽe et une mŽmoire apte 

ˆ rŽagir plus vite lors dÕun nouveau contact. 

¥! Les vaccins (vivants attŽnuŽs, inactivŽs, ˆ ARN ou sous-unitŽs) 

dŽclenchent cette mŽmoire sans provoquer de forme g rave. 

¥! En EHPAD, une campagne vaccinale structurŽe  exige matŽriel pr•t, 

vŽrification des dossiers, consentements tracŽs et surveillance post-

injection. 

En stage, suit le calendrier vaccinal actualisŽ , note prŽcisŽment chaque injection 

et explique simplement bŽnŽfices et risques pour re nforcer lÕadhŽsion des rŽsidents 

et des familles. 

 !  



Service ˆ lÕusager 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

Cette mati•re conduit ˆ l' Žpreuve Soins d'hygi•ne , de confort et de sŽcuritŽ. En voie 

scolaire, tu es ŽvaluŽ en CCF en terminale, pendant  ou juste apr•s une PFMP de 4 

semaines. Le coefficient est de 4, ce qui reprŽsent e un peu plus de 13 % de la note finale. 

  

En Service ˆ lÕusager, tu travailles l' hygi•ne des locaux  et du linge, la prŽparation des 

repas, la distribution des plateaux, l'aide ˆ la pr ise alimentaire et la sŽcuritŽ alimentaire. 

Un camarade m'a confiŽ qu'il avait compris le sens du mŽtier en prŽparant un gožter 

adaptŽ en EHPAD. 

  

Conseil :  

La mati•re Service ˆ lÕusager  se rŽussit surtout par la pratique rŽguli•re . Apr•s chaque 

TP ou chaque journŽe de PFMP, prends 20 ˆ 30 minutes  pour noter les protocoles, les 

erreurs repŽrŽes et les gestes ˆ amŽliorer, pendant  que tout est encore frais. 

  

Tu peux t'appuyer sur quelques rep•res simples : 

¥! PrŽpare des fiches-procŽdures claires pour chaque p rotocole important 

¥! T'entra”ne ˆ expliquer un soin ˆ voix haute 1 fois par semaine 

¥! Demande au professeur ou au tuteur un retour prŽcis  apr•s les soins rŽalisŽs 

Avec cette organisation, beaucoup ressentent moins de stress le jour de l'Žpreuve et la 

partie orale devient presque un moment d'Žchange no rmal. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Entretien des locaux et des surfaces  ............. ...........................................................................  Aller  

      1.   Principes d'hygi•ne et sŽcuritŽ  ....... ............................................................................................................  Aller  

      2.   MŽthodes et organisation du travail  ... ..................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : Entretien du linge et des textiles  ............... ..................................................................................  Aller  

      1.   Identification et tri du linge  ........ ....................................................................................................................  Aller  

      2.   Techniques de lavage et choix des produi ts  ...................................................................................  Aller  

      3.   Soin des textiles dŽlicats et gestion du  linge institutionnel  ...................................................  Aller  

Chapitre 3 : PrŽparation et service des repas et collations  ... ..............................................................  Aller  

      1.   Organisation et hygi•ne  ............... ...................................................................................................................  Aller  

      2.   PrŽparation et textures adaptŽes  ...... .....................................................................................................  Aller  

      3.   Service et relation avec l'usager  ..... .........................................................................................................  Aller  



Chapitre 1 :  Entretien des locaux et des surfaces 
  

 1.   Principes d'hygi•ne et sŽcuritŽ : 
  

Objectifs de l'entretien :  

L'entretien vise ˆ assurer hygi•ne, confort et sŽcu ritŽ des personnes, prŽvenir les infections 

et conserver le matŽriel. Tu dois maintenir un envi ronnement propre chaque jour selon les 

prioritŽs Žtablies. 

  

Produits et risques :  

Connais les produits, dŽtergents et dŽsinfectants c hlorŽs, et respecte les fiches de 

donnŽes. Porte gants, masque et lunettes si nŽcessa ire, ventile la pi•ce avant et apr•s 

usage pour limiter les risques. 

  

Exemple d'utilisation de produits :  

Sur une table, tu appliques un dŽtergent, frotte, r ince, puis dŽsinfecte avec une solution ˆ 

0,1% en respectant 5 minutes de contact. 

  

 
  

 2.   MŽthodes et organisation du travail : 
  

Techniques de nettoyage :  

Travaille du haut vers le bas et du propre vers le sale. Commence par dŽpoussiŽrer, puis 

essuyer surfaces et mobilier, enfin nettoyer sols, en changeant l'eau ou la solution toutes 

les 10 minutes environ. 

  

Gestion des zones et matŽriel :  



Organise le matŽriel par couleur, rouge pour sanita ires, bleu pour surfaces, vert pour sols. 

Linge sale en sac fermŽ, lavage recommandŽ ˆ 60¡C. Change serpilli•re apr•s 2 ˆ 3 

usages intensifs ou chaque jour en EHPAD. 

  

Exemple d'organisation d'une chambre :  

En 20 minutes, tu nettoies la chambre d'une personn e dŽpendante, en commen•ant par 

les surfaces hautes, puis le mobilier, enfin le sol , et tu notes l'intervention dans le cahier. 

  

Mini cas concret :  

Contexte: EHPAD 40 lits, hausse d'infections virale s sur 2 semaines. Objectif rŽduire les 

transmissions. ƒtapes: audit 1 jour, protocole nett oyage quotidien 15 minutes par chambre, 

formation 2 heures pour 6 personnes. 

  

RŽsultat: apr•s 3 mois, baisse de 20% des signaleme nts d'infections. Livrable attendu: 

cahier d'entretien signŽ quotidiennement, 100 fiche s d'intervention complŽtŽes et tableau 

de suivi hebdomadaire. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

En stage, on a rŽduit le temps de prŽparation des c hariots de nettoyage de 30 ˆ 20 

minutes par service, en prŽparant produits et chiff ons la veille. 

  

Anecdote: En stage, j'ai oubliŽ un signe 'nettoyŽ' et on m'a rappelŽ l'importance du 

tra•age, et j'ai corrigŽ la procŽdure immŽdiatement . 

  

Produit Surface Usage Temps de contact 

DŽtergent neutre Surfaces gŽnŽrales Nettoyage et 

dŽgraissage 

Rincer 

immŽdiatement 

Eau de javel diluŽe Surfaces sanitaires DŽsinfection apr•s 

nettoyage 

5 minutes ˆ 0,1% 

environ 

Alcool 70% MatŽriel Žlectronique 

et poignŽes 

DŽsinfection ciblŽe Laisser sŽcher 

DŽsinfectant pr•t ˆ 

l'emploi 

Surfaces ˆ risque Application selon 

notice 

Respecter 1 ˆ 10 

minutes 

  

Pour t'aider sur le terrain, voici une check-list o pŽrationnelle simple et rapide ˆ suivre 

avant chaque tournŽe de nettoyage. 

  

T‰che FrŽquence VŽrification 

PrŽparer chariot Avant chaque service Liste cochŽe 

Respecter codes couleur Ë chaque pi•ce Contr™le visuel 



Noter intervention Apr•s chaque chambre Signature et heure 

VŽrifier stocks Chaque semaine Bon de commande si < 5 unitŽs 

  

 

Ton r™le est dÕassurer hygi•ne, confort et sŽcuritŽ  en limitant les infections et en 

prŽservant le matŽriel, gr‰ce ˆ un nettoyage quotid ien organisŽ et tracŽ. 

¥! Respecte les fiches produits, porte gants, masque, lunettes et a•re 

systŽmatiquement les locaux. 

¥! Nettoie du haut vers le bas et du propre vers le sale , en renouvelant 

frŽquemment eau et solutions. 

¥! Applique le code couleur du matŽriel, lave le linge  ˆ 60¡C et change 

souvent serpilli•res et lavettes. 

Une organisation claire, une utilisation rigoureuse des produits  et une bonne 

tra•abilitŽ des actions dÕentretien permettent de r Žduire concr•tement les 

infections et dÕoptimiser ton temps de travail. 

 !  



Chapitre 2 :  Entretien du linge et des textiles 
  

 1.   Identification et tri du linge : 
  

Crit•res de tri :  

Tri le linge selon la couleur, la mati•re, le degrŽ  d'encrassement et la prŽsence de taches. 

Cette organisation Žvite le transfert de couleur et  prolonge la durŽe de vie des textiles. 

  

R•gles d'Žtiquetage et symboles :  

Lis toujours les Žtiquettes pour conna”tre la tempŽ rature, le type de lavage, le blanchiment 

et le repassage recommandŽ. Respecter ces symboles Žvite le feutrage, le rŽtrŽcissement 

ou la dŽtŽrioration des fibres. 

  

Exemple de tri :  

Dans un foyer, tu peux rŽpartir 45 pi•ces en 3 bacs , blanc, couleur et dŽlicat. Faire 3 cycles 

par jour rŽduit les mŽlanges et limite les retouche s manuelles apr•s lavage. 

  

 2.   Techniques de lavage et choix des produits : 
  

Choix des programmes et tempŽratures :  

SŽlectionne le programme en fonction de la mati•re et de la saletŽ, par exemple 40¡C 

pour le coton quotidien, 30¡C pour les couleurs sen sibles et cycles dŽlicats pour la laine 

ou la soie. 

  

Dosage et choix des produits :  

Dose le lessive en fonction de la quantitŽ de linge  et de la duretŽ de l'eau, et Žvite le 

surdosage qui encrasse les textiles. Utilise lessiv e liquide pour les t‰ches grasses et 

poudre pour le blanc. 

  

Exemple de dosage :  

Pour 5 kg de linge et une eau moyennement dure, met s 40 ml de lessive liquide. RŽduis la 

dose de 20% si le linge est peu sale pour prŽserver  les fibres. 

  

Symbole Signification TempŽrature ou action 

Bassin d'eau Lavage machine 30¡C, 40¡C, 60¡C selon la barre 

Main dans l'eau Lavage ˆ la main Eau ti•de, cycle doux 

Triangle Blanchiment AutorisŽ ou interdit 

Cercle Entretien professionnel Nettoyage ˆ sec si indiquŽ 

  

 3.   Soin des textiles dŽlicats et gestion du linge institutionnel : 
  

Lavage ˆ la main et cycles dŽlicats :  



Pour la laine, la soie ou les pi•ces brodŽes, utili se un savon doux, eau froide et un 

essorage tr•s lŽger. SŽche ˆ plat pour Žviter la dŽ formation et conserve la forme du 

v•tement. 

  

RŽparations et petites retouches :  

Apprends ˆ recoudre un bouton, repriser une dŽchiru re ou renforcer une couture l‰che. 

Ces petites interventions prolongent l'utilisation d'un textile et Žvitent des remplacements 

prŽmaturŽs cožteux. 

  

Organisation du circuit du linge en Žtablissement :  

En EHPAD ou service, Žtablis un circuit clair linge  sale, tri, lavage, repassage et distribution. 

Respecte des dŽlais de 24 ˆ 48 heures pour les pi•c es courantes afin d'assurer une 

rotation efficace. 

  

Exemple de circuit de linge :  

Dans un service de 30 rŽsidents, traiter 210 pi•ces  hebdomadaires en 3 journŽes permet 

70 pi•ces par jour. Ce planning rŽduit les ruptures  et garantit un stock de rŽserve de 20%. 

  

ƒtape Action FrŽquence 

Collecte RŽcupŽrer et trier le linge sale Quotidienne 

Lavage Lancer les cycles adaptŽs Selon planning 

Repassage Remettre en forme et plier Quotidienne ou hebdomadaire 

Distribution Remettre aux usagers avec tra•abilitŽ Quotidienne 

  

Mini cas concret - gestion du linge en EHPAD :  

Contexte : EHPAD de 30 rŽsidents produisant 210 pi• ces hebdomadaires. ƒtapes : tri 

quotidien, 3 cycles journaliers ˆ 40¡C et 60¡C, rep assage 2 fois par semaine et Žtiquetage 

individuel. 

  

RŽsultat et livrable attendu :  

RŽsultat : rŽduction de 20% des pertes et 15% de li nge ab”mŽ en 3 mois. Livrable : planning 

hebdomadaire chiffrŽ indiquant 70 pi•ces traitŽes p ar jour et stock tampon de 42 pi•ces. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

¥! VŽrifie les Žtiquettes avant chaque cycle pour Žvit er les erreurs de 

tempŽrature. 

¥! Trie le linge en 3 catŽgories minimum, blanc, coule ur et dŽlicat. 

¥! Dose la lessive selon la charge, rŽduis la dose si le linge est peu sale. 

¥! Planifie le circuit linge sur 24 ˆ 48 heures pour a ssurer rotation et rŽserve. 

¥! Consigne les interventions de rŽparation et note le s pi•ces rŽparŽes pour 

suivi. 



  

 

Un bon entretien du linge commence par un tri par couleur , mati•re, saletŽ et 

taches pour Žviter dŽcolorations et usure. 

¥! Lis les Žtiquettes et rep•re les symboles d'entretien textile  pour choisir 

lavage machine ou main, tempŽrature et Žventuel bla nchiment. 

¥! Adapte programme, tempŽrature et dosage de lessive  ˆ la charge, ˆ 

la saletŽ et ˆ la duretŽ de l'eau, sans surdosage. 

¥! Pour laine, soie et linge dŽlicat, privilŽgie lavag e doux, sŽchage ˆ plat et 

petites rŽparations, et organise un circuit du linge  clair en 

Žtablissement. 

En appliquant ces principes, tu prolonges la vie de s textiles, gagnes du temps et 

garantis un stock propre et disponible pour tous. 

 !  



Chapitre 3 :  PrŽparation et service des repas et collations 
  

 1.   Organisation et hygi•ne : 
  

MatŽriel et disposition :  

Avant chaque service, prŽpare le chariot et le plan  de travail propre, organisŽ et ˆ portŽe 

de main. Compte 10 ˆ 15 minutes pour la mise en pla ce d'un service standard. 

  

Hygi•ne alimentaire et sŽcuritŽ :  

Respecte le froid positif et nŽgatif, lave-toi les mains rŽguli•rement et Žvite la 

contamination croisŽe en sŽparant cru et cuit. Un c ontr™le rapide des tempŽratures 

prend moins de 2 minutes. 

  

Gestion des allergies et rŽgimes :  

VŽrifie les rŽgimes allergiques notŽs sur les fiche s rŽsidents avant la prŽparation. Note les 

substitutions clairement, pour Žviter toute erreur,  surtout pour 2 ˆ 3 personnes prŽsentant 

des allergies. 

  

Exemple d'organisation d'un poste :  

Pour un petit service de 8 rŽsidents, installe le c hariot avec assiettes, couverts, nappes et 

un bac pour les plats chauds, pr•te ˆ servir en moi ns de 12 minutes. 

  

 2.   PrŽparation et textures adaptŽes : 
  

Adaptation des textures :  

Apprends les textures modifiŽes comme mixŽ, hachŽ e t Žpaissi. Pour 1 rŽsident avec 

dysphagie, ajuste la texture et note la consistance  utilisŽe sur la fiche repas. 

  

Cuisson et maintien des tempŽratures :  

Respecte les tempŽratures cuites et de service, par  exemple garder un plat ˆ 63¡C 

minimum pour la viande servie chaude. Mesurer prend  1 minute et Žvite les risques 

alimentaires. 

  



 
  

Portions et Žquilibre nutritionnel :  

Calibre les portions selon l'appŽtit et les besoins , environ 200 ˆ 350 g pour un plat 

principal adulte. Pense protŽines, lŽgumes et fŽcul ents ˆ chaque repas. 

  

Exemple d'adaptation :  

Un rŽsident a besoin d'un rŽgime mixŽ, tu transform es un plat du menu en mixŽ en 5 

minutes et indiques la texture sur l'Žtiquette du p lateau. 

  

ƒlŽment TempŽrature recommandŽe 

Plat chaud au service 63¡C minimum 

RŽfrigŽration 4¡C maximum 

CongŽlation -18¡C ou moins 

  

 3.   Service et relation avec l'usager : 
  

Techniques de service :  

Serre toujours en respectant les r•gles de confort,  commence par les plus fragiles et 

termine par les aidants. Un service calme baisse le  stress et favorise l'appŽtit. 

  

Communication et respect des habitudes :  

Interroge l'usager sur sa faim et ses prŽfŽrences a vant de servir. Noter 2 informations clŽs 

sur la fiche quotidienne Žvite 1 erreur de choix su r 5 repas. 

  

Organisation du plateau et prŽsentation :  



PrŽsente un plateau ordonnŽ, propre et ŽtiquetŽ. Un e bonne prŽsentation aide souvent ˆ 

augmenter la prise alimentaire de 10 ˆ 20 pour cent  chez certains rŽsidents. 

  

Exemple de service adaptŽ :  

Pour 6 rŽsidents au m•me moment, rŽalise 3 plateaux  mixŽs et 3 plateaux standards en 

20 minutes, en Žtiquetant chaque plateau pour Žvite r toute confusion. 

  

Mini cas concret : prŽparation et service pour un r epas du midi :  

Contexte : service pour 12 rŽsidents, dont 3 avec t exture mixŽe et 2 avec rŽgime sans sel. 

ƒtapes : planification 30 minutes avant, prŽparatio n 40 minutes, Žtiquetage et distribution 

en 25 minutes. RŽsultat : 12 plateaux livrŽs en 25 minutes avec fiches rŽgimes compl•tes. 

Livrable attendu : tableau rŽcapitulatif des menus et rŽgimes avec heures, textures et liste 

des 12 plateaux. 

  

Check-list opŽrationnelle pour le terrain :  

  

ƒtape Action rapide 

VŽrification des fiches Contr™le des rŽgimes et allergies 

TempŽratures Mesurer avant distribution 

PrŽsentation ƒtiqueter et ordonner le plateau 

Communication Questionner sur appŽtit et besoins 

  

Astuce de stage :  

Range toujours les plats chauds c™te ˆ c™te et plac e les mixŽs sur un plateau sŽparŽ, tu 

gagneras en clartŽ et rŽduiras les risques d'erreur  pendant 1 service intense. 

  

 

Tu prŽpares ton poste pour un service fluide: chari ot complet, plan de travail propre 

et contr™le rapide des tempŽratures. Tu appliques u ne hygi•ne et sŽcuritŽ 

alimentaires  rigoureuse. 

¥! Respecte le froid, les tempŽratures de cuisson et l e respect des 

rŽgimes  (allergies, sans sel...). 

¥! Adapte les repas avec une bonne adaptation des textures  et des 

portions ˆ lÕappŽtit. 

¥! ƒtiquette les plateaux, sŽpare cru/cuit et textures , note les consignes 

sur les fiches. 

¥! Assure un service individualisŽ et calme , en questionnant lÕusager sur 

sa faim et ses prŽfŽrences. 



En combinant organisation, tra•abilitŽ et Žcoute, t u sŽcurises le repas, limites les 

erreurs et amŽliores la prise alimentaire et le con fort des rŽsidents. 

 !  



Nutrition et alimentation 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Nutrition et alimentation , tu apprends comment l'alimentation influence la s antŽ des 

personnes accompagnŽes et comment assurer leurs bes oins essentiels. 

  

Cette mati•re du Bac Pro ASSP conduit ˆ l' Žpreuve technologique  d'analyse de situations 

professionnelles  : ƒpreuve Žcrite de 4 heures, coefficient 4 , en examen final en fin de 

terminale, et non en CCF. 

  

En fin de terminale, cette Žpreuve reprŽsente envir on 13 % de la note finale et te fait traiter 

menus, rŽgimes et qualitŽ sanitaire des aliments. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir, vois ce cours comme un outil concret : Ë chaque repas observŽ en stage ou 

ˆ la maison, demande-toi s'il respecte l'Žquilibre nutritionnel de la personne. 

  

En entra”nement, travaille sur des dossiers : Consa cre 1 heure ˆ analyser, 2 heures ˆ 

rŽdiger et garde 1 heure pour te relire. Organise a ussi des sŽances rŽguli•res de Nutrition 

et alimentation  avec des fiches de rŽvision courtes . L'un de mes amis a progressŽ gr‰ce 

ˆ cette routine. 

  

Table des mati•res 
  

Chapitre 1 : Groupes d'aliments et nutriments  ................. .............................................................................  Aller  

      1.   Les groupes d'aliments  .....................................................................................................................................  Aller  

      2.   Nutriments et leurs r™les  ................................................................................................................................  Aller  

Chapitre 2 : ƒquilibre alimentaire et rep•res nutritionnels  ... ................................................................  Aller  

      1.   Rep•res essentiels pour l'Žquilibre  ... ........................................................................................................  Aller  

      2.   Construire une assiette ŽquilibrŽe  ..... .....................................................................................................  Aller  

      3.   Adapter l'alimentation selon les publics   ............................................................................................  Aller  

Chapitre 3 : Menus adaptŽs aux publics fragiles  ............... .........................................................................  Aller  

      1.   Principes de base pour publics fragiles  ...............................................................................................  Aller  

      2.   Adapter les menus selon les pathologies  .........................................................................................  Aller  

      3.   Mise en pratique et cas concret  ....... ........................................................................................................  Aller  

Chapitre 4 : Techniques de prŽparation culinaire simples  ...... ............................................................  Aller  

      1.   Techniques de base et hygi•ne  ......... ........................................................................................................  Aller  

      2.   Cuissons courantes et temps utiles  .... ..................................................................................................  Aller  

      3.   Adaptations, textures et prŽsentation  . .................................................................................................  Aller  

Chapitre 5 : Hygi•ne et sŽcuritŽ alimentaire  .................. ................................................................................  Aller  



      1.   Principes de base  .................................................................................................................................................  Aller  

      2.   Organisation et prŽvention  ............ ..............................................................................................................  Aller  
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Chapitre 1 :  Groupes d'aliments et nutriments 
  

 1.   Les groupes d'aliments : 
  

Principaux groupes :  

Les aliments se classent en 7 groupes principaux: f ruits et lŽgumes, fŽculents, protŽines 

animales et vŽgŽtales, produits laitiers, mati•res grasses, boissons et produits sucrŽs. 

Chacun joue un r™le prŽcis pour le corps. 

  

Portions et exemples :  

D'apr•s le minist•re de la SantŽ, vise 5 portions d e fruits et lŽgumes par jour, 3 portions de 

produits laitiers et une portion de protŽines ˆ cha que repas selon l'‰ge et l'activitŽ. 

  

Conseils pratiques :  

Sur le terrain, privilŽgie les produits frais quand  c'est possible, fais cuire sans exc•s de 

mati•res grasses et adapte les textures pour une pe rsonne ‰gŽe ou fragile afin d'Žviter 

Žtouffement. 

  

Exemple d'assiette ŽquilibrŽe :  

Assiette type: 100 g de p‰tes, 150 g de lŽgumes var iŽs, 120 g de poulet ou tofu, 1 fruit. Total 

approximatif 600 kcal et Žquilibre en glucides, pro tŽines et fibres. 

  

Groupe Exemple de portion Nutriment clŽ R™le 

Fruits et 

lŽgumes 

80 g fruit, 150 g lŽgume Vitamines et 

fibres 

Protection immunitaire et 

transit 

FŽculents 150 g cuit Glucides Source d'Žnergie 

ProtŽines 100 ˆ 120 g viande ou 

Žquivalent 

ProtŽines RŽparation et entretien des 

tissus 

Produits 

laitiers 

1 yaourt ou 30 g 

fromage 

Calcium SantŽ osseuse 

Mati•res 

grasses 

10 ˆ 20 g par repas Lipides ƒnergie et transport des 

vitamines 

Boissons 1,5 ˆ 2 L d'eau par jour Eau Hydratation et fonctions 

physiologiques 

  

 2.   Nutriments et leurs r™les : 
  

Glucides, protŽines, lipides :  

Les glucides et protŽines apportent 4 kcal par gram me, les lipides 9 kcal par gramme. Les 

glucides fournissent l'Žnergie, les protŽines rŽpar ent les tissus et les lipides stockent 

l'Žnergie et aident l'absorption des vitamines. 



  

Vitamines et minŽraux :  

Vitamines et minŽraux rŽgulent le mŽtabolisme, la c oagulation et l'immunitŽ. Par exemple 

la vitamine D facilite le calcium pour les os, le f er aide au transport de l'oxyg•ne dans le 

sang. 

  

Eau et fibres :  

D'apr•s le minist•re de la SantŽ, vise 1,5 ˆ 2 L d' eau par jour pour un adulte. Les fibres, 

autour de 25 g par jour, aident le transit et la sa tiŽtŽ selon le profil de la personne. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte: prŽparation d'un plateau repas pour un rŽ sident fragile en EHPAD, objectif 

fournir 700 kcal et 25 g de protŽines avec textures  adaptŽes et hydratation assurŽe. 

  

ƒtapes ˆ suivre :  

¥! ƒvaluer besoin ŽnergŽtique du rŽsident selon l'‰ge et l'appŽtit 

¥! Choisir aliments riches en protŽines faciles ˆ m‰ch er, peser 120 g viande ou 

Žquivalent 

¥! Composer lŽgumes cuits 150 g et fŽculents 100 g cui ts pour atteindre 700 kcal 

¥! PrŽvoir 250 ml de boisson ti•de et un fruit ou comp ote douce 

RŽsultat et livrable attendu :  

RŽsultat: plateau livrŽ en moins de 30 minutes, est imŽ ˆ 700 kcal et 25 g protŽines. 

Livrable: fiche repas chiffrŽe avec kcal, grammages  et textures, ˆ archiver dans le dossier 

patient. 

  

Erreurs frŽquentes et astuces :  

Erreur frŽquente: oublier l'hydratation et les text ures, ce qui cause refus de repas. Astuce: 

note les prŽfŽrences alimentaires et propose plusie urs petites portions pour augmenter 

l'adhŽsion. 

  

T‰che Ë vŽrifier FrŽquence Commentaire 

Contr™le des 

portions 

Grammes et kcal 

indiquŽs 

Ë chaque 

service 

Utilise balance et fiches 

Adaptation de 

textures 

Consistance 

adŽquate 

Ë chaque 

patient 

VŽrifie dŽglutition 

Hydratation QuantitŽ bue Journalier Propose plusieurs fois 

par jour 

ƒtiquetage Fiche repas compl•te Apr•s 

prŽparation 

Archive avec dossier 

patient 

  



 

Ce chapitre dŽtaille les 7 groupes d'aliments et co mment ils couvrent les besoins 

d'Žnergie, de protection et d'entretien. 

Rep•res clŽs: 5 fruits et lŽgumes, 3 produits laiti ers, protŽines ˆ chaque repas, 1,5 ˆ 2 

L d'eau et environ 25 g de fibres. 

Tu adaptes portions, textures et hydratation, surto ut chez les personnes ‰gŽes ou 

fragiles, pour sŽcuriser la prise alimentaire. 

¥! Assiette ŽquilibrŽe type : fŽculent, lŽgumes, protŽine, fruit pour 600 

kcal. 

¥! Glucides, protŽines, lipides : r™les distincts et apports ŽnergŽtiques de 

4 ou 9 kcal/g. 

¥! Suivi en Žtablissement : contr™le des portions, textures adaptŽes, 

hydratation notŽe et fiche repas. 

En appliquant ces rep•res simplement, tu construis des repas adaptŽs, nourrissants 

et bien tolŽrŽs au quotidien. 

 !  



Chapitre 2 :  ƒquilibre alimentaire et rep•res nutritionnels 
  

 1.   Rep•res essentiels pour l'Žquilibre : 
  

Apports ŽnergŽtiques et besoins :  

L'Žnergie quotidienne dŽpend de l'‰ge, du sexe et d e l'activitŽ. Pour un adulte sŽdentaire 

compte environ 1 800 ˆ 2 200 kcal par jour pour les  femmes et 2 200 ˆ 2 800 kcal pour les 

hommes. 

  

RŽpartition des apports :  

IdŽalement, vise 45 ˆ 60 % d'Žnergie provenant des glucides, 10 ˆ 20 % des protŽines et 25 

ˆ 35 % des lipides, en privilŽgiant graisses insatu rŽes et fibres alimentaires. 

  

 
  

Exemple de rep•res :  

Pour une journŽe type, pense ˆ 3 repas principaux e t 1 ˆ 2 collations si nŽcessaire, avec 

eau disponible en continu, et 5 portions de fruits et lŽgumes rŽparties. 

  

ƒlŽment Rep•re chiffrŽ 

Fruits et lŽgumes 5 portions par jour 

Produits laitiers 2 ˆ 3 portions par jour 

Viandes, poissons, Ïufs 1 ˆ 2 portions par jour 

CŽrŽales et fŽculents 3 ˆ 4 portions par jour 

Eau 1,5 ˆ 2 litres par jour 

  



 2.   Construire une assiette ŽquilibrŽe : 
  

R•gles pratiques au quotidien :  

Remplis la moitiŽ de ton assiette avec lŽgumes vari Žs, un quart avec protŽines et un quart 

avec fŽculents complets. Ajoute une portion de prod uit laitier et un fruit en dessert. 

  

Portions et taille des parts :  

Une portion de lŽgume correspond ˆ 80 ˆ 100 g, une portion de viande ˆ 70 ˆ 100 g cuite, 

une portion de fŽculent ˆ 100 g cuit. Ajuste selon l'appŽtit et l'‰ge. 

  

Exemple de menu ŽquilibrŽ :  

Petit-dŽjeuner 400 kcal, dŽjeuner 700 kcal, collati on 150 kcal, d”ner 600 kcal, total autour 

de 1 850 kcal pour une adulte modŽrŽment active. 

¥! Varie les couleurs des lŽgumes pour couvrir vitamin es et minŽraux. 

¥! PrivilŽgie cuisson vapeur, grill ou four pour limit er les lipides ajoutŽs. 

¥! Propose eau avant et pendant le repas pour mainteni r l'hydratation. 

 3.   Adapter l'alimentation selon les publics : 
  

Personnes ‰gŽes et dŽnutrition :  

Chez les personnes ‰gŽes surveille perte de poids, appŽtit et prise alimentaire. Augmente 

densitŽ ŽnergŽtique avec petites collations, laitag e entier et purŽes enrichies lorsque 

nŽcessaire. 

  

Femmes enceintes et enfants :  

Femme enceinte a besoin d'environ 300 kcal supplŽme ntaires par jour au 2e et 3e 

trimestre, et d'un apport accru en fer et folates, adapte les menus et surveille carences. 

  

Exemple d'adaptation en EHPAD :  

Contexte : Un EHPAD constate 12 % de rŽsidents avec  perte de poids. ƒtapes : bilan 

nutritionnel, menu enrichi, collations protŽinŽes, formation de 2 soignants. RŽsultat : 

consommation moyenne augmentŽe de 120 g par jour en  4 semaines. Livrable attendu : 

menu hebdomadaire de 7 jours avec fiches recettes e nrichies et tableau de suivi poids. 

  



 
  

Mini cas concret - adaptation texture :  

Contexte : RŽsident trouble de dŽglutition modŽrŽ, alimentation hachŽe recommandŽe. 

ƒtapes : Žvaluation orthophoniste, planification me nu 7 jours, essai en dŽjeuner. RŽsultat : 

80 % d'acceptation des plats la 2e semaine. Livrabl e : fiche patient avec textures, calories 

ciblŽes 1 800 kcal et prŽfŽrence gustative. 

  

 
  



Checklist opŽrationnelle sur le terrain :  

  

Action Pourquoi 

Peser et noter le poids hebdomadaire DŽtecter perte de poids prŽcoce 

VŽrifier allergies et rŽgimes ƒviter risques d'incident alimentaire 

Proposer collations enrichies Augmenter densitŽ ŽnergŽtique 

facilement 

Adapter textures selon Žvaluation PrŽvenir fausse route et amŽliorer 

ingestion 

Documenter observations sur la feuille de 

soin 

Assurer suivi et transmission aux Žquipes 

  

Astuce de stage :  

Note toujours l'appŽtit sur 0 ˆ 5 apr•s chaque repa s, c'est utile pour repŽrer une baisse 

rapidement et ajuster les collations. 

  

Exemple de simulation rapide :  

Pour une personne ‰gŽe sous-alimentŽe, vise 300 kca l supplŽmentaires par jour via deux 

collations enrichies, soit environ 9 000 kcal suppl Žmentaires en 30 jours, facilitant la 

reprise de poids. 

  

 

Pour Žquilibrer ton alimentation, ajuste lÕŽnergie ˆ lÕ‰ge, au sexe et ˆ lÕactivitŽ, en 

respectant une rŽpartition des apports glucides , protŽines, lipides. 

¥! Vise 3 repas + 1 ˆ 2 collations, avec 5 fruits et l Žgumes, 2 ˆ 3 laitages, 3 

ˆ 4 fŽculents et 1,5 ˆ 2 l dÕeau. 

¥! Compose une assiette ŽquilibrŽe type  : 1/2 lŽgumes, 1/4 protŽines, 1/4 

fŽculents complets, plus laitage et fruit. 

¥! Chez les a”nŽs, pense collations enrichies et ˆ surveiller le poids  et 

lÕappŽtit chaque semaine. 

¥! Pour troubles de dŽglutition, faire adapter les textures  apr•s 

Žvaluation et noter les observations. 

En rŽsumŽ, adapte portions, Žnergie et texture ˆ ch aque profil tout en gardant une 

structure de repas rŽguli•re, variŽe et bien hydrat Že. 

 !  



Chapitre 3 :  Menus adaptŽs aux publics fragiles 
  

 1.   Principes de base pour publics fragiles : 
  

ƒvaluer les besoins :  

Avant tout, commence par une Žvaluation individuell e des capacitŽs masticatoires, des 

allergies et des prŽfŽrences, note aussi les object ifs pondŽraux, perte de poids et 

Žventuelles prescriptions mŽdicales pour adapter le  menu correctement. 

  

Textures et sŽcuritŽ alimentaire :  

Adapte la texture selon la dŽglutition, propose des  textures mixŽes, hachŽes ou normales, 

surveille tempŽrature et hygi•ne, Žvite aliments fi landreux ou durs qui augmentent le 

risque d'Žtouffement chez les rŽsidents fragiles. 

  

Apports ŽnergŽtiques et micronutriments :  

Veille ˆ fournir suffisamment de calories et protŽi nes, en particulier pour Žviter la 

dŽnutrition, int•gre des sources de vitamine D, cal cium et fer selon l'‰ge, privilŽgie densitŽ 

nutritionnelle dans chaque plat. 

  

Astuce organisation :  

Lors d'un service, prŽpare 1 ˆ 2 portions enrichies  par repas pour ceux ayant un risque de 

dŽnutrition, cela prend 10 ˆ 15 minutes en plus mai s Žvite des complications mŽdicales. 

  

 2.   Adapter les menus selon les pathologies : 
  

Dysphagie et amŽnagements :  

Pour la dysphagie, utilise textures Žpaissies type nectar ou pudding, forme des portions 

faciles ˆ manipuler et Žvite boissons gazeuses, sur veille toujours la prŽsence d'un 

professionnel lors des repas ˆ risque. 

  

Diab•te et contr™le glucidique :  

Limite les sucres rapides, rŽpartis les apports glu cidiques sur 3 repas et 1 ˆ 2 collations, 

privilŽgie index glycŽmique bas, indique la quantit Ž de glucides par portion pour faciliter 

le suivi infirmier. 

  

Insuffisance rŽnale et restrictions :  

RŽduis sel et potassium si besoin, ajuste protŽines  selon prescription, dose les portions de 

lŽgumes riches en potassium, note toujours l'apport  en sodium en mg pour chaque plat 

servi en Žtablissement. 

  

Exemple d'adaptation pour dysphagie :  

Un potage mixŽ Žpaissi ˆ 200 ml, une viande hachŽe en sauce de 80 g et une compote 

Žpaisse ˆ 100 g forment un repas sžr et nutritif po ur une personne ayant une dysphagie 

modŽrŽe. 

  



Modification Exemple de plat Portion indicative 

Texture mixŽe Potage lŽgumes lents, volaille 

mixŽe 

200 ml soupe, 80 g protŽine 

Texture 

hachŽe 

BÏuf hachŽ en sauce douce 100 g viande, 80 g 

accompagnement 

Faible sucre Yaourt nature avec fruits entiers 125 g yaourt, 50 g fruits 

  

 3.   Mise en pratique et cas concret : 
  

Organisation d'un cycle de menus :  

Construis un cycle de 4 semaines avec rotation des plats, note alternatives pour allergies, 

prŽvois 2 options textures par plat et anticipe com mandes, cela rŽduit le gaspillage et 

augmente la satisfaction. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : unitŽ de 12 rŽsidents, 3 prŽsentent risq ue de dŽnutrition. ƒtapes : Žvaluation 

initiale, menu enrichi, suivi hebdomadaire sur 4 se maines. RŽsultat : prise de poids 

moyenne de 0,8 kg par personne. 

  

Exemple de livrable :  

Fiche individuelle chiffrŽe pour chaque rŽsident, i ndiquant apports ŽnergŽtiques par 

repas (en kcal), protŽines en g, texture et allerg• nes, ˆ remettre ˆ l'Žquipe en dŽbut de 

chaque semaine. 

  

Checklist opŽrationnelle :  

Utilise cette mini check-list pour le service, elle  contient 5 points faciles ˆ vŽrifier avant 

chaque repas. 

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

Identification Le repas correspond-il ˆ la fiche individuelle ? 

Texture La texture est-elle adaptŽe ˆ la dŽglutition ? 

Allerg•nes Tous les allerg•nes sont-ils indiquŽs et ŽvitŽs ? 

DensitŽ nutritionnelle Le repas apporte-t-il calories et protŽines suffisa ntes ? 

Service Le personnel est-il informŽ des consignes de survei llance ? 

  

Astuce de stage :  

Remets toujours une fiche rŽsumŽ sur le chariot ava nt le service, cela Žvite 80 % des 

erreurs de distribution selon mon expŽrience en EHP AD. 

  



Petit souvenir de stage, j'ai vu un rŽsident retrou ver l'appŽtit gr‰ce ˆ une purŽe plus 

onctueuse que je venais d'ajuster. 

  

 

Commence par une Žvaluation nutritionnelle individuelle  pour adapter quantitŽs, 

allergies, objectifs de poids et prescriptions mŽdi cales. 

¥! Choisis des textures sŽcurisŽes pour tous  selon la dŽglutition: mixŽe, 

hachŽe ou normale, en Žvitant les aliments ˆ risque . 

¥! Assure une densitŽ nutritionnelle ŽlevŽe  en calories, protŽines, 

vitamine D, calcium et fer, avec portions enrichies  pour les plus fragiles. 

¥! Adapte les menus aux pathologies: dysphagie (textur es Žpaissies), 

diab•te (glucides ma”trisŽs), insuffisance rŽnale ( sel et potassium 

rŽduits). 

¥! Structure un cycle de menus, utilise une fiche de suivi  par rŽsident et 

une check-list simple avant chaque service. 

En combinant Žvaluation, menus adaptŽs et suivi rŽg ulier, tu limites la dŽnutrition, 

sŽcurises les repas et amŽliores le confort aliment aire des rŽsidents fragiles. 

 !  



Chapitre 4 :  Techniques de prŽparation culinaire simples 
  

 1.   Techniques de base et hygi•ne : 
  

PrŽparation et mise en place :  

Avant de cuisiner, organise ta station en 10 ˆ 15 m inutes, prŽpare ingrŽdients, ustensiles et 

fiches recettes. ‚a Žvite les erreurs et accŽl•re l e service, surtout en temps limitŽ en 

cuisine collective. 

  

Hygi•ne et sŽcuritŽ alimentaire :  

Respecte les tempŽratures, lave-toi les mains souve nt et sŽpare cru et cuit. Contr™le les 

dates et garde les prŽparations rŽfrigŽrŽes ˆ 4¡C m aximum pour limiter les risques 

microbiologiques en Žtablissement. 

  

Exemple d'organisation simple :  

Avant un atelier, j'alignais les couteaux, bols et ingrŽdients, ce qui me faisait gagner 12 

minutes par prŽparation et Žvitait le stress pendan t le service. 

  

 2.   Cuissons courantes et temps utiles : 
  

Cuisson vapeur et pochage :  

La vapeur est douce et prŽserve vitamines et textur e, idŽale pour lŽgumes et poissons. 

Compte 8 ˆ 12 minutes pour lŽgumes coupŽs, 6 ˆ 10 m inutes pour filets de poisson selon 

Žpaisseur. 

  

Cuisson ˆ l'eau et p‰tes :  

Pour les p‰tes, porte 2 litres d'eau salŽe pour 100  g de p‰tes, respecte 8 ˆ 10 minutes selon 

le format pour un rŽsultat al dente, Žgoutte et ser t immŽdiatement. 

  

Rissoler, sauter, mijoter :  

Sauter demande chaleur vive, huile chaude et 2 ˆ 4 minutes pour lŽgumes croquants. 

Mijoter se fait ˆ feu doux, 20 ˆ 40 minutes pour ch air tendre et sauces rŽduites. 

  

Exemple de cuisson vapeur :  

Pour carottes en b‰tonnets, 10 minutes vapeur donne nt une texture fondante adaptŽe aux 

personnes ‰gŽes, moins de perte vitaminique et une couleur appŽtissante. 

  

Technique TempŽrature ou eau DurŽe indicatives 

Vapeur lŽgumes Vapeur douce 8 ˆ 12 minutes 

Poisson au four vapeur 140 ˆ 160¡C 10 ˆ 20 minutes 

P‰tes Eau bouillante salŽe 8 ˆ 10 minutes 

R™tir poulet 180¡C 30 ˆ 40 minutes selon morceau 



  

 3.   Adaptations, textures et prŽsentation : 
  

Textures adaptŽes pour publics fragiles :  

Pour personnes avec troubles de dŽglutition, propos e hachŽ mixŽ ou purŽe lisse, portions 

de 150 ˆ 200 g selon prescription, et vŽrifie tempŽ rature ˆ 60¡C avant service. 

  

Assaisonnement et portionnement :  

Dose le sel modŽrŽment, utilise Žpices douces et he rbes. En collectivitŽ, prŽvois portions 

de 180 ˆ 250 g pour lŽgumes et 120 ˆ 150 g pour pro tŽines, adaptŽes selon public. 

  

PrŽsentation et appŽtence :  

Une assiette colorŽe donne envie de manger, surtout  pour les personnes ‰gŽes. Coupe en 

formes rŽguli•res et mŽlange textures pour stimuler  appŽtit et plaisir du repas. 

  

Exemple d'adaptation en EHPAD :  

Lors d'un service pour 20 rŽsidents, 6 avaient beso in de texture hachŽe mixŽe. J'ai prŽparŽ 

6 portions de 180 g, ŽtiquetŽes, servies ˆ 60¡C, pl us 14 portions normales. 

  

Mini cas concret - prŽparation de 20 repas :  

Contexte : service du midi en EHPAD pour 20 personn es, dont 6 en texture hachŽe mixŽe. 

ƒtapes : planifier ingrŽdients, cuire vapeur 30 min utes, mixer et rectifier assaisonnement. 

RŽsultat : 20 repas pr•ts en 90 minutes. Livrable a ttendu : fiche production avec 20 

Žtiquettes plats et tempŽrature de service ˆ 60¡C. 

  

Checklist opŽrationnelle avant service :  

  

ƒtape Action 

PrŽparation VŽrifier ingrŽdients et ustensiles 15 minutes avant  

Hygi•ne Se laver les mains et dŽsinfecter surfaces 

Cuisson Respecter temps et tempŽrature indiquŽs 

Adaptation PrŽparer textures adaptŽes si nŽcessaire 

Contr™le final VŽrifier tempŽrature et Žtiquetage avant service 

  

Astuce de stage :  

NumŽrote tes plats et note l'heure de sortie du fou r pour assurer un service coordonnŽ, 

surtout lors de prŽparations pour 10 ˆ 30 personnes  en collectivitŽ. 

  

 



En cuisine collective, commence par prŽparer ta mise en place  en 10 ˆ 15 minutes 

pour Žviter erreurs et stress. 

¥! Respecte l'hygi•ne stricte  : lavage des mains, sŽparation cru/cuit, 

contr™le des dates et stockage ˆ 4¡C maximum. 

¥! Ma”trise les temps de cuisson  : vapeur lŽgumes 8 ˆ 12 minutes, p‰tes 8 

ˆ 10, mijotŽs 20 ˆ 40, poulet r™ti 30 ˆ 40 minutes ˆ 180¡C. 

¥! Adapte les textures servies  aux publics fragiles: hachŽ mixŽ ou purŽe 

lisse, portions de 150 ˆ 200 g, service ˆ 60¡C. 

¥! Soigne la prŽsentation des assiettes  et numŽrote, Žtiquette et contr™le 

les plats pour un service fluide et sŽcurisŽ. 

En appliquant ces rep•res simples, tu gagnes du tem ps, sŽcurises les repas et rends 

les plats plus appŽtissants pour tous. 

 !  



Chapitre 5 :  Hygi•ne et sŽcuritŽ alimentaire 
  

 1.   Principes de base : 
  

Micro-organismes et dangers :  

Les aliments peuvent •tre contaminŽs par des bactŽr ies, virus, parasites et toxines. La 

plupart des toxi-infections surviennent par mauvais e cuisson, conservation ou 

contamination croisŽe entre aliments crus et pr•ts ˆ consommer. 

  

TempŽratures clŽs et durŽes :  

Respecte les tempŽratures pour limiter la prolifŽra tion microbienne, garde le froid ) 5¡C, 

cong•le ) -18¡C, maintiens chaud ( 63¡C, et respecte les durŽes de conservation indiqu Žes 

par les fiches produits. 

  

 
  

Nettoyage et dŽsinfection :  

Nettoie d'abord puis dŽsinfecte, utilise des dŽterg ents adaptŽs et respecte les temps de 

contact. Change chiffons et Žponges souvent, et pla nifie un nettoyage quotidien plus un 

protocole hebdomadaire approfondi. 

  

Exemple de contr™le de frigo :  

Exemple : tu prends un thermom•tre ŽtalonnŽ, notes la tempŽrature matin et soir pendant 

7 jours, et agis si elle dŽpasse 5¡C, transfert ou action corrective en 15 minutes. 

  



 
  

ƒlŽment TempŽrature cible Action si non conforme 

RŽfrigŽrateur ) 5¡C Isoler produits, noter la valeur, transfŽrer si 

possible, et corriger la panne sous 15 minutes 

CongŽlateur ) -18¡C VŽrifier le niveau, ne pas recongeler si 

dŽcongŽlation partielle, contacter le 

responsable 

Maintien ˆ 

chaud 

( 63¡C RŽchauffer ˆ ( 70¡C 2 minutes avant service si 

chute, jeter si doute sur sŽcuritŽ 

Produits 

dŽcongelŽs 

Consommation 

rapide 

Consommer sous 24 heures, ne pas recongeler, 

noter date et heure 

  

 2.   Organisation et prŽvention : 
  

Tra•abilitŽ et Žtiquetage :  

La tra•abilitŽ te permet de retrouver l'origine d'u n lot en quelques minutes, Žtiquettes 

claires, dates d'ouverture et date limite d'utilisa tion apr•s ouverture sont indispensables 

pour la sŽcuritŽ et la rŽactivitŽ en cas d'alerte. 

  

Gestion des allerg•nes :  

Identifie les 14 allerg•nes majeurs, sŽpare zones e t ustensiles, et informe toujours les 

bŽnŽficiaires. D'apr•s le minist•re de la SantŽ, l' Žtiquetage des allerg•nes est obligatoire 

et doit •tre lisible et visible. 



  

MatŽriel et protection :  

Pense aux gants, tabliers et couteaux nettoyŽs entr e usages, utilise des planches codŽes 

par couleur et rappelle que les gants ne remplacent  pas l'hygi•ne des mains, change-les 

selon la procŽdure Žcrite. 

  

Exemple de prŽvention d'allergie :  

Exemple : pour un rŽsident allergique, prŽpare ingr Ždients sŽparŽment, Žtiquette 

clairement le plat, note la mention allerg•ne sur l a fiche repas et informe l'Žquipe avant le 

service. 

  

 3.   Pratiques sur le terrain et contr™les : 
  

Haccp simplifiŽ :  

Connais les 7 principes de l'HACCP, identifie les p oints critiques, fixe limites, surveille et 

documente. M•me pour petits services, un plan simpl e Žvite 80% des risques courants, je 

me souviens qu'en stage un plan basique a ŽvitŽ une  alerte. 

  

 
  

Audit et enregistrement :  

Tenir un registre quotidien des tempŽratures et des  contr™les facilite les audits, un log 

papier ou numŽrique sur 30 jours est couramment dem andŽ lors des visites sanitaires et 

pour les contr™les internes. 

  

Cas concret - mini Žtude :  

Contexte : en stage en EHPAD, l'Žquipe a trouvŽ 5 Ž carts de tempŽrature en 7 jours 

affectant 12 plats, ce qui a dŽclenchŽ une action c orrective rapide avec prioritŽs claires. 



  

ƒtapes : vŽrification des frigos toutes les 8 heure s, transfert de 12 plats vers un frigo 

fonctionnel, nettoyage complet en 2 heures, formati on de 3 agents. Livrable : registre 

corrigŽ et rapport d'une page. 

  

T‰che FrŽquence Responsable Crit•re de rŽussite 

VŽrifier 

tempŽratures 

2 fois par jour Agent de cuisine Valeurs dans les limites 

Nettoyage surfaces Apr•s chaque 

service 

Aide-cuisinier Aucune trace visible 

Gestion des 

dŽchets 

1 fois par jour Agent polyvalent ƒvacuation conforme 

ƒtiquetage produits Ë la prŽparation PrŽparateur Mention visible et 

compl•te 

Formation hygi•ne Tous les 3 mois Responsable 

cuisine 

Preuve de formation 

  

 

Ce chapitre te donne les bases pour Žviter les toxi -infections et sŽcuriser les repas. 

¥! Limiter la contamination en sŽparant cru et cuit, a ppliquant un 

nettoyage puis dŽsinfection  rŽguliers. 

¥! Respecter les tempŽratures clŽs froid et chaud  et rŽagir vite en cas 

d'Žcart enregistrŽ. 

¥! Assurer une tra•abilitŽ et Žtiquetage  prŽcis, y compris pour les 

allerg•nes et les produits dŽcongelŽs. 

¥! Mettre en place un plan HACCP simplifiŽ , des contr™les quotidiens et 

tracer toutes les actions correctives. 

En appliquant ces pratiques sur le terrain, tu rŽdu is fortement les risques 

microbiologiques, prot•ges les personnes allergique s et facilites les audits 

sanitaires. L'essentiel est de contr™ler, noter, co rriger, puis vŽrifier ˆ nouveau. 

 !  



Ergonomie - soins 
  

PrŽsentation de la mati•re :  

En Bac Pro ASSP, la mati•re Ergonomie - soins  te forme aux gestes d'hygi•ne sŽcurisŽs , 

aux postures, ˆ la manutention et ˆ la protection d e ta santŽ au travail aupr•s de 

diffŽrents publics. 

  

Cette mati•re conduit ˆ une Žpreuve de soins d'hygi•ne et de confort  en structure, 

souvent en contr™le en cours de formation  coefficient 4. En examen final, l'Žpreuve est 

pratique et orale d'environ 2 heures. Un camarade m 'a racontŽ qu'il avait gagnŽ des 

points gr‰ce ˆ ses postures ma”trisŽes. 

  

Conseil :  

Pour rŽussir Ergonomie - soins , Žvite de tout rŽviser la veille. Apr•s chaque TP,  note 

immŽdiatement les Žtapes du soin. 

  

Garde 2 fois 20 minutes par semaine pour relire tes  fiches et mimer les gestes ˆ vide. Tu 

peux t'appuyer sur ces habitudes. 

¥! PrŽparer des fiches postures essentielles 

¥! T entra”ner avec un camarade en jouant le r™le de l a personne aidŽe 

¥! Te filmer pour corriger ta fa•on de parler et tes g estes 

Le jour de l'Žpreuve, tu seras plus serein si tes g estes sont automatisŽs et ta 

communication naturelle. 
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Chapitre 1 :  Gestes et postures de travail 
  

 1.   Principes de base : 
  

Posture neutre :  

La posture neutre prot•ge ta colonne et tes articul ations. Garde le dos droit, Žpaules 

dŽtendues, pieds ŽcartŽs ˆ la largeur des hanches, genoux lŽg•rement flŽchis pour 

rŽpartir le poids. 

  

Principes de levage :  

Approche l'objet ou la personne, rapproche les pied s, flŽchis les genoux et utilise la force 

des jambes, Žvite de tourner le buste en soulevant pour limiter les risques de lombalgie. 

  

Organisation du poste :  

Range ton matŽriel ˆ portŽe de main, r•gle la haute ur du lit entre 70 et 90 cm quand c'est 

possible, prŽvois 2 ˆ 3 auxiliaires pour les transf erts lourds. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Deux soignants rapprochent le lit, verrouillent les  roues, positionnent leurs pieds face au 

patient, flŽchissent les genoux et soul•vent ensemb le en synchronisant le mouvement. 

  

Situation Action recommandŽe Param•tre 

Transfert patient 

assis 

Utiliser chaise roulante ou 

planche de transfert 

Poids supŽrieur ˆ 20 kg, 2 

soignants 

Manutention 

d'objet 

Approcher la charge du corps, 

flŽchir les genoux 

Charge recommandŽe 15 ˆ 25 kg 

selon t‰che 

Soins au lit RŽgler la hauteur du lit entre 70 

et 90 cm 

Hauteur idŽale variable selon la 

taille du soignant 

  

 2.   Applications en situation rŽelle : 
  

Transferts et aides techniques :  

Utilise des aides comme chaise roulante, l•ve-perso nne ou drap de transfert pour 

diminuer les efforts. VŽrifie la charge maximale de  l'appareil et la formation nŽcessaire 

avant usage. 

  

Soins au lit :  

Pour les soins au lit, r•gle la hauteur, place-toi face au patient, maintiens une posture 

stable et demande de l'aide si le patient p•se plus  de 20 kg ou rŽsiste. 

  

Erreurs frŽquentes :  

Les erreurs courantes sont le dos vožtŽ, torsion du  buste, gestes rapides et travail seul 

pour les transferts lourds, ces habitudes augmenten t le risque de blessure. 



  

Astuce stage :  

Note la hauteur idŽale du lit en centim•tres pour c haque patient, •a te fait gagner environ 

30 secondes par soin et rŽduit la fatigue dorsale s ur une journŽe de 8 heures. 

  

Mini cas concret :  

Contexte : un EHPAD note 4 signalements de lombalgi es sur 10 soignants en 3 mois, 

l'Žquipe veut rŽduire ces incidents via protocole s imple et formation pratique. 

¥! ƒtape 1 - ƒvaluer : mesurer hauteurs de lits et ide ntifier transferts frŽquents. 

¥! ƒtape 2 - Former : 2 sessions de 45 minutes par Žqu ipe sur techniques de 

levage. 

¥! ƒtape 3 - Mettre en place : fourniture d'un l•ve-pe rsonne et 6 draps de 

transfert. 

¥! ƒtape 4 - Suivre : relevŽ mensuel des incidents pen dant 3 mois. 

RŽsultat attendu : rŽduire les lombalgies dŽclarŽes  de 40% en 3 mois, amŽliorer le ressenti 

des soignants mesurŽ par un questionnaire simple de  5 points. 

Livrable attendu : protocole de transfert d'une pag e remis ˆ 100% des Žquipes, 2 fiches 

pratiques par poste et un tableau de suivi mensuel avec nombre d'incidents. 

  

 
  

VŽrification FrŽquence Responsable 

Hauteur des lits rŽglŽe Avant chaque service Soignant rŽfŽrent 



DisponibilitŽ des aides Quotidien Responsable logistique 

Suivi des incidents Mensuel RŽfŽrent prŽvention 

  

Checklist opŽrationnelle Action 

Avant chaque soin RŽgler la hauteur du lit et verrouiller les roues 

ƒvaluer la charge Estimer le poids du patient et demander aide si >20  kg 

Utiliser les aides Choisir chaise roulante, l•ve-personne ou drap selo n besoin 

Positionnement Pieds ŽcartŽs, genoux flŽchis, dos droit, synchroni ser le geste 

Retour d'expŽrience Noter incident et solution pour ajuster la fiche pr ocŽdure 

  

Une fois, je me suis fait mal au dos la premi•re se maine de stage, c'est pourquoi j'ai 

vraiment appris ˆ respecter la posture et ˆ demande r de l'aide rapidement. 

  

 

Adopte une posture neutre stable  : dos droit, Žpaules dŽtendues, pieds ŽcartŽs, 

genoux flŽchis pour protŽger ton dos. 

¥! Pour lever : approche la charge, flŽchis les genoux , utilise la force des 

jambes , ne tourne jamais le buste. 

¥! Organise ton poste : lit rŽglŽ entre 70 et 90 cm, m atŽriel ˆ portŽe, aide 

systŽmatique au delˆ  de 20 kg. 

¥! En pratique : utilise chaise roulante, l•ve-personn e ou drap, verrouille 

les roues, synchronise les gestes ˆ plusieurs. 

¥! En Žquipe : Žvalue les situations ˆ risque, forme-t oi, vŽrifie la 

disponibilitŽ des aides techniques  et note chaque incident. 

En appliquant ces rŽflexes simples ˆ chaque soin, t u rŽduis nettement les 

lombalgies et travailles plus efficacement toute la  journŽe. 

 !  



Chapitre 2 :  Soins d'hygi•ne et de confort 
  

 1.   Hygi•ne corporelle : 
  

PrŽparer la personne et le matŽriel :  

Avant tout soin, vŽrifie l'identitŽ, la tempŽrature  de la pi•ce et prŽpare le matŽriel propre 

et ˆ portŽe de main, pour gagner du temps et limite r les allers-retours. 

  

Techniques de toilette partielle et compl•te :  

Toilette compl•te au lit ou au lavabo selon l'auton omie, explique chaque geste et 

prŽserve l'intimitŽ. Adopte des mouvements lents et  soutiens la nuque si nŽcessaire pour 

Žviter douleur et tension. 

  

Exemple : toilette au lit optimisŽe :  

RŽaliser une toilette compl•te en 25 ˆ 30 minutes, en expliquant chaque Žtape, rŽduit 

l'anxiŽtŽ et Žvite repositionnements inutiles. 

  

 2.   Hygi•ne bucco-dentaire et soins cutanŽs : 
  

Soins bucco-dentaires quotidiens :  

Brosse les dents ou la proth•se 2 fois par jour, ai de si la personne est dŽpendante, et note 

toute douleur ou modification d'odeur qui pourrait signaler une infection ou une mauvaise 

adaptation. 

  

Soins de la peau et prŽvention des escarres :  

D'apr•s le minist•re de la SantŽ, le repositionneme nt toutes les 2 heures est recommandŽ 

pour limiter les escarres, surtout chez les rŽsiden ts immobiles ou en convalescence, 

combine cela avec hydratation cutanŽe quotidienne. 

  

Astuce :  

Utilise une cr•me sans parfum et note l'amŽlioratio n sur 3 jours pour identifier une 

rŽaction cutanŽe liŽe au produit. 

  

 3.   Confort et prŽvention des complications : 
  

Surveillance et communication :  

Observe signes de douleur, fi•vre, rougeur ou modif ication mentale, consigne les 

observations et informe l'infirmier rŽfŽrent rapide ment pour ajuster la prise en charge si 

nŽcessaire. 

  

AmŽnagement du lit et positionnement :  

VŽrifie draps propres, tension du matelas et place coussins pour soutenir membres. Un 

bon positionnement rŽduit douleurs, risques de dŽcr ochement et amŽliore la qualitŽ du 

sommeil. 

  



Cas concret :  

Contexte: rŽsident alitŽ depuis 10 jours, rougeur d e pression score 2 sur 4, douleur signalŽe. 

Objectif: diminuer l'irritation cutanŽe en 7 jours avec soins ciblŽs. 

¥! Toilette adaptŽe quotidienne et hydratation de la z one concernŽe 

¥! Repositionnement toutes les 2 heures et documentati on horaire 

¥! Protection locale et photographie datŽe tous les 2 jours pour suivi 

RŽsultat attendu: diminution de la rougeur de 60 ˆ 80% en 7 jours, rŽduction de la douleur 

de 3 ˆ 1 sur l'Žchelle et livrable: fiche de suivi de 7 jours avec photos datŽes. 

  

 
  

J'ai moi-m•me oubliŽ une fois de vŽrifier la tempŽr ature de l'eau, la personne a eu un 

frisson et j'ai appris ˆ systŽmatiser cette Žtape l ors de chaque toilette. 

  

T‰che FrŽquence Indicateur Remarque 

PrŽparer matŽriel Avant chaque 

soin 

ZŽro oubli 

d'ŽlŽment 

Checklist rapide sur 

tablette ou papier 

Hygi•ne visage et 

mains 

Au moins 1 fois 

par jour 

Peau propre Important pour confort et 

infection 

Toilette compl•te 1 ˆ 2 fois par 

semaine 

Peau intacte, bien-

•tre 

Adapter selon tolŽrance 

Repositionnement Toutes les 2 

heures 

Absence d'escarre 

nouvelle 

Documenter heure et 

position 



Documentation Apr•s chaque 

soin 

Fiche complŽtŽe Permet suivi et 

transmission 

  

 

Pour assurer des soins d'hygi•ne efficaces , prŽpare toujours la personne, la 

chambre et le matŽriel, puis explique chaque geste pour rŽduire l'anxiŽtŽ. 

¥! Adapte la toilette compl•te ou partielle  ˆ l'autonomie, prot•ge 

l'intimitŽ et contr™le tempŽrature de l'eau et de l a pi•ce. 

¥! Assure une hygi•ne bucco-dentaire biquotidienne  et surveille odeur, 

douleurs ou proth•se mal adaptŽe. 

¥! PrŽviens les escarres par repositionnement toutes l es 2 heures, 

hydratation quotidienne et bon positionnement avec coussins. 

¥! Observe douleur, fi•vre, rougeurs ou changements de  comportement 

et documente chaque soin pour transmettre ˆ l'Žquip e. 

En systŽmatisant prŽparation, surveillance et tra•a bilitŽ, tu amŽliores durablement 

confort, sŽcuritŽ et rŽcupŽration de la personne ac compagnŽe. 

 !  



Chapitre 3 :  Aide aux dŽplacements et ˆ la mobilisation 
  

 1.   ƒvaluation et prŽparation : 
  

ƒvaluation de la personne :  

Commence par observer l'autonomie, la douleur, la f orce musculaire et les limitations 

motrices. Note la capacitŽ ˆ se lever, la coordinat ion et l'Žquilibre en quelques tests 

simples. 

  

Adaptation de l'environnement :  

Lib•re l'espace, r•gle la hauteur du lit entre 45 e t 55 cm si possible et anticipe obstacles. 

Une pi•ce dŽgagŽe rŽduit le risque de chute et faci lite l'utilisation du matŽriel. 

  

Planification du transfert :  

PrŽvois qui fait quoi, les aides nŽcessaires et le rythme. Choisis une technique adaptŽe et 

annonce chaque Žtape ˆ la personne pour obtenir sa coopŽration et diminuer l'anxiŽtŽ. 

  

Astuce prŽparation :  

Toujours vŽrifier le poids approximatif et la doule ur avant transfert, si la personne p•se 

plus de 100 kg, demande 2 coll•gues et un l•ve-pers onne pour ta sŽcuritŽ. 

  

 2.   Techniques de transferts et aides matŽrielles : 
  

Transfert assis-debout :  

Place les pieds de la personne ˆ plat, tiens la cei nture de transfert sous les omoplates et 

pousse sur tes jambes, pas sur ton dos. Fais 1 mouv ement fluide et rassurant. 

  

Utilisation du l•ve-personne :  

VŽrifie la charge maximale, la batterie et l'Žtat d es sangles. Positionne l'appareil pr•s du lit, 

fixe les sangles selon le guide et soul•ve lentemen t en surveillant le confort. 

  

MatŽriel quotidien :  

Apprends ˆ utiliser la planche de glisse, la ceintu re de transfert, le chariot de toilette et le 

l•ve-personne. Chaque outil a une capacitŽ et un us age prŽcis, respecte-les toujours. 

  

Exemple d'optimisation d'un processus de production  : 

Lors d'un transfert d'un rŽsident de 75 kg, on util ise une planche de transfert et 1 soignant, 

gain de temps 2 minutes par transfert et moins de f atigue pour le soignant. 

  

ƒquipement Usage principal Charge ou crit•re 

Planche de glisse Transfert latŽral lit-fauteuil Personne mobilisable et 

coopŽrative 

Ceinture de transfert Aide ˆ l'appui lors du lever Confort et maintien thoracique 



L•ve-personne 

Žlectrique 

Transferts lourds ou non 

coopŽratifs 

VŽrifier la charge max 

indiquŽe 

  

 3.   SŽcuritŽ, prŽvention des chutes et documentation : 
  

Signes de risque et interventions :  

Rep•re instabilitŽ, antŽcŽdent de chute, hypotensio n ou confusion. Interviens en installant 

un garde-fou humain, en ralentissant le geste et en  demandant de l'aide si besoin. 

  

Communication et tra•abilitŽ :  

Notifie le transfert dans le dossier de soins, indi que le type d'aide utilisŽ, la douleur et la 

participation du patient. Une trace claire Žvite le s erreurs entre Žquipes. 

  

Astuces terrain :  

Place toujours une main pr•s du genou de la personn e pendant un pivot, annonce 

chacune de tes actions et vŽrifie la rŽaction. ‚a c alme et Žvite les mouvements brusques. 

  

Exemple de mini cas concret :  

Contexte : RŽsident de 82 ans, mobilisation matin, douleur modŽrŽe et antŽcŽdent de 

chute. ƒtapes : Žvaluation, prŽparation espace, tra nsfert assis-debout avec ceinture. 

RŽsultat : transfert sŽcurisŽ en 4 minutes, aucun i ncident. 

  

Livrable attendu :  

Fiche de transfert complŽtŽe comprenant heure, type  d'aide, participants et score de 

douleur, ˆ remettre au responsable. Ce document rŽd uit les incidents de 1 ˆ 2 

ŽvŽnements par mois selon le suivi d'Žquipe. 

  

Check-list opŽrationnelle :  

  

ƒlŽment Question ˆ se poser 

ƒvaluation La personne peut-elle coopŽrer et supporter le tran sfert ? 

MatŽriel Le matŽriel est-il vŽrifiŽ et adaptŽ au poids ? 

SŽcuritŽ L'espace est-il dŽgagŽ et les freins activŽs ? 

Communication As-tu expliquŽ chaque Žtape et demandŽ l'accord ? 

Tra•abilitŽ Le transfert est-il notŽ dans le dossier avec obser vations ? 

  

Astuce fin de chapitre :  

Lors de tes premiers stages, prends 2 minutes pour noter chaque transfert, •a Žvite les 

oublis et montre ton professionnalisme aux tuteurs.  

  



 

Pour chaque transfert, commence par Žvaluer autonomie, douleur et Žquilibre  

puis adapte l'environnement et le matŽriel ˆ la sit uation. 

¥! Utilise une planche de glisse  ou une ceinture de transfert si la personne 

est mobilisable et coop•re. 

¥! RŽserve le l•ve-personne Žlectrique  aux transferts lourds ou non 

coopŽratifs et vŽrifie toujours la charge maximale.  

¥! Prot•ge ton dos en poussant avec tes jambes, espace  dŽgagŽ, freins 

serrŽs et annonces claires avant chaque mouvement. 

Note systŽmatiquement le type d'aide, la douleur et  la participation dans le dossier 

pour assurer une tra•abilitŽ prŽcise des transferts  et amŽliorer la sŽcuritŽ de tous. 
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