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Franeais

PrZsentation de la matisre :
En Bac Pro ASSP, lecours de franeais  t'apprend ~ comprendre des textes et ~ t'exprimer

clairement ~ I'Zcrit, dans un langage adaptZ aux si tuations professionnelles.
Tu t'en sers pour rZdiger des  transmissions et comptes rendus de stage et communiquer
avec les Zquipes. Une camarade m'a dit qu'Zcrire so uvent l'avait beaucoup rassurZe

avant ses pZriodes en EHPAD.

Cette matisre conduit " I'Zpreuve Zcrite de franeai s, incluse dans une Zpreuve commune
coefficient 5 en fin de formation. La partie franea isaun coefficient 2,5 , dure2h 30en
examen final Zcrit, ou se fait en 2 situations de C CF pendant I'annZe.

Conseil :

Pour progresser, travaille le franeais rZgulisrement un peu chaque jour, meme 15
minutes, plut™t que tout d'un coup. Tu fixes ainsi des automatismes de lecture et de

rZdaction utiles aussi pour les autres matieres.

Le jour de I'Zpreuve, le pisge classique est de mal gZrer le temps  entre lecture et Zcriture.
Pour Zviter «a, tu peux t'entra’ner avec quelques h abitudes simples.

¥ Lis un texte d'annales en 15 minutes en repZrant lidZe principale
¥ Entra’ne-toi " rZdiger 1 paragraphe argumentZ en 20 minutes

Pense que le franeais peut aussi «tre choisi en Zpr euve de contr™le orale si ta moyenne
est entre 8 et 10, donc  chaque point compte vraiment
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Chapitre 1 : ComprZhension de textes variZs

1. Lire et comprendre :

Survol rapide :
Commence par parcourir le texte en 2~ 3 minutes, r epere le type, l'auteur et l'objectif,
note les titres et les dates, cela te donne le cont exte avant d'entrer dans le dZtail.

Lecture active :
Lis en soulignant, Zcris des mots clZs en marge et reformule chaque paragraphe en une
phrase. Vise " isoler 6 ~ 10 idZes principales pour t'y retrouver facilement ensuite.

RepZrer le vocabulaire clZ :
Identifie les termes techniques, note les dZfinitio ns en marge et cherche des synonymes

pour pouvoir expliquer ces mots ™ quelqu'un d'autre , utile en stage et lors des Zvaluations.

Exemple de lecture de fiche patient :

Tu prends une fiche patient de 2 pages, tu mets 8 m inutes pour survoler et repZrer 8
ZIZments clZs, puis tu expliques en 5 minutes les p rioritZs "~ I'Zquipe.
Type de texte Astuce de lecture
Fiche patient Repere les antZcZdents et prioritZs en premier
Brochure d'information Lis l'introduction et les sous-titres pour I'object if
Article professionnel Cherche la these et les preuves apportZes
Texte littZraire Identifie le ton et les procZdZs stylistiques

2. Analyser et rZdiger :

Organiser les idZes :

Classe les idZes par theme et priorise-les. PrZpare un plan simple en 3 parties:
introduction breve, dZveloppement en 2 ou 3 points, et une conclusion rZsumZe en 1
phrase.

RZdiger un rZsumZ ou une synthese :
Pour une synthese de 150 " 250 mots, reformule avec tes mots, cite 6 ~ 8 idZes clZs, alloue
15 " 20 minutes pour rZdiger puis 5 minutes pour co rriger.

Exemple de cas concret :

Contexte: tu dois synthZtiser 2 documents lus en st age en 45 minutes. ftapes: survol 5
minutes, lecture active 20 minutes, prise de notes 10 minutes, rZdaction 10 minutes.
RZsultat: synthese d'environ 220 mots remise " I'Zq uipe, livrable attendu: 1 page pdf de 220

mots.



Vocabulaire et connecteurs :

Apprends 20 connecteurs essentiels et utilise-les p our lier idZes. Varie les mots pour Zviter
les rZpZtitions et privilZgie la clartZ, surtout qu and tu expliques une procZdure en stage.
Avant d'Zcrire, liste 3 connecteurs adaptZs et 3 mo ts clZs, cela te permet de gagner 8 ~ 10
minutes " la relecture et d'amZliorer la cohZrence de ton texte.
T%oche Action

Survol Lire en 2" 3 minutes pour situer le document

Prise de notes Noter 6 ~ 10 idZes principales

RZdaction fcrire la synthese en 15 ~ 20 minutes

Relecture Corriger en 5 minutes, vZrifier cohZrence et orthog raphe

Mini mZmo mZthode pratique :
ftape 1: survol 2 minutes. ftape 2: lecture active 10 ~ 20 minutes. ftape 3: noter 6 ~ 10 idZes.
ftape 4: rZdiger 15 ~ 20 minutes. ftape 5: relire 5 minutes.

Erreurs frZquentes et conseils terrain :
Erreur: recopier le texte sans reformuler. Conseil: reformule toujours en une phrase par

paragraphe et demande un retour en stage en 10 minu tes pour valider ton interprZtation.

Exemple d'astuce de stage :

Quand tu remets une synthese " I'Zquipe, ajoute un encadrZ de 3 prioritZs pour les
soignants, cela facilite la prise de dZcision en mo ins de 2 minutes.
Pour bien comprendre un texte, commence par un survol rapide du texte pour
identifier type, auteur, objectif et contexte, puis passe ~une lecture active

structurZe avec mots clZs en marge.

¥ Isole 6~ 10 idZes importantes et repere le vocabulaire et connecteurs
utiles.

¥ Adapte ta lecture au type de document: fiche patien t, brochure, article,
texte littZraire.

¥  Organise ensuite les idZes dans un plan simple en trois parties pour
rZdiger rZsumZ ou synthese.

¥ Respecte les temps indicatifs: survol, lecture, pri se de notes, rZdaction,

relecture.



Reformule toujours avec tes propres mots et vZrifie la clartZ: ta synthese doit aider
I'’Zquipe ~ dZcider rapidement et ~ mieux comprendre la situation.



Chapitre 2 : RZdaction de textes courts

1. Principes et objectifs :

Pourquoi Zcrire court ?

fcrire court, c'est transmettre l'information utile rapidement, sans perdre le lecteur. En
stage, tu dois souvent informer en moins de 60 seco ndes, alors va droit au but et structure
ton message clairement.

Ton et destinataire :

Adapte le registre selon le destinataire, collegue ou famille. Utilise un ton professionnel et
respectueux, reste simple et factuel, Zvite I'argot ou les formules trop familisres qui crZent
des malentendus.

ClartZ et lisibilitZ :

Choisis des phrases courtes, un verbe principal par phrase et des mots courants. Une
phrase ~ 12-15 mots est souvent plus lisible, surto ut dans les notes de transmission ou les
messages d'Zquipe.

Exemple pratique :
Note de transmission de 5 lignes pour un patient, i ndiquant I'heure, I'Ztat, l'action rZalisZe
et la recommandation, facile ~ lire en moins de 30 secondes.

2. Types et structures rapides :

Message court et note :
Un message court contient objectif, action et dZlai . Par exemple, Zcris "Aide toilette 14h,
patient X fragile, prZvenir si retard". Trois ZIZme nts suffisent pour agir immZdiatement.

Compte rendu et transmission :
Pour un compte rendu court, suis I'ordre situation, intervention, rZsultat. Limite-toi ~ 80-150
mots selon l'importance, et signale ce qui nZcessit e suivi en prioritZ.

Consignes et affichage :

Les consignes doivent stre impZratives et prZcises, commence par un verbe d'action et
ajoute un repere temporel ou quantitatif si utile, par exemple 2 tours de perfusion " vZrifier
toutes les 4 heures.

Exemple de structure :

Message pour I'Zquipe : objectif, situation actuell e, action demandZe, nom et heure. Cela
Zvite les retours inutiles et clarifie les responsa bilitZs.
Type de texte Longueur recommandZe Objectif

Message d'Zquipe 1" 2 phrases Transmettre une action immZdiate




Note de transmission 50 ~ 150 mots Rendre compte clairement des soins

Consigne affichZe Phrase courte Guider l'action rZpZtZe

3. Mise en pratique et Zvaluation :

Relecture efficace :
Relis pour vZrifier 3 points : sens, orthographe et action demandZe. Lis " voix haute
pendant 20 " 30 secondes, cela rZvele souvent des p hrases lourdes ou ambigu's.

Erreurs frZquentes et astuces :

Les erreurs classiques sont I'oubli d’heure, les no ms mal orthographiZs et I'absence
d'action prZcise. Note toujours le prZnom, I'heure et la t%oche, c'est le trio qui sauve la
transmission.

fvaluation simple :
fvalue ta note sur 3 criteres, clartZ, exhaustivitZ minimale et action dZfinie. Si tu obtiens 3

sur 3, la note est exploitable sans appel. Demande un retour apres 24 heures si possible.

Exemple de correction :

Un Ztudiant corrigeait une note trop longue en lar Zduisant de 220 ~ 120 mots, en
conservant les 4 informations essentielles, la note est devenue utilisable en moins de 1
minute.
ftape Action " rZaliser

PrZparer RepZrer l'objectif et le destinataire

RZdiger 1"~ 3 phrases claires

VZrifier Orthographe et actions prZcises

Signer Nom et heure

Mini cas concret :
Contexte : service EHPAD, releve de 7h, patient M. Dupont a vomi dans la nuit, boit peu
depuis 12h, perfusion posZe " 6h.

ftapes:
1 Identifier l'information prioritaire, 2 noter I'h eure et l'action rZalisZe, 3 indiquer
recommandation pour le prochain poste, 4 signer et dater. Temps estimZ 5 minutes.

RZsultat et livrable attendu :

Livrable : note de transmission d'environ 80 ~ 120 mots, listant Ztat, intervention, suivi
demandZ. Exemple chiffrZ : rZduire la note de 40% s i elle dZpasse 150 mots pour garantir
lisibilitZ.



Check-list opZrationnelle E faire
VZrifier le destinataire S'assurer que la note va " la bonne personne
Noter I'heure Inscrire heure exacte de I'observation
Utiliser un verbe d'action Commencer par "Faire", "PrZvoir" ou "Surveiller"
Signer Ajouter ton nom et I'heure
Limiter la longueur Viser 50 ~ 150 mots selon l'urgence
Garde toujours un carnet de 3~ 5 mots clZs pour ch ague intervention, cela te permet de
rZdiger une note exploitable en moins de 4 minutes, et ton tuteur apprZciera la clartZ.
fcrire court, c'est transmettre vite I'essentiel sa ns perdre le lecteur. En stage, vise des
phrases simples et courtes , adaptZes au destinataire, avec un ton pro et fact uel.
Structure toujours ton texte pour qu‘on comprenne | ‘action en moins d'une minute.

¥ Pour un message court, pense objectif, action, dZlai et prZcise I'heure.
¥ Pour une transmission, suis situation, intervention , rZsultat et signale le
Suivi.
¥ Note le trio prZnom heure t%che  pour Zviter les ambigustZs.
Relis toujours en vZrifiant sens, orthographe et ac tion demandZe. Utilise la check-list

pour cibler destinataire, verbe d'action, heure et signature. Avec cette mZthode, tu
peux Zcrire court et clair  tout en restant prZcis et fiable.



Chapitre 3: Argumentation Zcrite simple

1. Principes essentiels :

DZfinir sa these :
La these, c'est ton idZe principale, ce que tu dZfe nds des la premiere ligne. Formule-la en
une phrase claire pour guider ton lecteur et donner une direction ” ton texte.

Choisir trois arguments :
Retire les arguments faibles, garde 2 ou 3 solides, variZs et convaincants. Mixe faits,
exemples tirZs du terrain et arguments de valeur po ur toucher le lecteur.

Exemple d'argument :
Lors d'un stage, j'ai observZ une hausse de 15% des infections sur 1 mois en EHPAD,
argument factuel qui rend la proposition de nouveau protocole plus urgente et tangible.

2. Construire un texte argumentatif simple :

Plan simple en 3 parties :
Adopte un plan en 3 parties: these, argumentation e t conclusion. Chaque partie doit
rester courte, 3~ 5 lignes, pour stre claire et fa cile ~ relire en 10 minutes.

Connecteurs et exemples concrets :
Utilise connecteurs simples: parce que, donc, pourt ant, par exemple. Limite-toi ~ 6
connecteurs, apprends 10 phrases types pour gagner 5" 10 minutes lors de la rZdaction.

Exemple d'organisation :
Avant un devaoir, je liste 3 arguments en moins de 5 minutes, puis j'ajoute un exemple par

argument pour avoir un fil conducteur solide et rap ide " rZdiger.

Petit regret: lors d'un TP, j'ai oubliZ un connecte ur essentiel et mon professeur m'a

demandZ de reformuler, depuis je rZvise 10 connecte urs avant chaque rZdaction.
Fonction Connecteurs
Addition et, de plus, en outre
Cause parce que, car, en effet
Opposition pourtant, cependant, malgrZ

3. Cas pratique et outils opZrationnels :

Mini cas concret :



Contexte: stage en EHPAD, besoin d'augmenter le tem ps d'accompagnement pour la
toilette matinale de 15 minutes par rZsident. ftape s: observation 7 jours, collecte 30 fiches,
rZdaction d'un argumentaire d'une page pour la dire ction.

RZsultat et livrable :

RZsultat attendu: convaincre la direction d'essayer la mesure 4 semaines, objectif de
rZduire incidents liZs au stress de 20%. Livrable: un document d'une page avec 3
arguments et 2 preuves chiffrZes.

|~ Graphique chiffré

Evolution stress élevé et incidents liés au stress (200 agents, 2021-2023)
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Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Application pZdagogique: tu prZsentes 3 arguments ¢ lairs, un fait quantifiZ, et une
proposition pratique de 2 actions " tester pendant 4 semaines pour mesurer l'impact.
ftape Action concrete
Observation Noter 30 incidents en 7 jours
Argumentation 3 arguments + 2 preuves chiffrZes
Proposition Essai 4 semaines, suivi hebdomadaire

Check-list opZrationnelle :

Formule ta these en 1 phrase

SZlectionne 2 ~ 3 arguments solides

Ajoute au moins 1 preuve chiffrZe ou observation
Utilise 3 connecteurs diffZrents



¥ Relis et corrige en 10 minutes

Pour Zcrire une argumentation simple, commence par une these formulZe

clairement

en une phrase. Garde seulement 2 ou 3 arguments fo rts, variZs et

appuyZs sur des faits ou des valeurs.

¥ Adopte un plan en trois parties : these, arguments, conclusion courte.
¥ PrZpare 3 arguments avec  exemples concrets et chiffres pour les
rendre crZdibles.
¥ Utilise quelques connecteurs logiques simples : parce que, donc,
pourtant, par exemple.
¥ Avant un devoir, liste arguments, exemples et durZe d'essai Zventuelle
pour gagner du temps.
Inspire-toi du cas d'EHPAD : observation, chiffres, puis proposition testZe sur 4
semaines. Entra’ne-toi avec une check-list rapide p our rZdiger et corriger en moins

de 10 minutes.



Chapitre 4 : Expression orale en interaction

1. Comprendre et Zcouter activement :
fcoute active :
Regarde la personne, reformule ses mots et valide s a demande en une phrase simple. La

reformulation Zvite les malentendus et montre que t u es prZsent et attentif.

Questions ouvertes et fermZes :

Utilise 2 ~ 3 questions ouvertes pour obtenir des b esoins, puis une ou deux questions
fermZes pour vZrifier une information prZcise. Cela structure la conversation et gagne du
temps.

Gestion du contexte et du bruit :

Si I'environnement est bruyant, propose de te dZpla cer ou de revenir dans 2~ 5 minutes.
PrZfere un lieu calme pour un entretien de plus de 5 minutes, surtout avec des personnes
%ogZes.

Exemple d'entretien d'accuell :
Lors d'un accueil de 5 minutes, pose 3 questions ou vertes, reformule une fois, note 2
besoins immZdiats et propose une action claire avan t la fin de I'Zchange.

2. Prendre la parole et s'adapter au public :
Registre et ton :
Adapte ton vocabulaire selon I'%.ge et I'Ztat de san tZ. Pour une personne %.gZe, parle

lentement, utilise des mots simples et garde un ton chaleureux sans etre familier.

ClartZ et concision :

Exprime une idZe par phrase et limite-toi ~ 2 ou 3 informations importantes par
intervention. Les phrases courtes aident ~ la compr Zhension et rZduisent la fatigue
cognitive.

Langage non verbal :
Ton, posture et regard reprZsentent 60 ~ 90 % du me ssage pereu. Souris si c'est adaptZ,
garde une distance respectueuse et Zvite les gestes brusques pour rassurer.

Avant d'entrer dans une chambre, prZpare mentalemen t 3 points ~ dire, respire 5
secondes et entre avec un objectif clair pour I'Zch ange.

Technique Exemple concret

Reformulation C Si je comprends bien, vous souhaitez que je ... E




Question ouverte C Pouvez-vous me dire ce qui vous dZrange aujourd'h ui?E

Validation RZpZter la dZcision prise et le dZlai prZvu

3. Situations professionnelles et transmission d'information :

Passation et transmissions :
Organise les informations selon 'ordre situation, besoin, action, rZsultat. Une transmission
efficace dure souvent entre 1 et 3 minutes si elle est bien prZparZe.

Appels tZIZphoniques et urgences :
Au tZIZphone, annonce-toi, nomme la personne concer nZe, dZcris le motif en 30
secondes puis prZcise l'urgence. Note I'heure et le nom de l'interlocuteur pour le dossier.

Gestion des Zmotions et conflits :
Accueille I'Zmotion, nomme-la, propose une action ¢ oncrste et fixe un dZlai. Si la

personne est ZnervZe, garde le calme et propose une solution rZalisable sous 24 heures.

Exemple d'appel pour un besoin moteur :

Tu appelles le soignant, annonces la situation en 3 0 secondes, demandes une aide dans
les 15 minutes et notes la confirmation et I'heure d'intervention.

Cas concret : communication avec une rZsidente agit Ze:

Contexte : Mme L. se montre agitZe apres le repas, criait et refusait l'aide. ftapes:
observation 15 minutes, entretien calme 5 minutes, reformulation de son besoin,
intervention adaptZe. RZsultat : agitation rZduite lors de 2 interventions sur 3. Livrable
attendu : fiche d'observation d'une page comprenant 3 entrZes datZes, 5 actions
proposZes et 1 recommandation mZdicale.

Un jour en stage, j'ai bafouillZ devant une rZsiden te et j'ai retenu l'importance de noter

mes phrases avant d'entrer.

Checklist opZrationnelle Action rapide
Se prZsenter Dire nom et r™|e en 5 secondes
Se fixer un objectif Limiter I'Zchange ~ 1 objectif principal
Noter I'essentiel 2 ou 3 mots-clZs sur le carnet
Valider la suite Confirmer I'action et le dZlai




Pour mieux interagir, commence par une Zcoute vraiment active : regard,
reformulation courte, validation du besoin. Utilise quelques questions ouvertes puis 1
ou 2 fermZes pour clarifier.

¥ Choisis un lieu calme pour un entretien avec personne %.gZe et
prZpare 2 ou 3 points avant dOentrer.

¥ Parle simplement, une idZe par phrase, avec ton cha leureux et gestes
rassurants.

¥ En transmission, pour une transmission vraiment efficace , suis |Qordre
situation - besoin - action - rZsultat.

¥ Au tZIZphone ou en conflit, identifie-toi, dZcris | a situation en 30
secondes, nomme IOZmotion et propose une action ave c dZlai prZcis.

En rZsumZ, prZpare tes messages, observe la personn e, puis valide ce qui a ZtZ

dZcidZ pour sZcuriser la prise en charge.



Histoire-GZographie et Enseignement moral et civiqu

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro ASSP, la matisre C Histoire-GZographie et EMC E t'aide " comprendre le monde
0° tu accompagneras les personnes. Un camarade m'a dit que ces cours l'aidaient

vraiment ~ donner du sens ~ ses stages.

Cette matisre conduit ~ une Zpreuve ponctuelle Zcrite d'histoire-gZographie et

enseignement moral et civique du Bac Pro, de
2,5. Elle compte vraiment dans ta moyenne finale.

Consell :

2 h 30, notZe sur 20 avec un  coefficient de

Pour progresser, organise-toi. Chaque semaine, rZse rve 2 sZances de 20 minutes  pour

relire le cours, surligner les idZes clZs et appren

dre quelques reperes.

Entra’ne-toi sur des documents variZs et sur des an nales, par exemple 1 sujet tous les 15

jours , en respectant le temps de 2h 30.

fvite de tout apprendre la veille. Des qu'un theme

parle de santZ ou d'inZgalitZs, note un

exemple vu en PFMP. Un ami a gagnZ 2 points avec ce tte habitude.
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Chapitre 1 : Reperes et pZriodes historiques

1. Les grandes pZriodes historiques :

AntiquitZ et hZritages :

La pZriode antique s'Ztend gZnZralement de 3 000 av .J.-C.” 476 ap. J.-C., avec des
civilisations comme la Grece et Rome, qui ont posZ des bases en droit, hygiene et
urbanisme toujours visibles aujourd’hui.

Moyen %oge et transformations :

Le moyen %oge va de 476 ~ 1492, pZriode marquZe par le r'Mle central de I'fglise, la fZodalitZ
et des crises comme la peste noire, qui ont modifiZ les soins et I'entraide dans les
communautZs.

Temps modernes et rZvolutions :

Les temps modernes de 1500 " 1914 voient I'ftat mod erne Zmerger, la rZvolution
industrielle accZIZrer l'urbanisation et faire appa ra’tre des problemes sanitaires et sociaux
nouveaux, qui influencent les mZtiers du soin.

Exemple d'Ztude chronologique :
RZalise une frise de 10 dates clZs en 45 minutes, ¢ hoisis 3 sources, indique lieux et acteurs,
puis remets une frise A3 et 300 mots expliquant les choix et impacts.

2. Reperes spatiaux et acteurs clZs :

Royaumes et empires :

Les royaumes et empires contr™lent des zones prZcis es, comme I'empire romain en
Europe ou les califats en MZditerranZe, influeneant langues, lois et pratiques de soin sur
plusieurs siscles.

Institutions et hZros :

Institutions comme les monasteres, h™pitaux anciens et universitZs structurent la
transmission des savoirs, tandis que mZdecins et rZ formateurs font Zvoluer les pratiques
et I'organisation des secours.

Espaces et enjeux :

Les espaces ruraux, urbains et coloniaux montrent d es rZalitZs diffZrentes,
lindustrialisation crZe des villes surpeuplZes ave ¢ problemes sanitaires et sociaux. Selon
'INSEE, en 2020, 20% de la population franeaise av  ait 65 ans ou plus.

Exemple de cas concret :

Contexte : Ztude d'un quartier ouvrier 1850-1900. f tapes : rassembler 3 archives, extraire 10
dates, analyser 2 sources secondaires et produire s ynthese. RZsultat : rapport de 500

mots et une frise de 12 dates, durZe estimZe 3 heur es.



PZriode Dates clZs Impact concret pour I'Zleve

AntiquitZ 3000 av. J.-C.~ Comprendre 'origine des infrastructures et notions
476 d'hygiene
Moyen %oge 476 ~ 1492 Relier solidaritZs locales aux dZbuts des soins

communautaires

Temps 1500 " 1914 Identifier les causes de l'urbanisation et des
modernes rZformes sanitaires
Checklist terrain Action
VZrifier les dates Comparer 2 sources au minimum
Citer les sources Indiquer auteur, annZe et lieu
Faire une frise 10 " 12 dates clZs maxi
Synthese Zcrite 300 " 500 mots
Pour t'entra’ner, voici 3 questions rapides " trait er en 20 minutes, tu peux les faire en

groupe ou seul.

¥ Repere 5 dates entre 1500 et 1800 avec un lieu et u n acteur pour chaque.
¥ Explique en 150 mots comment l'industrialisation a changZ la vie en ville.
¥ PrZsente en 300 mots le r'™le d'une institution mZdi cale entre 1700 et 1900.

Le chapitre prZsente  trois grandes pZriodes pour comprendre comment se
transforment I'hygiene, les secours et I organisation des soins , du monde antique
aux villes industrielles.

¥ AntiquitZ: infrastructures, droit et hygisne qui st ructurent encore nos
villes.

¥ Moyen %oge: r'™le central de I'fglise, solidaritZs lo  cales et soins
communautaires.

¥  Temps modernes: industrialisation, urbanisation et nouveaux risques
sanitaires et sociaux.



¥ Reperes spatiaux et institutions: empires, quartier S ouvriers, h™pitaux,
monasteres et universitZs.

On t'apprend ~ construire une frise chronologique synthZtique , choisir 10 ~ 12 dates,
comparer au moins deux sources, les citer correctem ent et vZrifie toujours les
sources pour Zviter les confusions.



Chapitre 2 : Territoires, sociZtZs et mobilitZs

1. Comprendre les territoires :

DZfinition et Zchelles :

Un territoire, c'est un espace vZcu, organisZ et ad ministrZ ~ diffZrentes Zchelles, locale,
rZgionale ou nationale. Comprendre I'Zchelle aide * repZrer les dZcisions qui influencent
les services et la vie quotidienne.

Acteurs et dispositifs :

MunicipalitZs, conseils dZpartementaux, association s et Ztablissements de santZ sont des
acteurs clZs. lls coordonnent services, transports et habitat pour rZpondre aux besoins de
la population locale.

Exemple d'organisation territoriale :

Une commune de 8 000 habitants collabore avec le Co nseil dZpartemental pour
organiser deux lignes de transport scolaire et un s ervice de portage de repas ~ domicile.

2. SociZtZs, inZgalitZs et services :

ACC*S aux services :

L'acces aux soins et aux services varie selon l'esp ace urbain ou rural et selon les revenus.
Les distances et I'offre locale impactent 'autonom ie et la qualitZ de vie des personnes
fragiles.

InZgalitZs et consZquences :

Les fractures territoriales entra’nent des dZlais d 'acces plus longs, des coZzts de transport
plus ZlevZs et parfois un isolement social accru po ur les publics dZpendants.

Repere les structures locales en t'appuyant sur la mairie et le rZseau d'EHPAD, note 3
contacts utiles, et vZrifie les horaires de transpo rt pour Zviter les rendez-vous manquZs.

3. MobilitZs quotidiennes et migrations :

MobilitZs quotidiennes :

Ce sont les dZplacements pour le travail, les soins et les courses, gZnZralement 2~ 3
trajets par jour pour une personne active. lls dZte rminent I'organisation des services de
proximitZ.

Migrations et impacts :

Les migrations internes modifient la dZmographie de s territoires, augmentent ou
rZduisent la demande de services et obligent les ac teurs "~ adapter offres et moyens
logistiques.



Exemple d'impact d'une mobilitZ :
Un dZpart massif de jeunes vers la ville rZduit le
santZ rural, obligeant " rZduire de 20% les plages

ftude de cas mZtier - visite mobile de prZvention :
Contexte : Un territoire rural compte 4 500 habitan
ftapes : planifier 3 tournZes mensuelles, coordonne
12 personnes ciblZes par tournZe.

RZsultat : Apres 3 mois, 36 consultations ont eu i
rZgulier, et un rapport synthZtique de 6 pages remi

Livrable attendu :
Un rapport opZrationnel de 6 pages incluant plannin

nombre d'inscriptions dans un centre de
de consultation hebdomadaires.

ts et peu d'acces au centre mZdical.
r une Zquipe de 2 soignants, contacter

eu, 8 personnes orientZes vers un suivi
s " la mairie.

g, liste des 36 bZnZficiaires, actions

rZalisZes et recommandations chiffrZes pour 3 proch ains mois.
Questions rapides :
¥ Quels acteurs locaux contacter pour organiser une v isite mobile dans ta
commune
¥ Quels criteres utiliser pour sZlectionner 12 person nes prioritaires
¥ Comment mesurer le succes d'une tournZe aprss 3 moi s
flZment Question ~ se poser
Zone desservie Combien d'habitants et quels besoins prioritaires
Ressources humaines Combien de professionnels disponibles par tournZe
Logistique Quels moyens de transport et matZriel sont nZcessai res
Indicateurs Quels rZsultats chiffrZs viser apres 3 mois

Check-list opZrationnelle :

¥ Planifier 3 dates de tournZe par mois et confirmer 2 semaines avant

¥ PrZparer une liste de 12 personnes prioritaires ave ¢ coordonnZes et besoins
¥ VZrifier vZhicule et matZriel la veille de la tourn Ze

¥ RZdiger un rapport d'une page par tournZe avec acti ons et rZsultats chiffrZs

Petit souvenir de stage, j'ai oubliZ une fois une f
garder une copie papier, *a sauve des matinZes enti

euille de route et j'ai appris ~ toujours
eres.




Un territoire comme espace vZcu se lit ~ plusieurs Zchelles, oe mairie, dZpartemen

et associations organisent services, transports et soins. Les fractures territoriales et
isolement gZnerent de fortes inZgalitZs d'acces, surtout pou r les personnes fragiles
en zones rurales.

¥ Repere vite les structures locales et 3 contacts fi ables pour orienter les
usagers.

¥ Analyse les mobilitZs et migrations qui font Zvoluer la demande de
soins et de transports.

¥ Pour I'organisation d'une visite mobile , prZcise zone, bZnZficiaires,

Zquipe, logistique et indicateurs.

En stage, anticipe trajets, matZriel et rends compt e clairement de chaque tournZe.



Chapitre 3: Valeurs et principes de la RZpublique

1. LibertZ, ZgalitZ, fraternitZ :
Origines historiques :
La devise trouve ses racines en 1789 et s'est conso lidZe avec les institutions rZpublicaines,

elle guide les relations sociales et I'organisation des services publics en France.

Sens et portZe :

LibertZ signifie agir sans contrainte illZgitime, Z galitZ Zlimine les privileges et fraternitZ
pousse " la solidaritZ, ces principes influencent | es regles de soin et d'accompagnement
au quotidien.

Impact pour ton travail :
Tu dois respecter la dignitZ de chaque personne, Zv iter toute discrimination et favoriser le
lien social, que ce soit en creche, en domicile ou en EHPAD.

Exemple d'application :
En maison de retraite, proposer les memes activitZs ~ 28 rZsidents, quel que soit leur %o.ge
ou leur origine, illustre la mise en Tuvre d'Zgalit Z et de fraternitZ.

2. LascitZ et neutralitZ :

DZfinition et dates clZs :
La lascitZ organise la sZparation entre ftat et rel igions et elle est encadrZe par la loi de
1905, elle protege la libertZ de conscience et I'Zg alitZ des citoyens.

Comment «a marche en milieu professionnel ?

Dans les structures de soin et d'accuell, la neutra litZ impose aux professionnels de ne pas
afficher leurs convictions religieuses pendant le t ravail, tout en respectant les pratiques
des usagers.

Cas concret et limites :
Tu peux accompagner une prisre privZe d'un rZsident si c'est demandZ, mais tu ne dois
pas organiser de pratique collective imposZe durant les heures de service.

Exemple de situation :

Une famille demande la venue d'un intervenant relig ieux pour un rZsident. Tu informes la
direction, tu notes la demande et tu ajustes le pla nning sans engager le personnel sur
leurs convictions.

Note systZmatiquement les demandes religieuses dans le cahier de transmission et
programme un rappel dans l'agenda partagZ, cela Zvi te 80% des malentendus avec les
familles.
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Principe Exemple pratique en ASSP
LibertZ Permettre ~ un rZsident de choisir son activitZ lib rement et sans jugement.
foalitZ Assurer |'acces identique aux soins pour 100% des p ersonnes accueillies.
FraternitZ | Organiser des activitZs collectives qui favorisent le lien social entre 10 ~ 20

participants.
LascitZ Respecter les pratiques religieuses des usagers san s impliquZ le personnel

dans ces pratiques.

Ces principes servent de boussole quand tu dois pre ndre une dZcision Zthique en stage,
garde-les visibles et discute-les en Zquipe lors de s transmissions.

3. Droits et devoirs du citoyen et du professionnel :

Droits fondamentaux :
Chague personne accueillie conserve le droit ~ I'in formation, au consentement et au
respect de son intimitZ, ces droits s'appliquent me me en situation de dZpendance.

Devoirs professionnels :
Tu dois signaler les situations de danger, respecte r les regles d'hygiene et tenir ~ jour les
transmissions, respecter le secret professionnel sa uf risque grave avZrZ.



Respect de la personne et confidentialitZ :

Les informations personnelles sont partagZes unique ment aux membres de I'Zquipe
concernZs, informe et obtiens l'accord de la person ne avant toute communication
externe.

Exemple de procZdure :
Si un rZsident refuse un soin, tu notes la situatio n, tu expliques les consZquences et tu
informes l'infirmier rZfZrent tout en respectant so n choix.

Mini cas concret :

Contexte :
Dans un EHPAD de 28 rZsidents, une famille souhaite organiser une cZrZmonie religieuse
respectant la lascitZ du lieu, la direction doit co ncilier demande et neutralitZ.
ftapes:
¥ Recueillir la demande Zcrite de la famille.
¥ VZrifier la disponibilitZ d'une salle et des 3 pers onnels nZcessaires.
¥ PrZparer un planning sur 3 jours et informer les 28 rZsidents.
RZsultat
L'ZvZnement a lieu sans incident, 24 rZsidents y pa rticipent, la satisfaction famille
augmente de 60% sur le questionnaire interne apres 1 mois.

Livrable attendu :
Un plan d'organisation d'une page, accompagnZ de 24 fiches de consentement signZes
et d'un compte rendu synthZtique de 1 page pour la direction.

Exemple d'outil :
Le livrable peut tre une fiche d'une page comprena nt objectif, date, personnel mobilisZ et
liste de contr™le en 5 points signZe par la famille

Checklist )
. Action
opZrationnelle
VZrifier consentement Obtenir signature de la personne ou de la famille a vant toute
action

Respecter la neutralitZ Ne pas imposer de comportements religieux au person nel
Documenter l'action RZdiger un court compte rendu datZ et archiver
Informer I'Zquipe Transmettre en rZunion ou via le cahier de liaison
PrZvoir un plan B Anticiper une solution si 1 intervenant est absent




Petit ressenti personnel : j'ai vu une fois qu'un s imple cahier de transmission a ZvitZ une
grosse dispute familiale, garde-le toujours ~ jour.

Ce chapitre montre comment la devise libertZ ZgalitZ fraternitZ et la lascitZ
structurent ton travail aupres des enfants, adultes et personnes %ogZes.

¥ Tugarantis le respectde la dignitZ  en offrant les memes soins et
activitZs " tous, sans jugement ni discrimination.

¥ La neutralitZ religieuse au travail t'interdit d'afficher tes convictions
mais t'invite ~ faciliter les pratiques personnelle s des usagers.

¥ Les droits et devoirs professionnels incluent information,
consentement, secret partagZ, signalement d'un dang er et
transmissions Zcrites fiables.

¥ TurZdiges des traces Zcrites courtes pour planifie r une cZrZmonie,
vZrifier les consentements et informer clairement | 'Zquipe.

En gardant ces reperes en tete, tu prends des dZcis ions plus justes, tu proteges les

personnes accueillies et tu renforces la confiance avec les familles.



MathZmatiques

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro ASSP, la matisre MathZmatiques en Bac Pro ASSP sert ” comprendre les
nombres que tu utiliseras en stage et en emploi. Tu travailles sur des situations concretes
comme plannings, stocks ou doses. Un camarade m'a c onfiZ qu'il avait compris  l'intZret
des maths en calculant un biberon.

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve de mathZmatiques rattachZe " I'Zpreuve scientifique ,
souvent notZe en contr™le en cours de formation dan ston lycZe. Le coefficient 1,5 , soit la
moitiZ de I'Zpreuve scientifique et technique, peut aussi stre vZrifiZ par un examen final

Zcrit et pratique d'1 h pour certains candidats.

Conseil :

Pour progresser en MathZmatiques au quotidien , prZvois au moins 2 fois 20 minutes par
semaine pour revoir le cours. Refais les exercices liZs aux soins , aux plannings ou aux
conversions de doses, meme si tu penses les conna’t re.

Quand tu bloques, utilise des ~ mZthodes simples et rZgulieres :

¥ Relis les exemples vus en classe avant de commencer ton exercice
¥ Note les formules utiles dans un petit carnet de rZfZrences rapides
¥ Travaille " 2 ou 3 avec un camarade pour t'explique r les Ztapes
En gardant cette routine, tu arrives peu " peu " ab order I'Zpreuve de mathZmatiques

avec plus de confiance.
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Chapitre 1 : Nombres et calculs

1. Nombres, opZrations et prioritZs :
Types de nombres :
Tu dois reconna’tre les entiers, dZcimaux, fraction s et pourcentages, car ils servent ~ noter

des doses, des durZes ou des prix lors des interven tions ou en cuisine collective.

Ordre des opZrations :

Priorise les parentheses, puis multiplications et d ivisions, ensuite additions et
soustractions, cela Zvite des erreurs de dosage ou de budget pendant les t%oches en
service.

Calculs simples en contexte :

Addition, soustraction, multiplication et division s'appliquent aux quantitZs, durZes et
coZts, pratique-les en posant les opZrations et vZr ifie toujours le rZsultat par une
estimation rapide.

Exemple de calcul de dose :
ParacZtamol 15 mg/kg pour un enfant de 40 kg, dose =151 40 =600 mg. Si sirop 120 mg
pour 5 ml, volume =600 ! 50 120=25ml.

OpZration Exemple chiffrZ
Addition 3repas”4 " =3! 4=12"
Multiplication Dose totale 2 comprimZs ! 250 mg = 500 mg
Division 24 h O 3 doses = 8 h entre chaque prise

2. Pourcentages, proportions et conversions :

Pourcentages et proportions :

Savoir calculer un pourcentage te sert pour rZduire un budget, vZrifier un taux
d'occupation ou rZpartir un stock. Trouve 10 pour ¢ ent d'une somme en multipliant par
0,10.

Conversions et unitZs :
Convertis ml en litres et grammes en kilogrammes sa ns hZsiter, par exemple 500 ml = 0,5
| et 1500 g = 1,5 kg, ces conversions Zvitent les e rreurs lors de la prZparation.

Mini cas concret :

Contexte : cantine d'une maison de retraite pour 20 rZsidents, coZt par portion 1,80
ftape 1 calcul total journalier = 20 1 1,80=36" . ftape 2 avec remise fournisseur 10 pour
cent, Zconomie = 3,60 ", nouveau cozt=32,40 " .RZsultat : Zconomie mensuelle sur 30
jours =108 " .



Avant de transmettre un calcul, relis les unitZs et demande une vZrification orale ~ un
collsgue, c'est la mZthode la plus simple pour Zvit er une erreur en situation rZelle.

Exemple de tableau de suivi des dZpenses :

Fais un tableau simple avec colonnes date, article, quantitZ, coZt unitaire, cozt total. Ce
livrable facilite le suivi journalier et la transmi ssion au responsable.
flZment Question ~ se poser

QuantitZ

Combien d'unitZs sont nZcessaires pour le service ?

Cozt unitaire

Quel est le prix pour une unitZ ou portion ?

Remise

Y a-t-il une remise en pour cent "~ appliquer ?

Total

Quel est le cozt total apres calcul et remise ?

Checklist opZrationnelle :
Utilise cette check-list rapide avant toute prZpara tion ou commande pour Zviter les
erreurs courantes et gagner du temps.

T%oche

Contr™le

VZrifier unitZs

Comparer ml, |, g, kg avant calcul

Relire calcul

Refaire en estimation rapide

Demander validation

Faire vZrifier ~ un collegue

Archiver livrable

Sauvegarder tableau de suivi quotidien

Ce chapitre te montre comment utiliser les nombres pour sZcuriser ton travail en
service ou en cuisine collective.

¥ Reconna’tre entiers, dZcimaux, fractions, pourcenta ges pour gZrer
doses, durZes et cozts
¥ Respecter I' ordre des opZrations  parentheses, puis ! et O, enfin + et -.

¥ Appliquer les calculs aux  dosages en santZ , aux repas, aux stocks et
aux budgets.

¥ Ma’triser pourcentages et conversions ml/l, g/kg po ur Zviter les erreurs
de prZparation




Habitue-toi ~ estimer mentalement les rZsultats, ~ vZrifier les unitZs et " faire
valider tes calculs par un collegue. Ces rZflexes s Zcurisent les patients, limitent les
gaspillages et renforcent ta fiabilitZ au quotidien



Chapitre 2 : ProportionnalitZ et pourcentages

1. Coefficient de proportionnalitZ et tableaux de proportionnalitZ :

DZfinition et calcul :

Le coefficient de proportionnalitZ relie deux grand eurs proportionnelles, il multiplie la
premiere pour obtenir la seconde. On le calcule par division, et il sert ~ agrandir ou rZduire
des quantitZs selon un meme rapport.

Utilisation pour ajuster des doses :

Quand une prescription donne 10 mg pour 1 kg, tu ad aptes la dose au poids rZel. Pour 60
kg, le calcul est 100 mg ! 60 = 600 mg, tu respectes toujours les unitZs et | ‘ordre des
opZrations.

Mise en pratique avec tableau :

Renseigne les quantitZs de dZpart, calcule le coeff icient puis multiplie. Le tableau Zvite les
erreurs lors d'une mise " I'’Zchelle d'une prZparati on pour plusieurs patients ou pour
plusieurs contenances.

Exemple d'ajustement d'une solution :
Tu veux 250 mL d'une solution dosZe 10 g par litre. Coefficient = 250 O 1000 = 0.25. Masse ~
peser=10g ! 0.25=2.5 g, unitZs grammes et millilitres.

QuantitZ initiale Coefficient QuantitZ calculZe
1 litre 1 10g
500 millilitres 0.5 50
250 millilitres 0.25 25¢

2. Pourcentages appliquZs aux soins et aux services :

InterprZter un pourcentage de frZquentation :
Un pourcentage indique une partie sur cent, utile p our taux d'occupation d'une structure.
Tu l'utilises pour dZcider d'ouvrir une unitZ ou rZ affecter du personnel selon le besoin rZel.

Calculer une diminution ou augmentation :

Pour appliquer une baisse de 15 pour cent, multipli e par 0.85. Par exemple, stock 200
unitZs, apres diminution 200 ! 0.85 = 170 unitZs, tu prends la dZcision d'alerter les
fournisseurs.

Taux et indicateurs du service :

Taux d'occupation, taux d'absentZisme, taux d'incid ents s'expriment en pour cent, ils
servent ” planifier et ~ rendre compte. Je me rappe lle un stage o- le taux d'absentZisme
a forcZ une rZorganisation rapide.



Exemple calcul d'absentZisme :

Service de 40 agents, 6 absents un jour donnZ. Taux =6 O 40 = 0.15 soit 15 pour cent.
InterprZtation, 15 pour cent d'absentZisme impacte la garde et nZcessite un
remplacement.

Cas concret : gestion du stock de masques pour 14 j ours :
Contexte, 30 rZsidents, besoin de 2 masques par per sonne par jour pour 14 jours. Calculs
et actions prZvues :

¥ ftape 1, besoin journalier =30 ! 2 =60 masques
¥ ftape 2, besoin sur 14 jours =60 ! 14 =840 masques
¥ ftape 3, stock actuel = 500 masques, ~ commander = 840 # 500 = 340
masques
RZsultat, commander 340 masques pour assurer 14 jou rs sans rupture. Livrable attendu,
bon de commande pour 340 masques et planning de rZc eption sur 7 jours.

3. Pourcentages inverses et erreurs frZquentes :

Calculer le montant initial avant rZduction :

Pour retrouver un prix initial apres remise, divise par le coefficient restant. Exemple, prix
apres -20 pour cent = 24 euros, prix initial = 24 O 0.8 = 30 euros, vZrifie unitZs et arrondis
utiles.

Pourcentages successifs :

Deux pourcentages successifs se multiplient par cha que coefficient. Par exemple, -10 pour
cent puis +20 pour cent Zquivaut ~ 10.9!1.2, le rZsultat final differe d'une simple additio n
de pourcentages.

Pisges " Zviter :

Erreur frZquente, confondre pour cent et points. 10 points de plus n'est pas 10 pour cent.
Toujours vZrifier la base de calcul, I'unitZ et si l'opZration est additive ou multiplicative.
Pour estimer vite une commande, arrondis le pourcen tage ~ des coefficients simples, 5

pour cent $! 1.05, 10 pour cent $! 1.1, cela te permet de trancher en 5 minutes lors d
besoin urgent.

un

Checklist opZrationnelle pour le terrain :

ftape Action Pourquoi

Estimer besoin Calcule quantitZ par patient et fvite la rupture et planifie la
par jour commande




Calculer Divise ou multiplie selon la Garantit des doses et des portions
coefficient situation correctes
VZrifier unitZs Contr™le grammes, millilitres et PrZvient les erreurs de dosage

jours

RZdiger livrable

PrZpare bon de commande et
planning

Facilite le suivi et la trasabilitZ

Ce chapitre t'apprend ~ utiliser le

pourcentages pour sZcuriser tes calculs en soins.

¥

coefficient de proportionnalitZ et les

Relie deux grandeurs proportionnelles en divisant p our trouver le
coefficient, puis multiplie pour ajuster doses ou v olumes.

Avec un tableau de proportionnalitZ , tu mets " I'’Zchelle des
prZparations pour plusieurs patients sans te trompe r d'unitZs.

Tu appliqgues des pourcentages de variation pour suivre stocks, taux
d'occupation, absentZisme et anticiper les besoins.

Pour prix ou quantitZs avant remise, pourcentages s uccessifs et

contr™|e systZmatique des unitZs

En rZsumZ, identifie la base de calcul, choisis le

arrondis, puis rZdige les commandes ou adaptations

Zvitent les erreurs de terrain.

bon coefficient, vZrifie unitZs et
nZcessaires.




Chapitre 3: GZomZtrie plane et dans I'espace

1. Notions de base et vocabulaire :

Point, droite et segment :

Un point indique une position prZcise sans dimensio ns, une droite s'Ztend " l'infini et un
segment relie deux points. Ces notions servent ~ li re un plan de chambre, positionner un
lit ou mesurer un trajet.

Angles et perpendicularitZ :

Un angle mesure I'Zcart entre deux demi-droites en degrZs. La perpendicularitZ sert
vZrifier si un meuble est bien alignZ, utile par ex emple pour Zviter un obstacle lors d'un
transfert.

Figures courantes :
Triangles, rectangles et cercles reviennent souvent . Savoir reconna’tre les formes permet
d'estimer surfaces et distances rapidement lors d'u ne visite ou d'un amZnagement.

Exemple d'application :
Sur un plan, tu reperes un segment de 3 m entre deu x prises Zlectriques, et tu vZrifies qu'il
est perpendiculaire au mur pour installer correctem ent une rampe d'acces.

2. Calculs d'aires et pZrimetres utiles en soins :

Aire d'un rectangle et d'un triangle :
Pour un rectangle, aire = longueur ! largeur. Pour un triangle, aire = base I hauteur O 2.
Ces calculs servent " estimer la surface ~ dZsinfec ter ou couvrir en textile.

Conversion d'unitZs et prZcision :
Travaille en metres pour les grandes mesures et en centimetres pour les petits objets.
Convertir 120 cm en 1,2 m Zvite les erreurs lors de s commandes de matZriel.

Formules pratiques :
Voici les formules de base ~ conna’tre, garde-les e n tete pour les exercices et les mesures
sur le terrain.

Forme Formule aire Formule pZrimetre
Rectangle Longueur ! Largeur 2! (Longueur + Largeur)
Triangle Base ! Hauteur O 2 Somme des trois c™1Zs
Cercle %! Rayon & 2! %! Rayon

Exemple d'aire pour une chambre :



Tu mesures une chambre 4 m par 3 m. Calcul Ztape pa rZtape, aire=4 1 3=12m&
InterprZtation utile pour dZfinir la quantitZ de pr oduit de nettoyage ou la surface
meubler.

3. GZomZtrie dans I'espace et mesures pratiques :

Volume d'un parallZIZpipede rectangle :
Volume = longueur ! largeur ! hauteur. C'est utile pour estimer la capacitZ d'un chariot,
d'une armoire ou le volume de linge ~ transporter. Pense aux unitZs, le rZsultat est en m

Utiliser le thZorsme de pythagore :

Pour calculer une diagonale entre deux points, appl ique a &+ b &= c & Cette mesure sert”
vZrifier la longueur d'une rampe ou I'espace libre nZcessaire pour maniuvrer un
brancard.

Mesures et sZcuritZ :

Respecte les distances minimales lors d'un transfer t, par exemple laisser 0,9 m de
passage pour fauteuils. Mesurer et anticiper Zvite les accidents et optimise l'organisation
d'une chambre.

Exemple concret :

Contexte : tu dois installer un chariot de soins da nsunlocalde25m ! 1,8 methauteur 2,4
m. ftapes : mesurer, calculer volume, vZrifier enco mbrement. RZsultat : volume = 2,5 11,8
I 2,4=10,8m". Livrable attendu : fiche mZtrage avec dimensions, volume et plan

d'implantation chiffrZ.

Prends toujours deux mesures diffZrentes pour la me me longueur, note la moyenne. Cela
rZduit les erreurs et montre que tu es mZthodique, «a impressionne en Zvaluation.

Mini cas concret mZtier :

Contexte : RZamZnagement d'un local linge pour un E HPAD, surface disponible 15m &
hauteur 2,7 m. ftapes : mesurer sol et hauteur, cal culer volume utile, dZfinir nombre
d'Ztageres. RZsultat chiffrZ : volume total 40,5 m ', capacitZ prZvue 120 draps pliZs. Livrable
: rapport de mZtrage et plan d'implantation indiqua nt 6 Ztageres de 1,2 m chacune,

quantitZs et plan d'achat.

Checklist opZrationnelle :

ftape Question ~ se poser

Mesurer Quelle est la longueur, la largeur et la hauteur ex actes ?

Calculer Ai-je utilisZ les bonnes unitZs et arrondi correcte ment ?




VZrifier Les dimensions permettent-elles le passage et la ma nutention en toute
sZcuritZ ?
Documenter | As-tu rempli la fiche mZtrage et joint un plan chif frZ ?

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Optimisation simple : rZduire le temps de prZparati on du chariot en rZorganisant les

Ztageres selon les frZquences d'utilisation, cela p eut Zconomiser 5~ 10 minutes par
tournZe.
Ce chapitre relie les  notions gZomZtriques de base “ des situations concrstes de

soins et dDamZnagement.

¥ Points, droites, segments, angles et perpendiculari tZ tOaident " lire un
plan et installer du matZriel au bon endroit.

¥ Tu utilises les aires et pZrimetres utiles pour calculer surfaces ~
nettoyer, ~ couvrir ou ~ meubler.

¥ Le volume et diagonales servent ~ vZrifier capacitZ des locaux,
encombrement des chariots et longueur des rampes.

¥ La checklist mesurer - calculer - vZrifier - docume nter renforce
sZcuritZ et organisation dans chaque rZamZnagement.

En ma’trisant ces outils simples, tu prends de meil leures dZcisions sur le terrain et tu

gagnes en autonomie dans tes stages et ton futur mZ tier.




Chapitre 4 : Fonctions et graphiques simples

1. Notion de fonction et vocabulaire :

DZfinition :
Une fonction est une regle qui associe ~ chaque val eur d'entrZe une seule valeur de sortie,
on parle de variable indZpendante et dZpendante pou r dZcrire ces relations.

Variables et notation :

On note souvent f(x) pour dire que f dZpend de x, p ar exemple x reprZsente le nombre de
patients, f(x) est la quantitZ de matZriel nZcessai re selon ce nombre.

Exemple :

Si f(x)=2x+4, pour x patients la consommation de pa ires de gants est 2 fois x plus 4 paires
de sZcuritZ de base, tu peux tester x=5 pour t'entr a’ner.

2. Graphiques et lecture de courbes :
Tracer une droite :
Pour une fonction linZaire, tu traces des points is sus d'un tableau de valeurs et tu relies

ces points, la pente montre 'augmentation par unit Z de la variable indZpendante.

Tableau de valeurs :

Voici un tableau pratique qui montre f(x)=2x+4, o x est le nombre de patients en un
service, f(x) la quantitZ de paires de gants nZcess aires par jour.
Nombre de patients Paires de gants par jour

2 8

4 12

6 16

8 20

10 24

InterprZter la pente :
La pente de la droite est 2, elle signifie ici 2 pa ires de gants supplZmentaires par patient,
I'ordonnZe " l'origine 4 correspond au stock minimu m requis chaque jour.

3. Applications pratiques et erreurs frZquentes :

VZrifier les unitZs :



Avant de calculer, vZrifie toujours que les unitZs concordent, par exemple paires, litres ou
heures, une erreur d'unitZ peut fausser une command e ou un planning de stage.

Exemple de cas concret :
Contexte : unitZ de soins de 12 patients, consommat ion estimZe 3 paires de gants par
patient et par jour, durZe de prZparation 7 jours, marge de sZcuritZ 10%.

ftapes et rZsultat :
Calcul Ztape par Ztape, 12 patients I 3 paires = 36 paires par jour, sur 7 jours = 252 p aires,
avec 10% en plus = 277 paires arrondies ~ 280 paire s livrable.

Livrable attendu :
Un tableau de commande hebdomadaire indiquant 280 p aires de gants, prix unitaire et

budget estimZ, ce document sert de preuve pour la g estion de stock en stage.

Checklist opZrationnelle :

Utilise ce tableau rapide sur le terrain pour ne ri en oublier lors de tes prZvisions de
matZriel.
flZment Question ~ se poser
UnitZ de mesure Est-ce que j'utilise paires, litres ou unitZs ?
DurZe Pour combien de jours dois-je planifier ?
Marge As-tu ajoutZ 10% pour imprZvus ?
Arrondi Arrondir " 'unitZ supZrieure pour sZcuritZ

Erreurs frZquentes et conseils :

Les erreurs courantes sont de confondre axe vertica | et horizontal, ou d'oublier I'ordonnZe
" l'origine, vZrifie toujours le contexte et remerc ie-toi d'avoir revu les unitZs. J'ai perdu
deux heures une fois " cause d'un axe inversZ, main tenant je vZrifie toujours deux fois.

Une fonction relie une  variable d'entrZe " une unique sortie, notZe souvent f(x).

¥ Dans f(x)=2x+4, x est le nombre de patients, f(x) | es paires de gants
nZcessaires (2 par patient + 4 de base).

¥ Sur le graphique, la droite a une pente Zgale ~2 (2 paires par patient)
et coupe l'axe vertical en 4, stock minimum.

¥ Pour planifier le matZriel, multiplie patients I consommation ! durZe,
ajoute 10% de marge puis  arrondis au supZrieur



¥ VZrifie toujours unitZs, axes du graphique et conte xte pour Zviter les
erreurs de commande ou de lecture.

En t'entra”’nant avec ces calculs simples et leurs r eprZsentations graphiques, tu
sZcurises tes commandes de matZriel et gagnes du te mps en stage.



Chapitre 5 :  Statistiques et probabilitZs

1. Descriptifs et reprZsentations :

DZfinition des indicateurs :

La statistique descriptive te permet de rZsumer des
mZdiane, le mode, I'Ztendue, et I'’Zcart type. Ces i
la situation observZe en service.

Construction d'un tableau de frZquences :

donnZes avec la moyenne, la
ndicateurs te donnent une idZe rapide de

Un tableau de frZquences compte combien d'occurrenc es pour chaque valeur ou classe,

il sert ~ construire un histogramme ou un diagramme
rZsultats aux Zquipes.

Exemple d'analyse simple :
Tu notes le nombre de visites quotidiennes d'une au
moyenne est 3,3 visites, la mZdiane est 3, I'’Ztendu

en barres utile pour prZsenter des

xiliaire sur 7 jours: 2, 3,4, 3,5, 2, 4. La
e est 3 visites.

flZment Formule ou mZthode Exemple numZrique
Moyenne Somme des valeurs / Nombre (2+3+4+3+5+2+4)/7 = 3,29
MZdiane Valeur centrale apres tri Tri: 2,2,3,3,4,4,5" mZdiane = 3
fcart type Racine carrZe de la variance $ 1,05 visite

2. ProbabilitZs et ZvZnements :

Calculer une probabilitZ simple :

La probabilitZ d'un ZvZnement est le rapport du nom
de cas possibles, si tous les cas sont Zquiprobable
frZquence attendue.

ProbabilitZs conditionnelles et arbres :

La probabilitZ conditionnelle P(A|B) estime la prob
probabilitZs t'aident ~ structurer des situations e
confirmation d'une infection.

Exemple d'application en soins :

Sur 100 gestes observZs, 70 respectent I'hygiene. L
70/100 = 0,70. Si apres formation 85 gestes sur 100
est 15 points.

bre de cas favorables sur le nombre
s. C'est utile pour estimer le risque ou la

abilitZ d'A sachant B. Les arbres de
n Ztapes, comme dZpistage puis

a probabilitZ qu'un geste soit correct est
sont corrects, l'augmentation absolue

fvZnement Calcul

InterprZtation




Geste propre 70/100 = 0,70 70% des gestes respectent I'hygiene

Geste propre apres formation 85/100 = 0,85 AmZlioration observable en pratique

3. Applications pratiques et Zvaluation :

Surveillance et interprZtation :

Les statistiques servent ~ suivre |"Ztat d'une unit Z, par exemple taux d'absentZisme,
frZquence des chutes, ou adhZsion aux protocoles. | nterprete toujours les chiffres avec le
contexte et une pZriode donnZe.

Estimer un effectif et rapporter un rZsultat :

Lors d'un audit, indique toujours la taille d'Zchan tillon, la pZriode, et le pourcentage
observZ. Par exemple, prZcises si 24 sur 60 rZsiden  ts sont concernZs, cela aide la dZcision
et la communication.

Mini cas concret - audit hygiene en EHPAD :
Contexte: EHPAD de 60 rZsidents, audit sur 4 semain es pour la conformitZ des toilettes.
ftapes: observation 60 rZsidents, 1 visite par rZsi dent, collecte binaire propre/non propre.

RZsultat: avant formation 24/60 = 40%, apres 39/60 = 65%. Livrable: rapport Excel avec
tableau et graphique, n = 60, diffZrence absolue 25 points.
Checklist opZrationnelle E faire
DZfinir la population Indiquer nombre de personnes observZes et criteres
Choisir la pZriode PrZciser dates et durZe en jours ou semaines
Collecter proprement Utiliser feuille ou tableur, une ligne par observat ion
Calculer les indicateurs Donner nombres, pourcentages et Zcarts
Restituer clairement Rendre un tableau et un graphique lisible

Exemple d'usage chiffrZ pour ton rapport :
Tu prZsentes: n = 60, ConformitZ avant = 24/60 = 40 %, ConformitZ apres = 39/60 = 65%,
DiffZrence absolue = 25 points, Augmentation relati ve = 25/40 = 62,5%.

Pour gagner du temps en stage, prZpare un modsle Ex cel avec colonnes standardisZes,
cela Zvite les erreurs de saisie et facilite les gr aphiques mensuels.

Une fois, lors d'un stage, j'ai oubliZ d'indiquer | a pZriode, et tout le rapport a dZ stre refait,
je m'en souviens encore.



Les statistiques t'aident ~ rZsumer l'activitZ du s ervice avec des indicateurs comme
moyenne, mZdiane, Ztendue et Zcart type, et " visualiser les donnZes via tab leaux
de frZquences et graphiques.

¥ Utilise les tableaux de frZquences pour prZparer histogrammes ou
diagrammes parlants.

¥ Calcule une probabilitZ simple comme cas favorables / cas possibles
pour estimer un risque ou un taux de conformitZ.

¥ En audit, prZcise population, pZriode, effectifs ob servZs, puis compare
avant/apres avec diffZrences absolues et relatives.

En combinant indicateurs descriptifs, probabilitZs et contexte, tu donnes du sens
aux chiffres et Zcris des rapports fiables pour I'Z quipe et les dZcideurs.



Sciences physiques et chimiques

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro ASSP, les Sciences physiques et chimiques expliguent ce qui se passe dans le
corps, les produits dOentretien ou le matZriel de s oins, pour que tu comprennes pourquoi
tu appliques tel geste et pas un autre.

Cette matisre conduit ~ I0Zpreuve scientifique et technique , sous-Zpreuve C Sciences
physiques et chimiques E  coefficient 1,5 sur 20. Tu passes 2 situations de CCF dOenviron 45
minutes en terminale, ou une Zpreuve ponctuelle Zcr ite et pratique dO1 heure. Un
camarade mOa dit que IO0Zpreuve pratique I0avait ras  surZ.

Conseil :
Pour rZussir, organise-toi t™t. Relis le cours dans les 24 heures apres le TP, puis reviens
chaque semaine sur les notions  clZs de sZcuritZ pendant 10 ~ 15 minutes.

Le jour de IOZpreuve, pense surtout ~ appliquer une mZthode simple comme celle-ci.

¥ RepZrer rapidement les donnZes utiles
¥ fcrire les unitZs avant chaque calcul
¥ Relire la conclusion et la comparer au contexte rZe I

Garde en tete que cette matiere compte vraiment dan s ton Bac Pro ASSP.

Table des matieres

Chapitre 1 : flECHiCItZ et CIrCUILS SIMPIES .....cecviveviers ceeeeeeeieeeeeieeeeeeeeesess e s e ee e nnenee AR,
1. Notions de base sur I'ZlectricitZ ..... OO OO U RO | |-
2. Circuits SIMpPIES €L MESUIES .....ccccet wuriiiiiiiieaeeeee et s e« 1211 snsnsseesee e e s« s AT
Chapitre 2 :  fnergie, puiSSANCe €t CONVEISIONS .......cooiiiiis ceerieiiiiiiiiieeeeeeeae e e e e s s oo« AN ET

L. NOUONS ELUNIEZS .ottt e e+ emtsemam st en e e e e enees e s mmsmsen e AALLET

2. Conversions, rendement et mesures ..... PP PPPUPRPPRPOR 1| =1
3. Applications pratiques en milieu profess IONNEI Lo Aller
Chapitre 3: MZlanges, solutions et concentration ............. errrrrrrrreraaa e e e e e e e snnrenseeee s s -« AL €T

1. NOHONS €t AZANIGIONS .....ooevvivoeeeevetetceeeeeeteteteteeeae s s 122 s s s e s oA €T
2. Concentration et calculs pratiques .... OO UPUPPUUPPPTRRUPRRRIY . | =1
3. Types de mZlanges et mZthodes de sZparat 1o 4 Aller
Chapitre 4 :  Pression, tempZrature et changements dOZtat ......  .oocoovevieeeeeeeeeeeeeeeeeee e s Aller
1. Pression et prinCipes de Dase ......... .o e ET
2. TempZrature et Znergie thermique ...... USRNSSRy 1| 1 Al

3. Changements d'Ztat et influence de la pr ESSION ittt e Aller



Chapitre 1 : flectricitZ et circuits simples

1. Notions de base sur I'ZlectricitZ :

Tension, courant et rZsistance :

La tension se mesure en volts et pousse les Zlectro ns, le courant se mesure en amperes et
reprZsente le dZbit, la rZsistance se mesure en ohm s et freine le courant. Ces notions sont
liZes entre elles.

Puissance et Znergie :

La puissance Zlectrique se mesure en watts et indiq ue la puissance instantanZe
consommZe. L'Znergie se mesure en joules ou en kilo wattheure, c'est ce que tu paies sur
une facture d'ZlectricitZ en pratique.

UnitZs et instruments :

Le multimetre mesure tension, courant et rZsistance en quelques secondes. Le voltmetre
se branche en dZrivation, I'ampsremstre en sZrie, | e ohmmetre hors tension. Apprends les
prZcautions de sZcuritZ avant toute mesure.

Exemple de comparaison :
Imagine la tension comme la hauteur d'une chute d'e au, le courant comme le dZbit, et la
rZsistance comme un tuyau Ztroit qui rZduit le dZbi t de l'eau.

2. Circuits simples et mesures :

Montage sZrie et parallsle :

En sZrie, le courant est identique dans tous les ZI Zments, la tension se divise. En parallsle,
la tension est identique, le courant se rZpartit. C omprendre la diffZrence aide ~ dZpanner
un circuit domestique.

Loi d'ohm et calculs :
La loi d'Ohm s'Zcrit V = R x |, elle lie tension, r  Zsistance et courant. La puissance utile se
calcule P = V x |. Utilise les unitZs volts, ohms,  amperes et watts pour vZrifier tes rZsultats.

Manipulation courte :
MatZriel nZcessaire : 1 pile 9 V, 1 amperemstre, 1 voltmstre, 1 rZsistance 100 !, 1 fil de
connexion. Montage en sZrie pour mesurer tension et courant en 5 minutes environ.

Exemple de manipulation :
Monte une rZsistance 100 ! en sZrie avec une pile 9 V et mesure le courant, t u dois trouver
environ 0,09 A si la pile dZbite bien et si la rZsi stance est exacte.

InterprZtation des mesures :
Si le courant mesurZ est trop faible, vZrifie les ¢ onnexions et la rZsistance. Si la tension aux
bornes change beaucoup sous charge, la pile peut st re faible ou le montage incorrect.



Mini cas concret :

Contexte : dans un stage en EHPAD, tu dois vZrifier I'Zclairage d'une chambre o« 3

ampoules grillent souvent. ftapes : mesurer la tens ion au tableau, contr™ler le circuit des 3
ampoules, remplacer un fusible dZfectueux, tester | 'intensitZ.

RZsultat : remplacement d'un fusible 2 A et vZrific ation de 3 lampes, tension stabilisZe
230V, courant mesurZ 0,4 A sur la rampe. Livrable attendu : rapport d'une page avec 4

mesures chiffrZes et photos du montage.

Mesures et tableau :

Voici un relevZ typique lors d'un test sur circuit d'Zclairage, prends ces repsres pour ton
livrable et pour apprendre " interprZter les valeur S.
flZment Mesure UnitZ
Tension secteur 230 \%
Courant rampe 0,4 A
RZsistance d'une lampe 575 !
Puissance totale 92 W

Conseils de stage et erreurs frZquentes :

VZrifie toujours que I'alimentation est coupZe avan t de toucher un circuit, Zvite de
mesurer la rZsistance sur un circuit sous tension, et note tes mesures dans un carnet pour
le rapport.

Check-list opZrationnelle :

Couper l'alimentation avant toute intervention

Utiliser un multimstre ZtalonnZ et choisir le bon ¢ alibre
VZrifier les connexions et serrages des bornes

Prendre 3 mesures pour confirmer une valeur aberran te
RZdiger un court rapport avec 4 mesures et photos

Astuce pratique :

Lors d'un dZpannage, commence par les fusibles et | es interrupteurs, c'est souvent I” que
se trouve la panne, «a te fait gagner 10 "~ 20 minut es en moyenne sur le diagnostic.
Tu vois l'essentiel: tension en volts qui pousse le courant, courant en amperes qui
circule, rZsistance en ohms qui freine, plus puissa nce en watts et Znergie en

kilowattheures.



¥ Relier tension, courant et rZsistance gr¥oece ~laloi d'OhmV =R x .

¥ Calculer la puissance avec P = V x | et vZrifier I ordre de grandeur.

¥ Distinguer montage sZrie et parallsle pour comprendre rZpartition des
tensions et courants.

¥ Utiliser le multimstre en respectant sZcuritZ et mZthode de mesure sur

chaque circuit.

Tu peux alors tester une pile ou un Zclairage: cont r™ler fusibles et interrupteurs,
comparer tes mesures au tableau de valeurs types, ¢ orriger les dZfauts simples et
rZdiger un court rapport clair avec quelques photos



Chapitre 2 : fnergie, puissance et conversions

1. Notions et unitZs :

fnergie :

L'Znergie est ce qui permet de faire un travail ou de chauffer. L'unitZ principale est le joule,
abrZgZ J. On utilise aussi le kilowattheure, kWh, p  our I'ZlectricitZ, et la calorie pour la
chaleur.

Puissance et lien avec le temps :
La puissance mesure le dZbit d'Znergie, en watt, W. Formule utile, P=EOt,0ePesten W, E
enJettens. InversementE =P ! tpour calculer I'’Znergie consommZe.

Conversions courantes :
Pour convertir, retiens ces ordres de grandeur, 1 k Wh=3600000J,1cal $4,18J. Ces
valeurs servent pour transformer mesures entre Zlec tricitZ et chaleur.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

Pour chauffer 1 litre d'eau de 20 jC " 70 iC, Znerg ie nZcessaire $1000g! 50iC ! 4,18
J/giC =209 000 J, soit 0,058 kWh, si tu connais la puissance du chauffe-eau tu calcules le
temps.

2. Conversions, rendement et mesures :

Rendement d'un systeme :

Le rendement exprime la part d'Znergie utile obtenu e par rapport " I'’Znergie fournie.
Formule, rendement = fnergie utile O fnergie fourni e ! 100%, s'exprime en pourcentage.
C'est important pour Zvaluer les pertes.

Manipulation courte pour mesurer la consommation :

MatZriel, un wattmstre, un appareil Zlectrique, un chronometre. ftapes, branche le
wattmetre, note la puissance pendant 10 ~ 60 minute s, calcule I'Znergie en kWh avec
E(kwh) =P(W) ! t(h) O 1000.

InterprZter les donnZes :

Si tu mesures 60 W pendant 2 heures, Znergie = 60 I 201000 = 0,12 kWh. Compare avec
I'Ztiquette pour vZrifier le bon fonctionnement ou dZtecter une surconsommation.
i Puissance DurZe fnergie
Appareil Remarque
(w) (h) (kwh)
Lampe LED 10 5 0,05 Faible consommation
Bouilloire Zlectrique 2000 0,05 0,10 Chauffe rapidement




Chauffage 1500 3 4,50 Consommation
d'appoint ZlevZe

Seche-mains 1200 0,02 0,024 Utilisation breve

Exemple de mesure :
Pendant un TP, nous avons mesurZ une lampe de 15 W allumZe 4 heures, Znergie = 15
O 1000 = 0,06 kwh. Ce calcul simple t'aide " chiffr er des Zconomies.

3. Applications pratiques en milieu professionnel :

Pourquoi c'est utile en ASSP ?

Conna’tre Znergie et puissance aide pour la sZcurit Z et le budget en structure, par
exemple choisir une couverture chauffante adaptZe e t Zviter une surcharge Zlectrique en
chambre.

Mini cas concret :
Contexte, un EHPAD veut rZduire la facture Zlectriq ue de la blanchisserie. ftapes, mesurer

consommation actuelle 12 000 kWh par an, isoler sZc hoirs inefficaces, remplacer 3
appareils par modsles Zconomes, rZsultat attendu rZ duction de 20% soit 2 400 kWh
ZconomisZs.
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Livrable attendu :



Un rapport chiffrZ de 2 pages avec mesure de base, actions, Zconomie estimZe en kWh et
en euros, et planning d'installation sur 3 mois. Ce livrable sert au gestionnaire pour

dZcider.

Check-list opZrationnelle :

K

Mesurer la puissance avec un wattmstre pendant 1~ 24 heures.

Noter les durZes d'utilisation quotidiennes en heur es.

Calculer I'Znergie en kWh et convertir en euros si coZt connu.

Proposer 2 actions simples, par exemple remplacer a mpoules ou
programmer temporisation.

PrZsenter un tableau comparatif avant/aprss avec Zc onomies attendues.

Lors d'un stage, jai vZrifiZ les minuteries et rZd uit I'Zclairage inutile, ce petit changement a

sauvZ environ 15% sur la consommation locale, tu pe ux faire pareil en notant d'abord.
ftape Action RZsultat chiffrZ
Diagnostic Mesure consommation annuelle 12 000 kWh
Intervention Remplacement de 3 sZchoirs -2 400 kWh/an
Contr™le RelevZ apres 3 mois fconomie mesurZe 18%
L'Znergie permet un travail ou chauffage , S'exprime en J ou kWh. La puissance,

dZbitdZnergie enW,suitP=EOtetE=P! t.

¥ MZmorise les conversions clZs : 1 kWh =3600000J , 1cal$4,18J.

¥  Lerendement ZnergZtique = fnergie utile O fnergie fournie ! 100%, il
rZvsle les pertes.
¥ Avec un wattmetre, mesure P et la durZe pour trouve r E(kwh) = P(W) !
t(h) O 1000.
¥ En structure ASSP, ces calculs aident ~ rZduire la facture Zlectrique et
sZcuriser les Zquipements.
En appliquant ces formules simples, tu peux compare r les appareils, quantifier les
Zconomies et proposer des amZliorations concretes d ans ton futur milieu

professionnel.




Chapitre 3: MZlanges, solutions et concentration

1. Notions et dZfinitions :

DZfinitions clZs :

Un mZlange rZunit deux corps ou plus sans rZaction chimique. Une solution est un
mZlange homogene, souvent liquide, oe le solutZ est dissous dans le solvant. Ces notions
sont courantes en soin.

Exemples de mZlanges :

L'eau salZe est une solution homogene, une Zmulsion huile-eau est hZtZrogene.
Reconna’tre ces types aide ~ choisir une mZthode de nettoyage ou de sZparation en
service ou en stage.

Exemple d'optimisation d'un processus de production
PrZparer une petite quantitZ de solution antiseptiq ue homogene pour pansement Zvite le
gaspillage et amZliore la sZcuritZ du patient.

2. Concentration et calculs pratiques :

Formule et unitZ :
La concentration massique c se calculec=m/V, m asse m en grammes divisZe par
volume V en litres, unitZ g.L-1. Pourcentages sont souvent exprimZs en g pour 100 mL.

PrZparer une solution : mZthode :

Mesure la masse du solutZ, verse dans un bZcher, aj oute eau puis complete le volume
dans une fiole jaugZe. Respecte I'ordre pour Zviter les projections et garantir la
concentration voulue.

Manipulation courte (matZriel et Ztapes) :
MatZriel : balance, bZcher, spatule, fiole jaugZe, agitateur. ftapes : peser solutZ, dissoudre
dans bZcher, transfZrer et complZter au trait de ja uge, homogZnZiser.

Exemple de calcul :
Pour 1 L de sZrum physiologique 0,9%, tu as besoin de 9 g de NaCl. Pour obtenir 100 mL ~
0,9%, prends 0,9 g de NaCl et complete ~ 100 mL.
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Solution Masse solutZ (g) Volume solution (ml) Concentration (%)
SZrum physiologique 9 1000 0.9
Solution antiseptique 5 500 1.0
Solution diluZe 20 1000 2.0

Calculs de dilution :
Pour diluer une solution, utilise la relation C1 I V1=C2! V2siles unitZs sont identiques.
Exemple concret, diluer 10% en 2% pour obtenir 100  mL, V1 vaut 20 mL.

3. Types de mZlanges et mZthodes de sZparation :

MZlanges homogenes et hZtZrogenes :

Homogene signifie aspect uniforme, hZtZrogene montr e phases distinctes. En pratique, la
sZparation dZpend de la taille des particules et de la diffZrence de phase pour choisir
filtration ou dZcantation.

MZthodes de sZparation utiles :
Filtration, dZcantation, centrifugation et Zvaporat ion sont frZquemment utilisZes. Choisis
la mZthode selon la taille des particules, la densi tZ et la sensibilitZ du produit " la chaleur.

Mini cas concret :
Contexte : en EHPAD, prZparer 500 mL d'antiseptique " 0,5% pour pansements de 25
patients, usage pour 24 heures.



|~ Graphique chiffré
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¥ ftape 1: calculer la masse, m = 0,5 g pour 100 mL,
¥ ftape 2 : peser 2,5 g, dissoudre, complZter ~ 500 m

concentration.

Année

¥ ftape 3 : distribuer en flacons de 20 mL, soit 25 f

RZsultat : 500 mL prZparZs en 10 minutes, 25 flacon
une fiche d'administration datZe indiquant concentr

Exemple concret :

En stage j'ai prZparZ 1 L de solution 2% en 15 minu

d'Zviter 1 erreur sur 10 dans la distribution.

,Lofib fLO,)’b(

donc 2,5 g pour 500 mL.
L, Ztiqueter avec date et

lacons, un par patient.
s de 20 mL dZlivrZs, livrable attendu

ation, date et prZparateur.

tes, et j'ai appris qu'Ztiqueter permet

Action VZrification Temps estimZ
Peser le solutZ Balance tarZe 2 min
Dissoudre et homogZnZiser Solution claire 3 min
ComplZter le volume Trait de jauge atteint 2 min
ftiqueter Date, concentration 1 min
Enregistrement sur fiche Signature 2 min




Dans ce chapitre, tu diffZrencies mZlanges homogene s et hZtZrogenes et apprends

prZparer des solutions utiles en soins.

¥ Un mZlange homogene comme le sZrum physiologique es tune
solution avec solutZ dissous dans un solvant.

¥ La concentration massique se calcule avec la relation c=m/V  , eng.L-1
ou en pourcentage g pour 100 mL.

¥ Pour une dilution, tu appliques la formule de dilution C1V1=C2V2 pour
trouver le volume ~ prZlever.

¥  Filtration, dZcantation, centrifugation ou Zvaporat ion permettent de
sZparer les diffZrents constituants selon leurs propriZtZs.

En stage, bien peser, complZter au trait de jauge e t Ztiqueter limite les erreurs et

sZcurise les soins au patient.



Chapitre 4 : Pression, tempZrature et changements dOZtat

1. Pression et principes de base :

Pression: dZfinition et unitZs :

La pression mesure la force appliquZe par unitZ de surface, unitZ en pascal, notZe Pa. Un
newton par metre carrZ vaut 1 Pa, et 101325 Pa corr espond " la pression atmosphZrique
moyenne au niveau de la mer.

Pression exercZe par un fluide :

Dans un liquide, la pression augmente avec la profo ndeur, selon P = "1 gl h,o* " estla
masse volumique en kg/m3, g l'accZIZration de la pe santeur en m/s2, et h la profondeur
en metres.

Exemple d'application :
Si" de I'eau vaut 1000 kg/m3,g=9,81 m/s2eth=2m , alors P =1000! 9,811 2 =19620 Pa,
soit environ 0,19 bar supplZmentaire sous deux metr es d'eau.

2. TempZrature et Znergie thermique :

TempZrature, Zchelles et conversion :

La tempZrature se mesure en degrZs Celsius ou en ke lvin, relation T(K) = T(;C) + 273,15.
Par exemple, 37 iC correspond " 310,15 K, utile pou  r comprendre les bilans thermiques en
milieu mZdical.

Chaleur, capacitZ et formule utile :

La chaleur ZchangZe s'Zvalue avec Q = m I ¢! #T. m en kilogrammes, ¢ en J/kgdK, #T en
kelvin ou degrZs Celsius. Cette formule sert ~ calc uler I'’Znergie pour chauffer un liquide ou
un bain.

Exemple de calcul pratique :
Pour chauffer 0,5 kg d'eau de 20 jC " 40 iC, avec c = 4200 J/kgakK, Q=0,514200! 20 =
42000 J. C'est I'Znergie nZcessaire, environ 42 kJ.

Manipulation courte: mesurer I'’Znergie resue par de l'eau :
MatZriel: balance, thermomstre, rZcipient isolZ, rZ sistance Zlectrique de puissance
connue, chronometre, 0,2 kg d'eau. ftapes: mesurer masse, tempZrature initiale, chauffer

jusqu” 60 jC en notant le temps.
¥ Mesure 1 - Noter masse et tempZrature initiale

¥ Mesure 2 - Lancer la rZsistance, chronomZtrer jusqu " tempZrature cible
¥ Mesure 3 - Calculer Q=m ! ¢! #T et comparer "~ Znergie Zlectrique E = P It

3. Changements d'Ztat et influence de la pression :



Changements d'Ztat: notions et chaleurs latentes :

Lors d'une fusion ou vaporisation, la tempZrature r este constante pendant I'’Zchange
d'Znergie. Q =m ! L, os L est la chaleur latente. Pour I'eau, Lf ~ $ 334000 J/kg, Lv $ 2260000
J/kg.

Pression, point d'Zbullition et applications :

Le point d'Zbullition varie avec la pression. E 1 a tm I'eau bout ~ 100 jC, mais en altitude, ~
2000 m, I'Zbullition descend vers environ 93 iC, ce qui affecte les procZdZs de cuisson ou
de stZrilisation.

Exemple d'expZrience : chauffage de la glace jusqu’ “eau” 20 jc:

Prends 0,1 kg de glace " 0 jC, fais fondre puis cha uffe I'eau jusqu™ 20 jC. Calcul
ZnergZtique: Qfusion = 0,1 ! 334000 = 33400 J, Qchauff=0,1 ! 4200! 20 = 8400 J, total $
41800 J.

Mesure Valeur UnitZ
Masse d'eau 0,2 kg
TempZrature initiale 20 iC
TempZrature finale 60 iC
#T 40 K
fnergie calculZe Q 33600 J
InterprZtation: si la rZsistance Zlectrique fournit 800 W et qu'il faut 42 secondes, I'’Znergie

Zlectrique E = 800 ! 42 = 33600 J, ce qui correspond au Q calculZ, indiq uant une efficacitZ
proche de 100 pour cent utile.

Mini cas concret: stZrilisation en EHPAD :

Contexte: tu dois vZrifier un cycle d'autoclave pou r des instruments. ftapes: lancer cycle *
121 iC sous 2 bar, maintenir 15 minutes, consigner tempZrature et pression chaque cycle.
RZsultat attendu: 100 % des cycles conformes.

Exemple de livrable attendu :

Fiche de contr™le mensuelle avec 30 cycles, indiqua nt pour chaque cycle la tempZrature
maximale en iC, la pression en bar, et la durZe en minutes. Au moins 30 cycles contr™IZs
donnent trasabilitZ complste.

VZrification Critere Action si non conforme
TempZrature (121iC Relancer cycle et signaler
Pression $ 2 bar Contr™ler soupape

DurZe ( 15 min Ajouter temps manquant




TrasabilitZ Fiche signZe Archiver et corriger

Astuce de stage: apprends ~ noter immZdiatement tes

Check-list opZrationnelle pour une intervention ter rain :
¥ Contr™ler la sonde de tempZrature avant usage
¥ Noter masse et tempZrature initiale pour chaque mes ure
¥ VZrifier I'Ztalonnage du manometre ou du thermometr e
¥ Consigner chaque cycle ou expZrience sur une fiche datZe
¥ Sianomalie, alerter le responsable et ne pas utili ser le matZriel

une fois ~ chercher un carnet, depuis je prends tou jours une feuille dZdiZe.

mesures, j'ai perdu 20 minutes

Ce chapitre relie pression, tempZrature et changeme nts dOZtat ~ des situations

concrstes de soin.

¥ La pression dans un fluide cro’t avec la profondeur: P = "! g! h.

¥ Larelation entre Celsius et kelvin est T(K) = T(jC) + 273,15.

¥ Laformule de la chaleur ZchangZe Q=m!c!#TetQ=m! L guident les

bilans ZnergZtiques.

¥ Lachaleurs latentes de IOeau et la pression modifient fusion, Zbullition

et stZrilisation en autoclave.

En ma’trisant ces relations, tu peux interprZter de S mesures, dimensionner un

chauffage ou vZrifier un cycle de stZrilisation de faeon fiable.



Langue vivante A (Anglais)

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro ASSP,Langue vivante A (Anglais) sert ” parler avec des patients, familles et
soignants anglophones. Tu travailles surtout comprZ hension, expression et vocabulaire
professionnel.

Cette matisre conduit ~ I'Zpreuve de langue vivante Ztrangere , notZe sur 20 avec un
coefficient de 2 . Elle comprend en terminale 1 Zpreuve Zcrite d'env iron 1 heure et un oral
individuel d'environ 15 minutes .

En voie scolaire, I'Zvaluation se fait souvent en contr™le en cours de formation . Pour les
candidats en forme ponctuelle, I'anglais reprZsente environ 7 % de la note finale du Bac
Pro ASSP, ce qui reste loin d'stre nZgligeable.

Conseil :

Pour progresser, pratique un peu tous les jours. Me me 15 minutes d'anglais concentrZ
peuvent beaucoup t'aider ~ prZparer I'Zcrit et l'or al.

L'un de mes camarades a gagnZ 2 points au bac en rZ pZtant toujours les memes gestes

simples. Tu peux par exemple :.

¥ Apprendre des phrases clZs pour te prZsenter et exp liquer un soin tres simple
en anglais

¥ Ne pas oublier l'oral , tenregistrer rZgulisrement pour faire baisser le stress le
jourJ

Cette rZgularitZ fait vraiment la diffZrence.
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Chapitre 1 : ComprZhension de documents simples

1. RepZrer linformation essentielle :

Types de documents :

Tu rencontreras souvent des notes, des e-mails cour ts, des Ztiquettes, des plannings et
des consignes en anglais, il faut reconna’tre rapid ement le type pour adapter ta lecture et
gagner du temps en stage.

Mots clZs et nombres :

Repere toujours les dates, les heures, les %oges, le s chiffres et les noms propres, ces
ZIZments donnent souvent le sens global d'un docume nt sans qu'il soit nZcessaire de
comprendre chaque mot.

Techniques de lecture :
Commence par un survol de trente secondes, puis sur ligne les mots utiles, enfin relis pour

comprendre le sens, cette mZthode te fera gagner en clartZ et en rapiditZ au quotidien.

Exemple d'utilisation d'une technique :

Tu trouves une note C medication at 9 am E alors tu sais qu'il s'agit d'un rappel d'heure
pour un mZdicament, tu notes I'heure et vZrifies la posologie si elle est indiquZe.
flZment Question ~ se poser
Type de Est-ce un e-mail, une Ztiquette, un planning ou une consigne?
document
Date et heure S'agit-il d'une date d'administration, d'un rendez- vous ou d'un
dZlai?
Nombres Les chiffres indiquent-ils une quantitZ, une dose o u une durZe?
Nom et contact Y a-t-il un nom d'agent, un numZro ou une adresse " retenir?

2. Comprendre des phrases simples :

Verbes et expressions utiles :

Apprends une vingtaine de verbes et expressions frZ quentes, ils suffisent pour
comprendre I'essentiel d'une consigne ou d'une info rmation mZdicale basique lors des
premieres semaines de stage.

Mini dialogue en situation :

E l'accueil d'un rZsident, tu peux dire C Hello, | am here to assist you E (Bonjour, je suis I"
pour vous aider) puis demander C Do you need help w ith your medication? E (Avez-vous
besoin d'aide pour vos mZdicaments?).



Erreurs frZquentes :
fvite de traduire mot ~ mot, certains faux amis cha
sens global et reformuler avec des mots simples en

Exemple d'erreur frZquente :
Dire C | am sensible E pour signifier C je suis sen
signifie C je suis raisonnable E, prZfere C 1 am em

ngent le sens, il vaut mieux repZrer le
anglais si nZcessaire.

sible E induit une erreur, en anglais cela
otional E pour le sens attendu.

Anglais Franeais
Medication MZdicament
Dose Dose
Schedule Planning
Assistance Assistance
Appointment Rendez-vous
Urgent Urgent
Resident RZsident
To assist Aider
Signature Signature

Mini cas concret :

Contexte : en stage en EHPAD, tu reeois un e-mail e

semaines, avec horaires et rZsidents concernZs, tu
rZcapitulatif signZ par le responsable.

ftapes :

Lire I'e-mail, lister les 14 shifts, traduire les h
document d'une page avec le planning et obtenir la
archivage.

RZsultat et livrable attendu :

Livrable : une page PDF ou papier avec 14 lignes co
signZe par le responsable, conservZe 1 mois dans le

Conseils terrain :
Si tu doutes d'un mot, note le contexte et demande
prZcise vaut mieux que 10 suppositions, c'est profe

n anglais indiquant 14 shifts sur 2
dois vZrifier et transmettre un

eures et vZrifier les noms, puis crZer un

signature du responsable pour

rrespondant aux shifts, heures et noms,
dossier de service.

la confirmation au tuteur, 1 question
ssionnel et apprZciZ par I'’Zquipe.

Action

VZrifier en 3 Ztapes




Identifier le type

Lire I'en-tete, repZrer la nature du document

Relever les chiffres Noter dates, heures, doses et quantitZs
Trouver les verbes clZs RepZrer C give E, C take E, C sign E et C check E
Demander si nZcessaire Poser 1 question claire au tuteur pour lever I'ambi gustZ

Erreurs " Zviter :

¥ Traduire mot ~ mot au lieu de saisir le sens global

¥ Ignorer les nombres et dates, ce sont souvent les i nformations cruciales
¥ Ne pas faire valider un document traduit par un col lsgue anglophone si c'est
important

Mini anecdote :

Lors d'un stage, j'ai confondu C take E et C bring  E et j'ai perdu 10 minutes "~ chercher un
mZdicament dans la mauvaise pisce, depuis je vZrifi e toujours le verbe clZ.

Pour comprendre un document simple en anglais, comm ence par identifier le
document (e-mail, planning, consigne) et son but.

¥ Repere en prioritZ les  dates, heures, nombres , noms de patients ou de
collegues: ils donnent le sens global.
¥ Utilise une lecture en trois temps: survol rapide, surlignage des mots
clZs, relecture pour vZrifier ta comprZhension.
¥  MZmorise quelques verbes frZquents (give, take, sign, check) et Zvite
de traduire mot ~ mot les phrases.
En cas de doute, note le contexte, pose une questio n prZcise " ton tuteur et fais

relire les documents importants.




Chapitre 2 : Expression orale en situations courantes

1. Saluer et se prZsenter :

Formules de salutation :

Commence par un bonjour clair, dis ton prZnom et ta fonction, et regarde la personne.
Cing phrases simples suffisent pour instaurer confi ance et respect des les premisres
secondes.

Se prZsenter en quelques phrases :
Donne ton nom, ta mission, et une information utile , par exemple la durZe de la visite ou
lintervention prZvue. Reste naturel et adapte ton ton selon I'%.ge du rZsident.

Exemple d'introduction :
"Hello, I'm Marie, I'm a care assistant today." (Bo njour, je suis Marie, je suis aide-soignante
aujourd'hui.)

Mini dialogue :

"Good morning, I'm Lucas, I'm here to help you with your morning routine." (Bonjour, je suis
Lucas, je suis I" pour vous aider pour la toilette du matin.)

"Thank you, that's kind." (Merci, c'est gentil.)

Erreurs frZquentes :

¥ Mauvaise formulation en anglais: "l am fine?" Corre ct en franeais: utilise une
intonation et dis plut™t "How are you today?" (Comm ent allez-vous
aujourd'hui?).
¥ Mauvaise formulation en anglais: "You need wash." C orrect en franeais:
privilZgie "I will help you wash" (Je vais vous aid er " vous laver).
Phrase en anglais Traduction en franeais
Good morning, my name is... Bonjour, je m'appelle...
| am here to help you Je suis I” pour vous aider
Can I help you with anything? Puis-je vous aider pour quelque chose ?
I will be with you for about 10 minutes Je serai avec vous environ 10 minutes
Do you prefer tea or coffee? PrZfZrez-vous du thZ ou du cafZ ?

2. Expliquer un soin simple :

Vocabulaire clZ :



Apprends 8 ~ 12 mots utiles comme "wash" (laver), " dress" (habiller), "pain” (douleur),
"comfortable” (" l'aise). Utilise des verbes courts et rZpste si nZcessaire pour tassurer
d'stre compris.

DZcrire les Ztapes :
Annonce le soin, dZcris chaque Ztape en 2 ~ 3 phras es, indique la durZe estimZe et
demande le consentement. Cela rZduit I'anxiZtZ et f acilite la coopZration du rZsident.

Exemple d'explication :

"l will change your dressing now, it will take abou t 5 minutes, and you might feel a little
pressure.” (Je vais changer votre pansement mainten ant, cela prendra environ 5 minutes,
et vous pourriez sentir une IZgere pression.)

Mini cas concret :

Contexte: toilette partielle au lit pour un rZsiden t %ogZ, Ztapes: prZparation du matZriel,
explication, toilette, habillage. RZsultat: toilett e rZalisZe en 15 minutes, confort retrouvZ,
peau propre. Livrable attendu: fiche soin complZtZe et signZe.

Astuce pratique :
PrZpare toujours le matZriel avant d'entrer, cela Z conomise en moyenne 3~ 5 minutes
par intervention et limite les interruptions qui pe rturbent le rZsident.

3. GZrer une demande ou une rZclamation :

Accueillir la demande :

f coute activement, reformule brievement la demande en anglais simple puis propose
une solution ou indique que tu cherches une rZponse . Ce comportement apaise souvent
la personne en moins de 2 minutes.

RZpondre au tZIZphone :
Identifie-toi, note le nom, l'objet et le numZro, p uis dis quand tu rappelleras. Par exemple,
propose un retour sous 30 ~ 60 minutes si la rZpons e nZcessite vZrification.

Exemple de phrase tZIZphonique :
"Hello, this is Emma from care team, how can | help you?" (Bonjour, ici Emma de I'Zquipe

de soins, comment puis-je vous aider ?)

Techniques pour rassurer :

Utilise des phrases courtes, montre de I'empathie e t confirme les actions. Dire "I
understand" (Je comprends) et donner un dZlai prZci s amZliore la satisfaction.
Checklist opZrationnelle Action ~ faire
Avant 'entretien PrZpare 3 informations clZs ~ communiquer

Pendant I'entretien fcoute, reformule, demande accord




Apres I'entretien

Note I'heure, l'action et le suivi prZvu

En cas de plainte Informez un rZfZrent et documentez en 48 heures

Mini cas concret :

Contexte: appel d'un proche signalant une douleur n on soulagZe, Ztapes: Zcoute,
vZrification du dossier, ajustement de I'appel infi rmier, communication au proche.
RZsultat: intervention en 20 minutes, douleur Zvalu Ze, suivi inscrit. Livrable: compte rendu

horodatZ et signZ.

Erreurs frZquentes en anglais :

¥ Mauvaise: "No problem" utilisZe trop vite. Correct: "l will check and come back
to you" (Je vais vZrifier et revenir vers vous).

¥ Mauvaise: "You must" qui sonne autoritaire. Correct : "We suggest” (Nous
proposons) ou "Would you like" (Voulez-vous) pour r especter le
consentement.

Exemple de verbe utile :
"To assist" (assister, aider), utilisZ dans "I will assist you with your mobility" (Je vais vous

aider pour vos dZ

placements), indique volontariat e t soutien.

En situation courante, commence par saluer clairement et simplement : bonjour,

prZnom, foncti

on, regard direct. PrZsente-toi en 2 ou 3 phrases, mentionne ta

mission et, si utile, la durZe. PrivilZgie des ques tions correctes et des formules
respectueuses.

¥ Apprends un petit vocabulaire de soin  (wash, dress, pain, comfortable)

¥

et rZpste calmement pour vZrifier que tu es bien co mpris.

DZcrire chaque Ztape du soin  , annoncer la durZe et demander le
consentement rZduit l'anxiZtZ et amZliore la coopZr ation du rZsident.
Face " une demande ou plainte, pratique Zcoute active et

reformulation , propose une solution, donne un dZlai prZcis et no te les
informations essentielles.

Ainsi, tu assures une communication claire, rassura nte et professionnelle, en
franeais comme en anglais simple.




Chapitre 3: Vocabulaire professionnel de base

1. Mots essentiels pour le soin et I'accuell :

Noms essentiels :
Conna’tre les noms courants te permet d'etre effica ce en stage et en examen oral, tu
gagnes en confiance et en clartZ quand tu expliques un soin ou que tu rZdiges une fiche.

UnitZs et mesures :

Des mots comme temperature, pulse, blood pressure s ont indispensables, ils servent pour
mesurer et transmettre des donnZes prZcises pendant 1 soin ou une transmission orale
aux collegues.

Exemple de vocabulaire utile :
Oblood pressureO (pression artZrielle), OpulseO (po uls), OtemperatureO (tempZrature),
OwoundO (plaie), OmedicationO (mZdicament).

English Franeais

blood pressure pression artZrielle

pulse pouls

temperature tempZrature

medication mZdicament

wound plaie

dressing pansement

fall chute

allergy allergie

mobility mobilitZ

meal repas

2. Verbes, expressions et formules pratiques :

Verbes frZquents :
Apprends des verbes utiles comme to help, to wash, to feed, to move, to record, they
servent pour dZcrire rapidement une action pendant le soin et pour les transmissions.
Formules d'aide et politesse :
Des phrases courtes te permettent d'instaurer la co nfiance, par exemple OCan | help you?0

et Ol will be back soon.O, elles sont simples et ef  ficaces pour l'oral en stage.




Exemple d'expression " utiliser :
OcCan | help you?0 (Puis-je t'aider ?) et Ol will be back soonO (Je reviens bient™t).

Mini dialogue utile :
ODo you have pain?0 (As-tu mal ?)
OYes, hereO (Oui, ici).

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En stage, tu peux crZer 10 fiches phrase pour l'acc ueil, les rZpZter 5 fois avec un bin™me, tu

verras ta phrase d'accueil devenir naturelle en 2 j ours.
ftape Pourquoi
PrZparer 10 phrases clZs Gain de temps et confiance en situation rZelle
RZpZter 5 fois avec un pair Ancrage mZmoriel rapide
Utiliser en stage 3 fois par jour Transfert direct au terrain
Demander feedback au tuteur AmZlioration ciblZe

3. Communication professionnelle et erreurs frZquentes :

Formules courtes pour transmission :
Pour une transmission claire, utilise des phrases s imples et le vocabulaire clZ, signale
I'observation, l'action rZalisZe et la recommandati on future de faeon structurZe et rapide.

Erreurs frZquentes :
Les erreurs courantes sont d'utiliser des traductio ns littZrales ou d'oublier le mot
technique, cela crZe de la confusion avec I'’Zquipe et rallonge le temps de transmission.

Exemple d'erreur et correction :
Wrong English: Ol make him eatO Correct alternative  : Ol assisted him with eatingO (Je l'ai

aidZ ~ manger).

Mini cas concret :

Contexte :

En EHPAD, un groupe de 10 rZsidents recevait les mZ  dicaments plus lentement, le temps
moyen par distribution Ztait 40 minutes, des confus ions vocabulaire ont ZtZ identifiZes.
ftapes:

Tu crZes un glossaire bilingue de 30 termes, tu ani mes 3 sessions de 20 minutes avec
I'’Zquipe, tu rZalises une fiche de transmission sim ple pour chaque rZsident.

RZsultat et livrable attendu :



RZsultat : rZduction du temps de distribution de 40 " 25 minutes par tournZe, gain total
150 minutes par jour pour I'Zquipe. Livrable : glos saire bilingue de 30 mots et 10 fiches de
transmission.

Exemple de phrase utile pour transmission :
OThe resident is stable, no fever, pain rated 2 out of 100 (Le rZsident est stable, pas de fisvre,
douleur notZe 2 sur 10).

Erreurs frZquentes - comparatif :

¥ Mauvaise formulation : OHe is hotO Correct : OHe ha s a feverO (Il a de la fievre)

¥ Mauvaise formulation : OGive him painO Correct : OH e reports painO (Il signale
une douleur)

¥ Mauvaise formulation : Ol wash him goodO Correct : Ol assisted with personal
hygieneO (Je I'ai aidZ pour I'hygiene)

Ce chapitre t'aide ~ utiliser un anglais professionnel simple pour les soins et la
transmission.

¥ MZmorise les noms clZs (wound, dressing, allergy... ) et les unitZs
vitales essentielles  : blood pressure, pulse, temperature.

¥ Travaille les verbes utiles (to help, to wash, to f eed...) et des phrases
d'accueil comme OCan | help you?0.

¥ CrZe 10 phrases types, rZpete-les avec un bin™me pu is utilise-les en
stage pour les rendre naturelles.
¥ Pour la transmission, structure ton message et Zvit e les traductions

littZrales confuses  en t'appuyant sur un glossaire bilingue.

Avec ce vocabulaire ciblZ et ces routines, tu gagne s en clartZ, en rapiditZ et en
confiance " I'oral comme " I'Zcrit.



Arts appliquZs et cultures artistiques

PrZsentation de la matisre :

fvaluZe avec un coefficient 1 , la matisre  Arts appliquZs et cultures artistiques est suivie
pendant les 3 annZes du Bac Pro ASSP. Elle conduit "~ une Zpreuve Zcrite nationale de 2
heures en fin de terminale, notZe sur 20. Ce coeffi cient para”t faible face aux matisres pro.

Dans certains parcours, I'’Zpreuve se fait en CCF av ec un dossier d'environ 10 pages etun
oral de 10 minutes . Un camarade en Bac Pro ASSP m'a dit que ce cours I'a aidZ ~ mieux
penser les espaces de soin en EHPAD etla communication visuelle au quotidien

Conseil :
Pour rZussir en Arts appliquZs et cultures artistiques , organise-toi t™t. Consacre par
exemple 1 heure par semaine " tes croquis et " la relecture du cours, tu arriv eras plus

serein le jour de I'Zpreuve Zcrite.
Concretement, entra’ne-toi sur quelques points clZs  qui tombent souvent " I'examen.

¥ RZvision rZguliere du vocabulaire et des reperes
¥ Analyse d'images, d'objets et d'espaces de soin

¥ Entra’nement " rZdiger des rZponses claires et stru cturZes
Avec cette mZthode, tu peux facilement gagner 2 ou 3 points . Tu montreras que tu sais
lier ton sens esthZtique ~ des situations concrstes de soins et d'accompagnement.
Table des matieres
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3. Pratique, cas concret et outils .......
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1. Comprendre les mouvements et leurs carac
2. Appliquer I'art en contextes de soins .

3. DZmarche crZative et projet pratique ..
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Chapitre 1 : Observation et analyse d'images

1. Lire une image et repZrer les ZIZments essentiels :

ftape 1 - observation gZnZrale :
Regarde l'image pendant 2~ 5 minutes, note le prem ier ressenti et recense les
informations visibles comme les personnages, le lie u et I'ambiance lumineuse.

ftape 2 - dZtails et composition :
Repere les lignes dominantes, le centre d'intZret e t la rZpartition des formes, cela t'aide °
comprendre l'intention du crZateur et ~ hiZrarchise r les informations visuelles.

ftape 3 - couleurs et textures :
Analyse la palette, contraste ZlevZ ou doux, textur es visibles et leur r™le pour I'’Zmotion de
l'image, note au moins 3 couleurs dominantes et leu r intensitZ.

Exemple d'observation rapide :
Sur une photo d'EHPAD, tu peux noter 1 personne au centre, lumisre chaude ~ droite et
affichage mZdical sur le mur, cela indique une scen e de soins et de rZconfort.

Reperes pratiques :

¥ Commence toujours par le global, puis passe au loca I
¥ Prends 5~ 10 minutes pour une image complexe

¥ Utilise un codage de couleurs pour annoter rapideme nt
flZment Question ~ se poser Exemple
Personnages Qui sont-ils, que font-ils ? Un soignant qui sourit
Lumiere Nature, intensitZ, sens Lumiere douce " gauche
Couleurs Palette froide ou chaude ? Palette chaude, tons pastel

2. InterprZter et rendre compte de son analyse :

Contextualiser I'image :
Cherche l'origine, la date approximative et le cont exte social si possible, ces ZIZments
orientent ton interprZtation et aident " relier [ mage " un message przZcis.

Identifier l'intention et le message :
Demande-toi quel message l'auteur veut transmettre, est-ce informatif, affectif ou

critique, note 2 ~ 3 indices qui soutiennent ton hy pothese.

RZdiger une analyse structurZe :



PrZsente en 3 parties : description, interprZtation et conclusion succincte, vise 150 ~ 300
mots pour un rendu utile et lisible en stage ou en Zvaluation.

Exemple d'analyse courte :
Pour une affiche de prZvention, dZcris les ZIZments , explique le message sanitaire et
conclue par une proposition d'action Zducative en 2 00 mots environ.

Mini cas concret - analyse en stage :

Contexte : lors d'un stage en EHPAD, on te demande d'analyser 5 photos de vie
quotidienne pour prZparer une animation. ftapes : o bservation 5 minutes par image, prise
de notes, synthese collective.

RZsultat et livrable attendu :

Livrable : 1 fiche par image, 1 page A4 annotZe, 3 observations principales et 2 idZes
d'activitZ par image, dZlai 48 heures. Objectif : 5 fiches remises, chacune d'environ 200
mots.

Erreurs frZquentes et conseils de terrain :

¥ fvite les jugements rapides, vZrifie les indices av ant de conclure
¥ Ne confonds pas Zmotion et preuve, note toujours I ZIZment visuel prZcis
¥ Pense " ton public, une fiche pour animateur doit ¢ tre concise et actionnable
Checklist terrain Action
Temps d'observation 5~ 10 minutes par image
Notes indispensables 1 ressenti, 3 ZIZments factuels
Rendu 1 fiche A4 annotZe
DZlai 48 heures max

Astuce rapide :
En stage, prends une photo de la photo analysZe, an note-la sur ton tZIZphone et rZdige la
fiche ensuite, cela te fait gagner environ 20 ~ 30 minutes par sZrie de 5 images.

Pour lire une image, commence par une observation globale puis locale pendant
guelgues minutes: personnages, lieu, lumiere, ambia nce. Ensuite, analyse lignes,
centre d'intZret, couleurs dominantes et textures.

¥ Note ton ressenti, puis au moins 3 ZIZments factuel s et la palette
colorZe.



¥ Contextualise: origine, date, milieu social pour re lier I'image " un
intention et message prZcis.

¥ RZdige en 3 temps: description, interprZtation, conclusion , autour de
150 "~ 300 mots.
¥ fvite les jugements rapides , distingue Zmotion personnelle et indices

visibles, pense au public de ta fiche.

En stage, prends et annote les photos sur ton tZIZp hone, puis rZdige des fiches A4
synthZtiques et actionnables dans le dZlai demandZ.



Chapitre 2 : Couleur, lumiere et matieres

1. Couleur et perception :

Principes de base :

La couleur se compose de teinte, saturation et lumi nositZ, et influence la lecture d'un
espace. Savoir repZrer ces ZIZments t'aide ~ choisi r des tons adaptZs pour apaiser ou
dynamiser une pisce.

Effets psychologiques :

Les couleurs provoquent des rZactions Zmotionnelles , par exemple le bleu calme, le rouge
stimule. Adapte la palette aux personnes accueillie s pour favoriser bien-stre, sZcuritZ et
reperes visuels clairs.

Choix pratiques :
PrivilZgie des couleurs contrastZes pour les repere s visuels, Zvite les murs trop brillants qui
Zblouissent, et teste toujours la couleur " la lumi ere du lieu avant validation finale.

Exemple d'association couleur-fonction :
Pour une salle d'activitZs en EHPAD, choisis un ver  t doux pour apaiser, des touches

d'orange pour stimuler l'attention, et un sol mat b eige pour limiter I'Zblouissement.
Couleur Sensation Usage conseillZ
Bleu Calme Chambres et salles de repos
Jaune fnergie Coin repas, ateliers
Vert Apaisement Espaces communs

2. Lumiere et ambiance :
Types de lumiere :
Tu distingues lumiere naturelle, lumisre gZnZrale e t lumiere ponctuelle. Chacune influence

I'ambiance et la lisibilitZ. Combine-les pour crZer confort visuel tout au long de la journZe.

TempZrature de couleur :

La tempZrature se mesure en kelvin et va du chaud a u froid. Des ampoules autour de
2700 K sont chaleureuses, 4000 K offrent un rendu n eutre utile pour soins et t%o.ches
prZcises.

Lumiere et hygiene :
Choisis des lampes faciles " nettoyer et place-les " hauteur sZcurisZe. Une bonne lumisre
rZduit les risques d'accident et facilite I'observa tion des signes cutanZs ou des plaies.

Exemple d'installation pour un couloir :



Installe un Zclairage gZnZral ~ 3500 K et des appli
m pour assurer reperes visuels et sZcuritZ nocturne

Un jour, en stage, j'ai vu comment un simple change
nocturnes.

3. Matieres et textures :

Choix selon les besoins :

Pour les surfaces, privilZgie des matZriaux antidZr
dZsinfecter. Par exemple, un sol vinyle mat support
guotidiens sans s'ab”mer.

Entretien et sZcuritZ :
Prends en compte durZe de vie et coZt d'entretien.
rZduire infections, et une poignZe ergonomique limi

DZmarche crZative et livrable :
ftapes : recherche, croquis, choix matieres, valida
tableau matZriaux avec coZts estimZs. Ce livrable f

Exemple de dZmarche crZative :
Tu fais 3 croquis, sZlectionnes 5 Zchantillons de m
couleurs principales, puis testes in situ avant com

ques "~ faible Zblouissement tous les 4

ment d'ampoule a rZduit les chutes

apants, rZsistants et faciles
e trafic intense et nettoyages

Un tissu lavable " 60 jC est utile pour
te la fatigue des soignants.

tion. Tu dois fournir un plan colorZ et un
acilite la validation par I'Zquipe.

atZriaux et proposes une palette de 3
mande finale.

Mini cas concret - rZamZnagement d'une chambre en E HPAD :
Contexte : chambre de 18 m & moderniser pour un rZsident aidant sa mobilitZ, objectif
confort visuel et sZcuritZ.
ftapes:
¥ Audit lumiere et obstacles, 1 visite de 45 minutes
¥ Choix palette : 1 mur vert doux, murs neutres, sol mat beige
¥ SZlection matZriaux : sol vinyle antidZrapant, pein ture lessivable, rideau
occultant
¥ Mise en luvre : 2 jours de travaux par chambre
RZsultat et livrable attendu :
RZsultat : meilleure lisibilitZ et rZduction des ri sques. Livrable : plan au format A3, 3

Zchantillons, grille budget. CoZt estimZ par chambr

e:1200" pour matZriaux et pose.

Checklist opZrationnelle

E vZrifier

Contraste visuel Contrastes murs/sol et reperes

TempZrature de couleur Choisir entre 2700 K et 4000 K selon usage




MatZriaux

AntidZrapant, lessivable et durabilitZ 5 ans minimu m

Cozt estimZ

PrZvoir un budget par pisce, ex. 1 200 " pour chambre

Couleur, lumiere et matisres servent ~ crZer des es paces lisibles, rassurants et szrs
pour les rZsidents.

¥ Couleurs : joue sur teinte saturation luminositZ pour apaiser ou

stimuler, avec contrastes bien dosZs et surfaces mates non
Zblouissantes.

Lumiere : combine naturelle, gZnZrale et ponctuelle , avec des
ampoules entre 2700 et 4000 K pour allier chaleur e t prZcision des
soins.

Matisres : privilZgie sols antidZrapants, peintures lessivables, textiles
lavables ~ 60 C et poignZes ergonomiques faciles * dZsinfecter.

Projet : fournis plan colorZ dZtaillZ , tableau matZriaux, tests in situ et
budget clair, par exemple 1 200 " par chambre rZnovZe.

En appliquant ces reperes, tu coneois des lieux plu s confortables, qui rZduisent les
chutes et facilitent le travail de I'Zquipe au quot idien.




Chapitre 3: Volumes, formes et proportions

1. Comprendre le volume et la profondeur :
Notions de base :
Le volume, c'est limpression d'espace donnZ par un objet ou une figure. On le lit gr¥oce aux

ombres, aux plans et aux superpositions pour situer chaque ZIZment dans I'espace visuel.

Perception et Zchelle :

La profondeur dZpend aussi de I'Zchelle des ZIZment s, par exemple un objet " l'avant
para’t plus grand. C'est utile quand tu dois dessin er une chambre ou un mobilier pour un
projet.

Exemple d'observation d'une chambre :

En stage, j'ai mesurZ qu'un lit placZ ~ 2 metres du mur paraissait plus imposant qu'un
fauteuil ~ 50 centimetres, meme si leurs dimensions rZelles Ztaient proches.

Forme Impression de volume Usage en projet
Sphere douce et ronde jouets, coussins pour rassurer
Cylindre vertical et stable lampes, colonnes de rangement
Cube solide et structurZ meubles, bo"tes de rangement

2. Formes et proportions : Zquilibre et message :

Proportions humaines et utilisations :

Dans les projets visuels, respecter les proportions du corps aide ~ crZer des personnages
crZdibles et des scenes rassurantes. On utilise sou vent des reperes simples pour la tete, le
buste et les membres.

Communication par la forme :

Les formes transmettent des Zmotions, une ligne cou rbe donne de la douceur, une forme
anguleuse Zvoque la prZcision. Choisis-les selon le public et le contexte de soin ou
d'accueil.

Lors d'un atelier, dessine d'abord les grandes mass es en 3" 5 minutes, puis affine les
proportions, ainsi tu Zvites de t'attarder sur des dZtails inutiles.

3. DZmarche crZative et cas concret :

ftapes de la dZmarche crZative :



Recherche visuelle, croquis rapides, choix des mati eres et test d'Zchelle, voil” la feuille de
route. Conserve 3~ 6 variations avant de retenir u ne version finale pour ton livrable.

Cas concret - mini projet :

Contexte : rZamZnager un coin accueil dans un foyer pour 12 rZsidents. ftapes : mesure de
I'espace en metre, croquis 3 propositions, maquette papier ~ I'Zchelle 1/20, test des
volumes en vrai.

Exemple de livrable attendu :
Tu rends un dossier de 6 pages comprenant mesures ( surface 18 m &, 3 croquis " I'Zchelle
1/20, 1 rendu couleur et liste de matZriaux avec co 7t estimZ en euros.
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ftape Objectif chiffrZ Livrable
Mesurer PrZcision au 10 cm Plan au format A4
Prototyper 3 maquettes papier Photos et commentaires
Finaliser CoZtestimZen " Dossier 6 pages

Check-list opZrationnelle :
T%oche Pourquoi

Mesurer I'espace fvite les erreurs d'Zchelle

Faire 3 croquis Comparer les options




Tester une maquette Valider le volume rZel

Noter cozts Respecter le budget

Exemple d'optimisation d'un coin accueil :
Remplacer un meuble massif par deux Ztageres basses alibZrZ 0,8 m &utilisable,
amZliorant la circulation et la visibilitZ pour le personnel.

Ce chapitre tapprend " crZer une impression de volume crZdible gr¥%oce aux
ombres, aux superpositions et ~ I'Zchelle des objet s dans l'espace.

¥ Utilise formes simples (sphere, cylindre, cube) pou r choisir un effet
visuel ressenti  adaptZ au contexte de soin.

¥ Respecte les proportions du corps pour des personnages et mobiliers
rassurants et fonctionnels.

¥ Commence par des croquis rapides des grandes masses avant
d'affiner dZtails et proportions.
¥ Suis une mZthode: mesurer, proposer 3 variantes, ma quetter " I'Zchelle,

estimer coZts et surface gagnZe.

En appliquant ces Ztapes, tu coneois des espaces pl us lisibles, confortables et
adaptZs aux usagers, tout en produisant un livrable clair et argumentZ.



Chapitre 4 : Graphisme et mise en page

1. Principes de mise en page :

Grille et alignement :

La grille structure ta page, elle organise le conte nu en colonnes et lignes pour faciliter la
lecture. Utilise 2 ou 3 colonnes selon le format, e t respecte toujours des reperes constants
pour aligner textes et images.

Marges et espaces blancs :

Les marges donnent de l'air au document et amZliore nt I'acces ~ I'information, garde au
minimum 10 mm pour l'impression et 15~ 20 mm si tu plies le document. L'espace blanc
guide le lecteur vers I'essentiel.

HiZrarchie visuelle :

La hiZrarchie organise titres, sous-titres et corps de texte pour que I'iil comprenne
rapidement l'importance des ZIZments, joue sur tail le, graisse, couleur et position pour
ordonner l'information sans confusion.

2. Typographie et lisibilitZ :
Choix des polices :
PrivilZgie des familles lisibles, une police sanss  Zrif pour les Zcrans et une sZrif pour les
documents imprimZs si besoin, utilise maximum 2 pol ices diffZrentes pour garder une

unitZ visuelle et Zviter l'effet amateur.

Taille et interlignage :

Pour un document imprimZ, garde 11 " 14 pour le cor ps, 18 " 24 pour les titres, et un
interlignage de 1,2 " 1,5 pour amZliorer la lecture surtout pour les publics %.gZs ou
malvoyants.

Contraste et couleur :

Assure un contraste fort entre texte et fond, utili se des fonds clairs avec texte sombre pour
la lisibilitZ, et restreins-toi ~ 2 ~ 3 couleurs pr incipales pour garder une identitZ claire et
professionnelle.

Exemple d'optimisation d'un flyer :

Tu coneois un flyer A5 pour une rZunion famille, ta ille titre 22, corps 12, marge 12 mm,
image pleine page avec fond attZnuZ, export PDF 300 dpi en CMJN pret ™ imprimer pour
200 exemplaires.

flZment Usage Taille recommandZe

Titre principal Attirer I'attention 18728




Sous-titre Structurer les sections 14~ 18

Corps de texte Informations dZtaillZes 11" 14

3. Pratique, cas concret et outils :

Mini cas concret : crZation d'une fiche d'informati on pour une rZsidence :
Contexte : tu dois crZer une fiche A4 pour une rZun ion d'accueil destinZe "~ 50 familles,
dZlais 2 jours et impression 100 exemplaires. ftape s : recherche, croquis, mise en page,

relecture, export. RZsultat : fiche livriZe en PDF p  ret " imprimer, 300 dpi, fond perdu 3 mm.

Ouitils et formats de sortie :

Utilise InDesign ou Scribus pour la mise en page, C anva pour rapide, exporte en PDF/X-1a
pour l'impression, images en 300 dpi en CMJN, vecto rise les logos pour garder la nettetZ
lors de l'impression.

Astuces de stage et erreurs frZquentes :

VZrifie les polices incorporZes avant d'envoyer au imprimeur, Zvite d'utiliser trop d'images
haute rZsolution inutiles, teste la lisibilitZ ~ 50 cm, et demande toujours un BAT numZrique
avant la production.

Exemple de livrable chiffrZ pour le mini cas :

Livrable : PDF A4 300 dpi avec fond perdu 3 mm, tai lle fichier 2~ 5 Mo, impression 100
exemplaires pour 35 euros, dZlai de rZalisation 2 | ours ouvrZs, satisfaction de I'’Zquipe et
des familles.
VZrification Pourquoi faire

Marge et fond perdu fviter les coupes indZsirables

Contraste texte/fond Assurer la lisibilitZ pour tous

Polices incorporZes fviter les substitutions par l'imprimeur

RZsolution images Garder la nettetZ en impression
Quand tu es en stage, prends toujours 10 minutes po ur imprimer une page test en niveau
de gris, cela met en Zvidence les problemes de cont raste que I'Zcran ne montre pas
toujours.

Pour une mise en page efficace, structure ton docum ent avec une grille cohZrente,

des marges suffisantes et une hiZrarchie visuelle claire qui guide Iil.



¥ Utilise 2 ou 3 colonnes, aligne textes et images po ur structure ta page

¥ Garde des marges d'au moins 10 mm, exploite les bla Nncs pour mettre
en avant I'essentiel.
¥ Choisis des polices limitZes et lisibles , tailles 11-14 pour le corps,

contraste fort texte/fond.
¥ PrZpare un export PDF pret ~ imprimer en CMJN 300 dpi avec fond
perdu 3 mm et polices incorporZes.

En appliquant ces principes simples, tu sZcurises | a lisibilitZ, Zvites les erreurs
d'impression et gagnes du temps aupres de l'imprime ur et de ton Zquipe.



Chapitre 5: Culture artistique moderne et contemporaine

1. Comprendre les mouvements et leurs caractZristiques :

Principales tendances :

La pZriode moderne et contemporaine couvre environ 120 ans, du dZbut du 20e siecle ~
aujourd'hui, avec des mouvements comme le fauvisme, le cubisme, le surrZalisme, l'art
abstrait et I'art conceptuel.

CaractZristiques communes :

Les Tuvres privilZgient souvent I'expZrimentation, la rupture avec la reprZsentation fidsle
et la recherche d'Zmotion ou d'idZe, plut™t que la technique acadZmique classique, ce qui
aide " diversifier les approches en atelier.

Exemple d'illustration :
Picasso a montrZ comment dZcomposer le rZel, Kandin sky a utilisZ la couleur comme

musique, et Duchamp a dZplacZ le dZbat artistique a vec des objets quotidiens exposZs
comme luvres.

2. Appliguer l'art en contextes de soins :

Ateliers et bienfaits :

Les ateliers artistiques favorisent la stimulation cognitive, I'expression Zmotionnelle et le
lien social, crucial pour les rZsidents en EHPAD ou pour des patients avec troubles
cognitifs, avec des sessions adaptZes de 45 ~ 60 mi nutes.

Organisation pratique :

Pense " prZvoir 1~ 2 animateurs pour 8 ~ 12 partic ipants, des matZriaux simples et
sZcurisZs, et un planning sur 6 ~ 8 semaines pour o bserver une amZlioration du bien-stre
persue par I'’Zquipe.

Exemple d'atelier :
Atelier collage inspirZ du fauvisme, 50 minutes, 10 rZsidents, objectif favoriser la motricitZ
fine et la parole, rZsultat observZ apres 4 sZances

Mouvement CaractZristique Artiste ou luvre
Fauvisme Couleurs vives et Zmotion Matisse, tableaux colorZs
Cubisme DZcomposition des formes Picasso, Les demoisselles d'Avignon
SurrZalisme Reve et inconscient Dali, images oniriques
Art abstrait Couleur et forme non figuratives Kandinsky, compositions
Art conceptuel IdZe au clur de I'uvre Duchamp, ready-made




3. DZmarche crZative et projet pratique :

ftapes de la dZmarche crZative :

Recherche, croquis, choix des matZriaux, rZalisatio n et restitution forment une cha’ne
simple. Chacune des 5 phases peut durer de 30 minut es ” 2 heures selon le projet et le
public ciblZ.

Exemples concrets pour un projet :

¥ Recherche : observer 6 luvres et noter 5 idZes d'ad aptation
¥ Croquis : 2~ 4 esquisses rapides par participant

¥ Choix matieres : papier, colle, pigments non toxiqu es

¥ RZalisation : 4 sZances de 50 minutes

Exemple d'atelier complet :
Projet sur 6 semaines, 12 participants, 1 sZance he bdomadaire de 50 minutes, aboutissant
" une exposition avec 12 luvres prZsentZes.

Mini cas concret :
Contexte : organisation d'un atelier artistique en EHPAD pour 10 rZsidents, objectif stimuler
la mZmoire et le lien social sur 6 semaines.

ftapes:
¥ Planifier 6 sZances de 50 minutes avec themes progr essifs
¥ PrZparer matZriaux sZcurisZs et ZtiquetZs, 10 kits  individuels
¥ Animation par 1 animateur + 1 aide, prise en photo des luvres

RZsultat et livrable attendu :
RZsultat : 10 Tuvres crZZes et une exposition inter ne, amZlioration signalZe du bien-etre
pour 7 rZsidents sur 10 apres 6 semaines.

Livrable :
Album photo imprimZ de 20 pages avec descriptions, 10 fiches individuelles d'Zvaluation
et une affiche d'exposition. CoZt estimZ 120 euros pour matZriel et impression.

Checklist opZrationnelle :

ftape Action
PrZparation RZserver salle, vZrifier acces et sZcuritZ
MatZriel PrZparer 10 kits identiques et un kit de secours

Animation Planifier r'Mles et temps, 50 minutes par sZance




Suivi Noter progres et ressenti apres chaque sZance

Restitution Organiser exposition et imprimer album

Prends des photos " chaque sZance pour documenter | 'Zvolution, cela facilite I'’Zvaluation
et valorise le travail des participants aupres des familles.

Exemple d'organisation d'un projet court :

Un groupe de 8 personnes en maison de retraite a rZ alisZ 8 collages en 4 semaines.
RZsultat : 6 participants plus communicatifs, expos ition interne avec 30 personnes
prZsentes.

Ce chapitre prZsente I'  Art moderne et contemporain et montre comment l'utiliser

en contexte de soin.

¥ Mouvements clZs: fauvisme, cubisme, surrZalisme, ar t abstrait et
conceptuel, centrZs sur expZrimentation, Zmotions e tidZes plut™t que
copie du rZel.

¥ Les ateliers en EHPAD stimulent cognition, expression et lien social,
avec groupes de 8 ~ 12 personnes sur 6 ~ 8 semaines

¥ Une dZmarche crZative structurZe suit 5 Ztapes: recherche, croquis,
choix des matZriaux, rZalisation, restitution.
¥ Projets types: collages colorZs et expositions inte rnes avec photos,
Zvaluations et album final, montrant de vraies retombZes sur le bien-
stre .
En t'appuyant sur ces reperes, tu peux concevoir de s ateliers sZcurisZs, motivants et

Zvaluables, meme avec des publics fragiles.



f conomie-Gestion

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro ASSP, la matisre  fconomie-Gestion appliquZe au soin relie ton futur mZtier
aux rZalitZs d'une structure d'aide ~ domicile, d'u n EHPAD ou d'un service " la personne.
On y parle budget et contrat de travail.

Cette matiere conduit une Zpreuve Zcrite nationale en fin de terminale, normalement
de 2 heures, notZe sur 20 avec un  coefficient de 1 . Pour les lycZens, elle se fait en examen
final, pas en CCF. En cas d'oral de contr™I|e, tu pe  ux aussi choisir I'Zconomie-gestion.

Le sujet part d'un dossier.  Un camarade m'a confiZ gu'il avait compris sa fiche de paie
gr¥%oce ~ ce cours.

Conseil :
Pour rZussir en fconomie-Gestion en Bac Pro ASSP  , travaille rZgulisrement toute l'annZe.
Garde 20 minutes 3 fois par semaine pour relire le cours et mettre tes fiches ~ jour.

Entra’ne-toi avec des sujets type bac, en t'habitua nt " lire un dossier et " rZpondre aux
guestions de gestion.  Pendant tes PFMP |, note des exemples concrets que tu pourras
rZutiliser le jour de I'Zpreuve.
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Chapitre 1 : Fonctionnement dOune organisation

1. Objectifs et r'Mle d'une organisation :

Fonctions principales :

L'organisation assure trois fonctions essentielles : produire un service, gZrer les ressources
humaines et financieres, et maintenir la qualitZ de s soins ou de I'accompagnement pour
les personnes accueillies.

Acteurs et interactions :

Les acteurs sont les professionnels, les usagers, | es familles et les partenaires externes.
Leur communication et collaboration garantissent la continuitZ des soins et la sZcuritZ
des personnes.

Exemple d'organisation d'un service d'accueil :

Un service de jour pour 20 personnes peut compter 4 professionnels par journZe, avec
rZpartition des t%.ches pour l'accueil, l'aide aux a ctes quotidiens et les activitZs, afin
d'assurer un suivi personnalisZ.

2. Organisation et fonctionnement interne :

Processus et procZdures :

Les processus dZcrivent les t%oches rZpZtitives, par exemple l'accueil, les transmissions et
la gestion des mZdicaments. Des procZdures Zcrites rZduisent les erreurs et facilitent
lintZgration des nouveaux arrivants.

Indicateurs de suivi :

Les indicateurs mesurent I'efficacitZ du service, ¢ omme le taux d'absentZisme, le temps
moyen de prise en charge, et le taux de satisfactio n des familles, afin d'orienter les
amZliorations.

Indicateur Objectif Mesure
Taux d'absentZisme Moins de 6% Calcul mensuel en pourcentage
Temps moyen de prise en Moins de 15 Moyenne des temps par
charge minutes intervention
Taux de satisfaction familles 90% de Enquete semestrielle
satisfaction

Mini cas concret - planning hebdomadaire :
Contexte : un EHPAD de 60 lits veut rZduire les heu  res supplZmentaires de 20% en 4
semaines, tout en maintenant la qualitZ de prise en charge pour les rZsidents.

ftapes:



1 Observer les activitZs quotidiennes pendant 1 sem aine, 2 calculer la charge effective par
plage horaire, 3 rZajuster le planning et rZpartir trois t%oches clZs entre I'Zquipe.

RZsultat et livrable attendu :

RZsultat visZ : rZduction des heures supplZmentaire s de 120 heures par semaine ~ 96
heures, soit -20%. Livrable : planning hebdomadaire chiffrZ avec effectifs par crZneau et
t%oches prioritaires.

Exemple de mise en place :
Apres ajustement, I'Zquipe a Ztabli un planning sur 7 jours, affichZ et remis en main

propre, ce qui a permis de mieux rZpartir les pause s et rZduire le stress en service.

Checklist opZrationnelle :

Voici une check-list simple pour appliquer un nouve au planning sur le terrain :
ftape Action

Observation Noter les besoins rZels pendant 7 jours

Calcul Estimer le temps par t%oche et par rZsident

RZpartition Affecter les postes selon compZtences

Communication Valider et expliquer le planning " I'’Zquipe

Suivi Mesurer les heures supplZmentaires chaque semaine
PrZpare toujours une version papier du planning et une version numZrique. En stage, j'ai
vu qu'une affiche claire rZduit les questions de de rnisre minute et amZliore la ponctualitZ.

Une organisation de soin cherche "~ garantir la qual itZ d'accompagnement tout en

ma’trisant ses ressources.

¥ Elle assure des fonctions essentielles de I'organisation : accueil, aide
quotidienne, activitZs et suivi personnalisZ.

¥ Les diffZrents acteurs doivent maintenir une communication entre
tous pour la continuitZ et la sZcuritZ.

¥ Des processus et procZdures Zcrites et des indicateurs de

performance clZs  structurent le travail et ajustent les plannings.

En observant |'activitZ rZelle puis en rZorganisant les horaires, tu peux rZduire les
heures supplZmentaires tout en prZservant la qualit Z de prise en charge.



Chapitre 2 : Droits et obligations du salariZ

1. Droits du salariZ :

DurZe du travail et repos :
La durZe 1Zgale de travail en France est en princip
base pour calculer les heures supplZmentaires et or

CongZs payZs :
Tu acquiers en gZnZral 2,5 jours ouvrables de congZ
5 semaines par an, vZrifie toujours ton contrat et

RZmunZration et ZgalitZ :

Le salaire doit respecter le minimum |Zgal et les ¢
traitement entre collegues est obligatoire, signale
personnel ou ~ l'inspection.

Exemple d'application des congZs :

e de 35 heures par semaine, c'est la
ganiser les plannings de I'Zquipe.

s payZs par mois travaillZ, soit environ
les accords de I'entreprise.

onventions collectives, I'ZgalitZ de
toute anomalie au dZIZguZ du

Si tu travailles 12 mois, tu as environ 30 jours ou vrables de congZs, tu peux planifier 3

semaines en ZtZ et 2 semaines en hiver, en accord a

2. Obligations du salariZ :

Respect du reglement intZrieur :
Le reglement dZfinit les regles de vie, d'hygisne e
non-respect peut entra’ner des sanctions, lis-le de

Obligation de sZcuritZ :

Tu dois contribuer " la sZcuritZ des personnes, uti
tout risque ou incident, et suivre les formations P
I'Zquipe.

Devoir de loyautZ et confidentialitZ :

Tu dois agir avec honnetetZ et protZger les informa
parler aux familles et collegues avec respect, ne p
confidentiels en dehors de I'Zquipe.

Note des le premier jour les regles clZs du service
cela Zvite les erreurs frZquentes et montre ton pro

vec ton tuteur.

t de sZcuritZ dans |'Ztablissement, le
s ton arrivZe et garde-en une copie.

liser le matZriel correctement, dZclarer
SE et gestes techniques demandZs par

tions des personnes accompagnZes,
as divulguer de renseignements

et demande une copie du reglement,
fessionnalisme.

3. Contrat de travail et protection sociale :

Types de contrat et pZriode d'essai :



Contrat CDI, CDD ou contrat d'apprentissage ont des regles diffZrentes pour la durZe et la
pZriode d'essai, vZrifie toujours les clauses et la durZe indiquZe avant de signer.

Bulletin de paie et droits sociaux :
Le bulletin de paie dZtaille le salaire brut, les ¢ otisations et le net ~ payer, il sert ~ justifier
tes droits pour la retraite, la sZcuritZ sociale et les aides Zventuelles.

Exemple de vZrification du bulletin :
Compare le nombre d'heures indiquZes avec ton plann ing, vZrifie les majorations pour
heures de nuit ou dimanches, signale toute erreur a u service RH dans les 2 mois.

Mini cas concret - gestion d'un contrat en EHPAD :

Contexte : un remplasant est recrutZ pour 2 mois, 2 8 heures par semaine, t%.ches d'aide "
la toilette et de distribution des repas. ftapes : rZdiger un CDD, prZciser planning
hebdomadaire, former 2 jours, signer reglement.

RZsultat : remplacement assurZ ~ 95% des crZneaux, zZro incident signalZ en 60 jours.
Livrable attendu : contrat signZ, planning chiffrZ ~ 28 h/semaine, fiche de formation datZe
et ZmargZe.
flZment Valeur indicative InterprZtation
DurZe |Zgale 35 heures Base de calcul pour salaire et heures
hebdomadaire supplZmentaires
CongZs payZs 2,5 jours/mois Environ 5 semaines par an, planifier

avec le service

Formation obligatoire Variables, minimum 1 Permet d'assurer sZcuritZ et qualitZ
" 3jours des soins

Check-list opZrationnelle avant de commencer un pos te:

VZrifier que le contrat est signZ et datZ

Consulter le planning et compter les heures hebdoma daires
Demander une copie du reglement intZrieur

S'assurer de la formation PSE ou hygiene requise

Conserver les bulletins de paie et les notes de ser vice

Exemple d'optimisation d'un processus de production :

En service, remplacer une absence programmZe en rZp artissant 28 h hebdomadaires sur
4 personnes, cela rZduit le recours ~ une agence et limite le coZt global de

remplacement.



Tu dois conna’tre tes droits au travail: DurZe |Zgale du travail de 35 h, base pour

heures sup, et CongZs payZs acquis " raison de 2,5 jours par mois, ~ planifier avec
le service.
¥ Ton salaire doit respecter les minimums et garantir une ZgalitZ de
traitement entre collegues.
¥ Respect du reglement intZrieur , des consignes de sZcuritZ et
signalement des incidents sont obligatoires.
¥ Tu dois loyautZ et confidentialitZ envers les rZsid ents, familles et
Zquipe.
¥ Contrat et bulletin de paie prZcisent type de contrat, pZriode d'essai,

heures, cotisations et droits sociaux.

Avant de commencer un poste, vZrifie contrat, plann ing, reglement, formations et
conserve tous tes documents: cela protege tes droit S et montre ton
professionnalisme.



Chapitre 3: Budget personnel et consommation

1. Comprendre ton budget :

Revenus et ressources :

Identifie toutes tes ressources mensuelles, salaire , aide familiale, bourses ou allocations.
Additionne tout pour conna’tre ton revenu net dispo nible, c'est la base pour dZcider de tes
dZpenses et de ton Zpargne.

DZpenses fixes et variables :

Classe tes dZpenses en fixes, comme le loyer et I'a bonnement tZIZphone, et variables
comme la nourriture ou les loisirs. Cette distincti on t'aide " savoir ce qui est modifiable
chagque mois.

Exemple de budget simple :

Revenu net 1 000 " , loyer 350 " , nourriture 200 " , transport 60 " , abonnement20 " , loisirs
70", Zpargne ciblZe 50 ", reste disponible 250 "
2. Ma’triser ta consommation :
Prioriser les achats :
Commence par couvrir les besoins essentiels, chauff age, alimentation, hygiene, puis regle
les dZpenses secondaires. Prioriser Zvite les impay Zs et le stress, surtout en stage ou en

alternance.
Techniques pour rZduire les coZts :
Comparaison des prix, achats en promotion, alimenta tion maison, co-voiturage et forfaits

low cost fonctionnent bien. Selon I'INSEE, environ 20% des mZnages ont des difficultZs pour
boucler leur budget, donc ces gestes comptent.

Pendant mon stage en EHPAD j'ai notZ toutes mes dZp enses 2 mois, j'ai rZduit les cafZs
emporter et j'ai ZconomisZ 40 " par mois, facile " atteindre avec de la discipline

3. Outils pratiques et cas concret :

Outils pour suivre ton budget :

Utilise un tableau simple, une appli gratuite ou un cahier. Note chaque dZpense chaque
jour, fais le total hebdomadaire puis mensuel, et ¢ ompare au budget prZvu pour ajuster
rapidement.

Mini cas concret - stagiaire en Ztablissement :

Contexte, un stagiaire persoit 900 " net, paie un loyer de 320 ", transport 40
180" , souhaite Zconomiser 50 mensuels pour imprZvus. ftapes : suivis 2 mois,
suppression dZpenses superflues, renZgociation abon nement tZlZphone.

, hourriture



Exemple d'amZlioration :

Apres 2 mois, Zconomie rZalisZe 45

par mois, rZsultat 95 d'Zpargne mensuelle, soit 1

140" sur 12 mois. Livrable attendu, un tableau mensuel chiffrZ montrant revenus, postes
de dZpense et plan d'Zpargne.

CatZgorie Montant mensuel Commentaire
Revenu net 900 " Salaire ou aides
Loyer 320 " DZpense fixe prioritaire
Alimentation 180" Courses, repas
Transport 40 " Abonnement ou ticket
Loisirs et divers 60 " Budget flexible
fpargne ciblZe 50 " Objectif imprZvus
Total dZpenses 650 " Solde disponible 250 "
Check-list opZrationnelle :

¥ Note chaque dZpense jour apres jour pendant 30 jour S.

¥ Classe dZpenses en fixes et variables chaque fin de semaine.

¥ Fixe un objectif d'Zpargne rZaliste, par exemple 50 " par mois.

¥ RenZgocie ou compare abonnements tous les 6 mois.

¥ PrZpare un livrable, un tableau mensuel chiffrZ, av ant la fin du stage.

Ce chapitre tOaide ~ poser un  budget simple et clair pour gZrer ton argent en stage
ou en alternance.

¥ Liste tous tes revenus et aides mensuels , puis distingue dZpenses fixes
(loyer, tZIZphone) et variables (nourriture, loisir s).

¥ Priorise les dZpenses vraiment essentielles avant les achats plaisir
pour Zviter les impayZs et le dZcouvert.

¥ RZduis les coZts: comparer les prix, cuisiner maiso n, promos, co-
voiturage, forfaits low cost, renZgocier tes abonne ments.

¥ Utilise un tableau ou une appli pour suivre chaque dZpense, ajuster ton
budget et augmenter progressivement ton Zpargne.

En suivant ces Ztapes simples, tu peux dZgager une Zpargne de sZcuritZ mensuelle

et mieux anticiper les imprZvus tout au long de ton stage.







Chapitre 4 : Communication professionnelle simple

1. Comprendre les bases de la communication :

Objectifs de la communication :
L'objectif principal est d'Zchanger clairement pour assurer sZcuritZ, confort et continuitZ
des soins, et Zviter les malentendus entre Zquipe, personne soignZe et famille.

flZments verbaux et non verbaux :
Les mots, le ton, la posture et le regard forment | e message. Reste cohZrent, adopte un ton
calme, et garde une posture ouverte pour instaurer la confiance.

fcoute active et reformulation :
fcoute sans interrompre, pose questions ouvertes et reformule en une phrase courte pour
vZrifier la comprZhension. La reformulation rZduit les erreurs et facilite la coordination.

Exemple d'Zchange simple :
Lors d'une toilette, tu peux dire C Je vais t'aider " te laver maintenant, est-ce que 10 h te
convient ? E puis reformuler la rZponse.

Note les informations clZs sur une fiche rapide, 3 lignes suffisent, cela rZduit les oublis lors
des changements d'Zquipe. Un oubli m'a valu une bon ne leson en stage.

2. Adapter son discours au contexte :

Public et situation :

Adapte ton vocabulaire au niveau cognitif et ~ I'Zt at Zmotionnel de la personne. Avec une
personne %ogZe confuse, choisis phrases courtes et m ots concrets, parle lentement et
distinctement.

Cas concret en stage :

¥ Contexte: EHPAD, changement d'horaire du repas pour 12 rZsidents, dZlai de
mise en place 48 heures.

¥ ftapes: informer oralement 12 rZsidents, afficher u n avis visible, prZvenir 4
familles par tZlZphone.

¥ RZsultat: diminution de 80% des erreurs de service, satisfaction relevZe ~ 88%

aupres des 12 rZsidents.
¥ Livrable: registre signZ par 12 rZsidents ou 12 com  ptes rendus tZIZphoniques
archivZs dans les 48 heures.

Conseils pratiques :



PrZpare 2 phrases clZs pour l'annonce, Zcris l'info rmation, demande confirmation orale ou
signature. Vise une rZponse de confirmation dans le s 48 heures pour toute modification
logistique.

Exemple d'adaptation :
Pour une personne malentendante, Zcris l'informatio n en gros caracteres et rZpste
lentement en regardant la personne.

3. GZrer les situations difficiles :

Parler d'une mauvaise nouvelle :
Annonce calmement, en personne si possible, utilise des mots simples et directs, laisse du
temps pour la rZaction et propose un accompagnement concret et immZdiat.

Conserver la confidentialitZ :
Ne communique que les informations nZcessaires, res pecte le secret professionnel, range

les dossiers et Zvite les discussions devant les rZ sidents ou visiteurs.

Erreurs frZquentes et comment les Zviter :

fvite le jargon inutile, les promesses non tenues e t 'absence de suivi. Confirme par Zcrit
toute demande importante et relance dans les 24 heu res si besoin.
Indicateur Objectif Mesure
Taux de satisfaction 90% Questionnaire 10 items, relevZ mensuel
DZlai de rZponse ) 24 h Mesure sur registre des messages
Incidents de communication ) 3 par mois Registre d'incidents

Check-list opZrationnelle :

¥ VZrifier l'identitZ et prZfZrence de communication de la personne avant
d'intervenir.

¥ Utiliser phrases courtes et reformuler pour confirm er la comprZhension.

¥ Noter l'information essentielle sur fiches ou dossi er et la dater.

¥ Informer I'’Zquipe et archiver toute modification im portante dans les 24 " 48
heures.

¥ Relancer ou confirmer par Zcrit si la situation I'e xige.

Exemple d'amZlioration simple :
En Zquipe, instaurer un rituel de 5 minutes lors de s transmissions du matin a rZduit les
oublis de 60% en 1 mois.



Une communication claire garantit la sZcuritZ, confort et continuitZ des soins entre
toi, la personne et sa famille.

¥ Soigne mots, ton et posture pour rester cohZrent et instaurer la
confiance, avec  Zcoute active et reformulation

¥ Pense” adapter ton discours " I'%oge, aux capacitZs cognitives et aux
troubles sensoriels, en combinant oral et Zcrit.

¥ En situation difficile, parle calmement, utilise de S mots simples,
respecte le temps de rZaction et le respect du secret professionnel

¥ Note les informations clZs, fais signer ou confirme r, informe I'Zquipe
dans les 24 ~ 48 h et suis des indicateurs de satis faction et d'incidents.

Avec des habitudes structurZes, tu rZduis les erreu rs, amZliores la coordination et

renforces la confiance des personnes soignZes et de leurs proches.



PrZvention santZ environnement

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro ASSP, la matisre PrZvention santZ environnement tOaide ~ comprendre
comment protZger tasantZ , celle des personnes accompagnZes et [Oenvironneme nt au
quotidien. Tu y vois IOhygiene, IOalimentation, les  risques professionnels en EHPAD et la
gestion des dZchets.

Cette matisre conduit ~ I0Zpreuve Zcrite nationale de PrZvention santZ environnement :
passZe en fin de Terminale. En Bac Pro ASSP, I0Zpre uve dure 2 heures, est notZe sur 20,
avec un coefficient 1 , ce qui reprZsente environ 3 % de la note finale.

En formation pro continue dans un centre public hab ilitZ, 16Zpreuve peut stre ZvaluZe en
CCF “travers 2 situations dOZvaluation , Zcrite et dossier, toujours notZes sur 20. Un
camarade mOa expliquZ quOen reliant ses cours " ses stages, il avait trouvZ cette matisre

bien plus concrete.

Conseil :
Pour rZussir la PSE, 10idZe est de tOorganiser t™t. PrZvois 2 ou 3 sZances de 20 minutes par
semaine pour relire le cours, complZter tes fiches et tOentra’ner " la dZmarche de

rZsolution de probleme sur des situations proches de tes stages.

Pendant IQannZe, essaie toujours de  lier le cours " la rZalitZ de terrain . Tu peux par
exemple tOappuyer sur ces rZflexes clZs :

¥ Relire les notions importantes le soir apres les co urs
¥ Lier chaque risque vu en classe " une situation vZc ue en PFMP
¥ TOentra’ner " rZdiger des rZponses completes en 5 8 lignes

Le jour de IOZpreuve, respire, lis chaque question 2 fois et commence par celles o tu te
sens le plus " 1Qaise.
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Chapitre 1 : SantZ et Zquilibre de vie

1. Conna’tre les dZterminants de la santZ :

Principaux dZterminants :
La santZ dZpend de ton mode de vie, de I'environnem
conditions sociales et Zconomiques. Ces facteurs in
prZvention et la prise en charge des personnes.

Impact sur la pratique quotidienne :

Comprendre ces dZterminants te permet d'adapter I'a
surveillance et l'information des familles, surtout

Bac Pro ASSP.

Exemple d'impact d'un mauvais sommeil :
Un rZsident dort moins de 5 heures par nuit, il dev
de chute. Adapter les routines nocturnes a rZduit |

ent, de l'acces aux soins et des
teragissent et influencent la

ccueil, l'aide ~ I'alimentation, la

2. PrZserver son Zquilibre de vie et prZvenir les risques :

Hygisne de vie recommandZe :

D'apres le ministere de la SantZ, il faut viser ent
1.57 2 litres d'eau par jour et fais 30 minutes d'

RZflexes et obligations en milieu professionnel :
Sur ton lieu de stage, respecte les regles d'hygisn
observations dans le dossier et participe aux trans

et compris de tous.

Planifie 10 minutes de pause toutes les 2 heures pe
riche en protZines et note ton niveau d'Znergie pou

Synthese des principaux risques et rZflexes :

pour les personnes fragiles en stage de

ient plus confus et augmente son risque
es incidents chez moi en stage.

re 7 et 9 heures de sommeil par nuit. Bois
activitZ physique quotidienne.

e, signale toute anomalie, note les
missions. Qui fait quoi doit stre affichZ

ndant le stage, prends une collation
r ajuster tes t%oches.

. RZflexe . _ .
flZment Danger = Qui intervient Indicateur
immZdiat
Chute Blessure, SZcuriser la Personnel Nombre
fracture zone, alerter soignant d'incidents par
mois
Infection Fisvre, Isolement Infirmier, Taux d'infection
contagion prZcaution, mZdecin hebdomadaire
signalement




DZshydratation Hypotension, Faire boire, Aide-soignant Pourcentage de
confusion mesurer diurese cas par mois
Stress et Erreur de soins, | RZorganiser Encadrement, Taux
Zpuisement absentZisme t%oches, repos RH d'absentZisme
mensuel

Mini cas concret :
Contexte: EHPAD 60 rZsidents, taux mensuel d'incide
15%. Objectif rZduire ce taux en 3 mois.

nts liZs " la dZshydratation estimZ

¥ Audit des boissons et tours de distribution
¥ Formation de 10 agents sur repZrage et hydratation
¥ Mise en place d'un tableau de suivi quotidien

RZsultat: en 3 mois, le taux d'incidents a baissZ d
suivi quotidien mis en place. Livrable attendu: rap
mensuel.

e 15% "~ 6% mensuel, 10 agents formZs et
port de 2 pages et tableau de suivi

Check-list opZrationnelle :

¥ VZrifier 'hygiene des mains avant et apres chaque soin
¥ Proposer de l'eau toutes les 2 heures durant la jou rmZe

¥ Noter les anomalies dans le dossier et transmettre

¥ Respecter les pauses pour Zviter I'Zpuisement

¥ Consulter l'infirmier si signes d'infection ou dZsh ydratation

Erreurs frZquentes et conseils terrain :
Oublier d'annoter les boissons prises est courant e
quantitZ approximative et I'neure, cela Zvite des h

t fausse le suivi. Note toujours la
eures perdues " rattraper l'information.

Ta santZ et celle des personnes accompagnZes dZpend
environnement et acces aux soins. En stage, tu adap
surveillance et infos aux familles. Un bon sommeil,
minutes d'activitZ physique limitent chutes, confus

de mode de vie |,
tes accuell, aide aux repas,
une hydratation suffisante et 30
ion et erreurs.

¥ Applique une hygiene de vie
adaptZs.

¥ Respecte les regles d'hygiene
transmissions.

¥ RZagis vite aux chutes, infections, dZshydratation
les bons professionnels.

avec sommeil, hydratation et activitZ
, hote les anomalies et participe aux

et stress en alertant



En combinant gestion de la fatigue , rZflexes de sZcuritZ et suivi de I'hydratation,t  u
proteges ta santZ et celle des rZsidents. Ces habit udes renforcent ta posture
professionnelle et amZliorent la qualitZ des soins.



Chapitre 2 : PrZvention des risques au travail

1. Identifier les risques :

Types de risques :

Il existe des risques biologiques, chimiques, physi ques, ergonomiques et psychosociaux.
En milieu ASSP, les risques les plus frZquents sont les infections, les chutes et les troubles
musculosquelettiques liZs aux manutentions.

Qui fait quoi ?

¥ Employeur : Zvaluer, former, fournir protections.
¥ SalariZ : respecter les consignes, signaler dangers
¥ RZfZrent sZcuritZ/CSE : suivi des actions et indica  teurs.

Indicateurs simples :

Compte le nombre d'accidents par mois, le nombre de signalements et la frZquence des
gestes " risque. Ces indicateurs aident ~ prioriser les actions et ~ mesurer l'efficacitZ des
mesures prises.

Exemple d'identification d'une zone glissante :

Apres 3 signalements en 7 jours pres d'une entrZe, tu vZrifies le sol, ajoutes un tapis
antidZrapant et affiches une signalisation. Les sig nalements ont chutZ de 50% en 2
semaines.

2. Gestes et protections ~ adopter :

Mesures collectives :

Organise les locaux pour limiter les risques, prZvo is circulation dZgagZe, sols
antidZrapants et points de lavage. La dZsinfection rZguliere rZduit le risque infectieux,
surtout apres les soins “ risque.

fquipements de protection individuelle :

Porte gants, masque et blouse selon le soin. Change les gants entre deux personnes, et
lave-toi les mains 20 secondes avant et apres chaqu e soin pour limiter transmission et
respecter I'hygiene.

Bonnes pratiques de manutention :
Pour les transferts, utilise un plan, Zvalue le bes oin d'aide, demande 2 soignants pour une
personne lourde. Adopte une posture pieds ZcartZs, dos droit, plie les genoux en levant.

Exemple d'ergonomie lors d'un transfert :
Pour lever une personne de 80 kg, tu prZvois 2 soig nants, 30 secondes de prZparation,
utilise une ceinture de transfert, et rZduis le por t manuel, limitant la douleur lombaire.



Risque Source Mesure de prZvention
Infection | Contact direct, Hygiene des mains, gants, protocoles de nettoyage
surfaces
Chutes Sol humide, AntidZrapants, repZrage des zones " risque, aide au
dZsZquilibre transfert
TMS Manutentions Formation, aides mZcaniques, rotation des t%.ches
rZpZtZes

3. Organisation et obligations :

Document unique et Zvaluations :

Le DUERP recense les risques et actions. Il doit st re mis " jour rZgulierement, au moins lors
d'un changement majeur. Il sert de rZfZrence pour p rioriser mesures et budgets de
prZvention.

Formation et trasabilitZ :

Assure des formations initiales et rZgulieres, enre gistre les formations et incidents. D'apres
I'INRS, les TMS reprZsentent 87% des maladies profe  ssionnelles, la formation prZvention est
donc essentielle.

Indicateurs et suivi :

Suivi mensuel : nombre d'accidents, nombre d'APS (a nalyses de postes), taux
d'absentZisme liZ aux risques. Fixe un objectif chi ffrZ, par exemple rZduire les incidents de
20% en 6 mois.

Exemple d'intervention en EHPAD :
Contexte : 12 chutes par mois. ftapes : audit, form ation du personnel en 2 jours, mise

d'antidZrapants, plan de surveillance. RZsultat : 8 chutes par mois apres 3 mois, baisse de
33%. Livrable attendu : rapport mensuel et plan d'a ction chiffrZ.
Checklist opZrationnelle Action

Avant chaque prise de VZrifier EPI, matZriel, signalisation des sols

poste

Lors d'un soin ~ risque Appliquer protocole, dZsinfection, port des gants

Apres incident Remplir fiche, signaler au rZfZrent, proposer actio n

corrective
Mensuellement Mettre ~ jour indicateurs et DUERP, planifier actio ns

Exemple d'astuce de stage :



Je notais chaque incident dans un carnet dZdiZ, pui s je le remontais au responsable, ce
qui a permis d'identifier 2 zones “ risque en 1 moi s et d'agir vite.

En ASSP, tu dois repZrer infections, chutes et TMS  gr%o.ce aux signalements et aux
indicateurs simples de terrain

Chacun aun r™le de prZvention dZfini  : employeur, salariZ, rZfZrent sZcuritZ ou CSE.

¥ AmZnage les locaux et applique une hygiene rigoureuse des mains
pour limiter les infections.

¥ Utilise EPI (gants, masques, blouses) adaptZs " cha que soin et
change-les entre deux personnes.

¥ Pour la manutention, prZpare le transfert, demande de IQaide et garde
dos droit, genoux flZchis.

¥ Met " jour le DUERP, forme-toi rZgulisrement et sui s les indicateurs

d'accidents mensuels

En combinant organisation, Zquipements adaptZs, bon nes postures et suivi chiffrZ,
tu rZduis concretement les risques et proteges " la fois les usagers et ta santZ au
travail.



Chapitre 3: Consommation et environnement durable

1. Consommation responsable et impacts :

Qu'est-ce que la consommation responsable :

La consommation responsable, c'est choisir des prod uits utiles, durables et moins
polluants pour rZduire ton impact sur I'environneme nt et protZger la santZ des personnes
entourant les publics que tu accompagnes.

Impacts santZ et environnement :

Les choix de consommation influencent la qualitZ de I'air intZrieur, I'exposition aux produits
chimiques et la production de dZchets. Ces effets t ouchent surtout les personnes fragiles,
comme les personnes %o.gZes et les nourrissons.

Exemple d'achat rZflZchi :

Choisir des produits d'entretien concentrZs plut™t que des sprays permet de rZduire le
nombre d'emballages achetZs et d'exposer moins souv ent les rZsidents " des vapeurs
irritantes.

2. RZduction des dZchets et gestes pratiques :

Prioriser rZduire, rZutiliser, recycler :

Commence par rZduire les achats superflus, rZutilis e ce qui est possible et trie
correctement. Ces gestes simples diminuent le volum e de dZchets et facilitent la gestion
en Ztablissement ou ~ domicile.

Gestion opZrationnelle des dZchets en structure :

Dans un EHPAD ou en service ~ domicile, on distingu e dZchets banals, DASRI et
emballages recyclables, et on met des containers ad aptZs " portZe. Chacun a un r™le
prZcis et des consignes " suivre.

Exemple de tri au quotidien :

Installer un bac pour papier ~ ¢c™tZ du bureau admin istratif et un bac plastique pres de la
cuisine rZduit le volume d'ordures mZlangZes et fac ilite la valorisation.
Type de dZchet Que faire
DZchets banals Mettre en poubelle non dangereuse et vider

rZgulisrement

Emballages recyclables Rincer si nZcessaire et dZposer dans le bac de recy clage

DASRI (objets coupants Mettre dans un conteneur fermZ identifiZ, suivi par le
souillZs) service mZdical




Produits chimiques

mZnagers les doses

Stocker " I'Zcart, utiliser fiches de donnZes sZcur

itZ, limiter

3. R™le professionnel, obligations et cas concret :

Qui fait quoi, quand et comment ?

L'Zquipe soignante respecte le protocole d'Zliminat
procZdures, et I'encadrement organise les formation
de dZchets et taux de tri mensuel.

Obligations simples ~ retenir :

Respecter I'Ztiquetage des produits, stocker les dZ
documenter toute rZcolte ou incinZration. Tu accuei
et personnel.

Exemple de vZrification :
En tournZe, vZrifie 3 points : prZsence du bac iden
Ztiquetage correct des conteneurs, puis consigne le

Mini cas concret - rZduction du plastique en EHPAD
Contexte : Un EHPAD de 80 lits constatait un gaspil
1 200 gobelets par semaine. Objectif : rZduire de 6
mois.

ftapes:
Mettre en place des gobelets rZutilisables lavables
former 12 agents aux nouvelles routines, et informe

RZsultat chiffrZ et livrable attendu :

RZsultat : rZduction de 65% des gobelets jetables e
Livrable : rapport de 4 pages avec suivi hebdomadai
d'extension.

Astuce de stage :
Propose toujours une solution chiffrZe et un petit

I'encadrement ~ dZcider rapidement et montre ton sZ

Check-list opZrationnelle :

ion, le rZfZrent hygiene valide les
s. Les indicateurs suivis sont volumes

chets dangereux sZparZment, et
lles des regles pour protZger rZsidents

tifiZ, fermeture des sacs DASRI et
rZsultat dans le registre.

lage ZlevZ de gobelets jetables, environ
0% l'usage des gobelets jetables en 6

, installer un espace de lavage central,
r les rZsidents et familles.

n 5 mois, Zconomie de 1 300 par an.
re, photos avant/apres et proposition

test pilote sur 2 semaines, cela aide
rieux.

Action

FrZquence

Qui

VZrifier bacs de tri Quotidien

Agent de service

Contr™ler DASRI

Hebdomadaire

RZfZrent hygiene




Former le personnel Tous les 6 mois Cadre infirmier

Suivre indicateurs Mensuel Direction

Erreurs frZquentes et conseils :

Ne pas confondre DASRI et dZchets mZnagers, Zviter les produits trop parfumZs en
prZsence de personnes fragiles, et toujours noter | es incidents de gestion des dZchets
pour amZlioration continue.

Exemple d'action ~ proposer en stage :
Proposer l'installation d'une fontaine ~ eau et de verres rZutilisables, estimer la rZduction
des dZchets sur 12 mois et chiffrer le gain financi er pour |'Ztablissement.

Ressenti personnel :
Sur le terrain, j'ai vu qu'un petit changement d'ha bitude fait plus d'effet qu'une grande
campagne d'information, et «a motive I'Zquipe.

Adopter une consommation vraiment responsable , C'est choisir des produits utiles,
durables et peu polluants pour limiter risques chim iques et protZger les plus
fragiles.

¥ PrivilZgie les produits concentrZs et peu parfumZs pour rZduire

emballages et vapeurs irritantes.
¥ Applique laregle  rZduire, rZutiliser, recycler et installe des bacs de tri
visibles (papier, plastique, dZchets banals).

¥ Respecte la gestion rigoureuse des dZchets : sZparation DASRI,
produits chimiques stockZs " part, conteneurs Ztiqu etZs.
¥ Mesure volumes, taux de tri et effets d'actions pil otes, comme le

remplacement des gobelets jetables.

Dans ton stage, propose une petite action chiffrZe, teste-la sur quelgues semaines
et note les rZsultats pour impliquer I'Zquipe et la direction.



Sciences mZdico-sociales

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro ASSP, la matisre  Sciences mZdico-sociales t'aide ~ comprendre les structures
sanitaires et sociales , les publics accompagnZs et les droits des usagers .Tuasen
gZnZral environ 4 heures par semaine  en 1re et Terminale pour travailler ces contenus.

Cette matisre conduit " I'Zpreuve Zcrite C Conception d'action(s) d'Zducation " la santZ

E. C'est un examen final, ponctuel, de 4 heures en fin de Terminale  , coefficient 4 sur
I'ensemble du dipl™me , basZ sur une Ztude de cas avec dossier technique d'environ 20
pages.

Cette Zpreuve reprZsente  pres de 14 % de la note finale , donc chaque point gagnZ

compte vraiment. Un camarade m'a confiZ que ce cour s lui avait enfin fait sentir
concretement ce que signifie accompagner une person ne fragile au quotidien.

Conseil :

Pour progresser en  Sciences mZdico-sociales , commence par bien ma“triser le

vocabulaire professionnel et les sigles. PrZvois 15" 20 minutes par jour pour relire ton
cours, refaire 2 ou 3 questions d'Ztude de cas et ¢ omplZter des fiches de rZvision  simples.
En vue de I'Zpreuve, entra’ne-toi rZgulisrement sur un sujet en 4 heures |, toutesles 2 ou 3
semaines, pour gZrer ton temps. Pendant le suijet, g arde toujours en tete la situation de la
personne, pas seulement les dZfinitions thZoriques, cela fait vraiment la diffZrence le jour

J.

¥ Fais une fiche simple par theme
¥ Relis les dZfinitions avec un exemple
¥ Repere dans le sujet les besoins de la personne
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Chapitre 1 : Besoins et attentes aux %oges de la vie

1. Besoins fondamentaux et dimension physique :

Alimentation et sommeil :
L'alimentation Zvolue avec I'%oge, les besoins Znerg Ztiques diminuent apres 60 ans, tandis
que les besoins en protZines restent importants pou r prZserver la masse musculaire et

Zviter la perte d'autonomie.

Hygisne et sZcuritZ :

L'hygiene vise la santZ et le confort, elle inclut

soins bucco-dentaires, toilette quotidienne

et prZvention des infections pour tous les %.ges, ad aptZe selon mobilitZ et capacitZs.

MobilitZ et autonomie :

La mobilitZ soutient 'autonomie et rZduit le risqu

e de chutes, adapte les aides techniques

et programmes d'exercice pour maintenir ou amZliore r 2~ 3 fonctions quotidiennes

essentielles.

Exemple d'aide " la prise alimentaire :

En creche, tu peux structurer 3 repas et 2 collatio

ns, proposer aliments adaptZs et viser

une durZe de prise de 15 ~ 20 minutes pour chaque e nfant afin d'amZliorer autonomie et

sZcuritZ.

Groupe d'%e.ge

Besoin prioritaire

Exemple d'intervention

Nourrisson 0-3
ans

SZcuritZ affective

Routines, contact physique et rZponses
rapides

Enfant 3-12 ans

Stimulation et

ActivitZs motrices et apprentissage de

hygiene l'autonomie
Adolescent 12-18 Reconnaissance fcoute active et projets collectifs
ans sociale

Adulte 18-64 ans

fquilibre vie et santZ

Conseils prZvention et accompagnement
personnalisZ

Personne %.gZe
65+ ans

Maintien de
['autonomie

Programmes d'exercice, adaptation du
logement et repas enrichis

2. Attentes sociales et affectives selon les %oges :

Petite enfance et lien affectif :
Le lien affectif sZcurise I'enfant, il favorise la
stables, rZponses sensibles aux pleurs et contacts physiques rZguliers pour renforcer

l'attachement.

confiance et I'exploration. Assure routines




Adolescence et reconnaissance :

L'adolescent cherche autonomie et reconnaissance, i | teste des limites et s'appuie sur le
groupe. L'Zcoute active et la proposition d'activit Zs contribuent ~ la construction
identitaire et ~ la prZvention du risque.

Personnes %ogZes et sens social :

Les attentes incluent respect, estime et maintien d e r™Mle. Propose activitZs signifiantes et
soutiens relationnels pour prZvenir isolement, amZ| iorer humeur et qualitZ de vie
guotidienne.

Mini cas concret :
Contexte et Ztapes. En EHPAD, rZsidente de 82 ans a  vait 1 visite hebdomadaire et

participation sociale faible. Tu rZalises Zvaluatio n, mets en place activitZ collective 3 fois
par semaine et sollicites 2 proches pour visites gu idZes.

RZsultat et livrable. Apres 8 semaines, visites pas sZes de 1"~ 3 par semaine et participation
aux activitZs augmentZe de 0 ~ 4 sZances par mois. Livrable attendu, fiche de suivi
chiffrZe avec 6 indicateurs et plan d'action en 5 m esures.

Exemple d'accompagnement en EHPAD :

Tu organises atelier mZmoire hebdomadaire de 45 min utes, tu notes prZsence, humeur et
participation. En 6 semaines, objectif rZaliste, au gmenter la frZquentation de 0 ~ 12
prZsences mensuelles.

Je me souviens d'une stagiaire qui, en expZrimentan t une routine d'aide ~ la toilette, a
gagnZ en confiance et a amZliorZ le bien-stre d'une rZsidente en moins de 3 semaines.
Voici une check-list opZrationnelle pour les interv entions sur le terrain :
Action Concrstement
fvaluer le besoin Mesurer autonomie, repsres alimentaires et frZquenc e des
interactions

Planifier DZfinir objectifs chiffrZs sur 4 ~ 8 semaines

l'intervention

Mettre en Tuvre Proposer activitZs adaptZes et suivre participation

fvaluer et ajuster Comparer indicateurs et ajuster les actions si nZce ssaire




E chaque %oge, les besoins physiques et affectifs ch angent et orientent tes
interventions au quotidien.

¥ Apres 60 ans, besoins en protZines ZlevZs  pour prZserver la masse
musculaire et 'autonomie malgrZ une dZpense ZnergZ tique plus faible.

¥ L'hygiene etla sZcuritZ au quotidien  sont adaptZes " la mobilitZ et
prZviennent infections et chutes.

¥ Les besoins affectifs vontde la  sZcuritZ Zmotionnelle de I'enfant “la
reconnaissance de I'adolescent puis au maintien du r™le social du
senior.

¥ Sur le terrain, tu Zvalues, planifies, agis et ajus tes avec des objectifs
chiffrZs sur quelques semaines.

En rZsumZ, si tu relies besoins physiques, attentes sociales et suivi rZgulier, tu

soutiens vraiment l'autonomie et la qualitZ de vie " chaque Ztape de la vie.



Chapitre 2 :

1. DZfinitions et r'™les :

Qu'est-ce qu'une famille :

La famille regroupe des personnes liZes par le sang
des fonctions affectives, Zducatives et de protecti
guotidien et en cas de besoin.

Famille et rZseaux de solidaritZ

R™]|es des membres :
Chaque membre joue un r™le pratique ou Zmotionnel, parent, frere ou proche aidant. Ces

r™Mles Zvoluent selon I'%.ge, la santZ et la situatio

Dimension juridique et sociale :
La famille offre un cadre juridique pour la protect
pratique, les proches sont souvent interlocuteurs p

soin.

Exemple d'identification des r™™les :
Lors d'une visite ~ domicile, tu peux repZrer qui g
prZpare les repas, et qui est le rZfZrent pour les

, le mariage ou l'affection. Elle assure

on pour la personne, souvent au

n sociale de la personne aidZe.

ion, la tutelle et les dZcisions de santZ. En
rincipaux pour les professionnels du

ere les rendez-vous mZdicaux, qui
urgences.

2. Les rZseaux de solidaritZ et leurs acteurs :

Types d'acteurs :

On distingue la famille proche, les amis, les voisi
associations, les services municipaux et les Ztabli
forment le rZseau de soutien autour d'une personne.

ComplZmentaritZ entre acteurs :
Les aidants familiaux rZalisent des t%oches quotidie
peuvent proposer du rZpit, et les services publics

technique.

Poids du rZseau local :

Un bon maillage local rZduit I'isolement et amZlior
toujours le lien entre aidant familial et professio

charge.

Exemple d'acteurs mobilisZs :
Pour une personne %ogZe isolZe, on peut mobiliser 1

ns et les institutions comme les
ssements de santZ. Ensemble, ils

nnes, tandis que les associations
apportent une aide financiere ou

e la continuitZ des soins. Favorise
nnel pour Zviter les ruptures de prise en

voisin pour la garde d'urgence, une

association pour 2 heures de stimulation hebdomadai re et le CCAS pour un soutien

financier.

Acteur

R™|e




Famille proche Soutien quotidien et dZcisionnel

Associations RZpit, accompagnement social
Services sociaux Aides financieres et techniques
Professionnels de santZ Soins, suivi mZdical

3. Interventions pratiques et coordination :

RepZrer les besoins :
Commence par une observation simple et une discussi on avec la personne et sa famille.
Note 3 " 5 besoins prioritaires pour Ztablir un pla n d'action concret et rZaliste.

Coordination entre acteurs :

Propose une rZunion de coordination, au minimum 1 f ois par trimestre. Partage les
informations essentielles en respectant le secret p rofessionnel et les souhaits de la
personne aidZe.

Outils de suivi :

Utilise des fiches de liaison et un calendrier part agZ. Ces outils permettent de suivre les
visites, les mZdicaments et les rendez-vous mZdicau x pour Zviter les doublons et les
oublis.

Lors de mon premier stage, j'ai remarquZ que noter les t%.ches quotidiennes sur une feuille

visible Zvitait 80% des malentendus entre aidants.
Exemple d'organisation d'une coordination :
Tu organises une rZunion avec 4 acteurs, fixe 3 obj ectifs clairs et rZdige une fiche action.

Suivi sur 4 semaines avec bilan hebdomadaire.

Mini cas concret :

Contexte :

Un homme de 82 ans vit seul apres le dZces de son Z pouse, il prZsente des difficultZs pour
les courses et I'hygiene. La fille appelle le servi ce social.

ftapes:

¥ fvaluation initiale ~ domicile, durZe 45 minutes.

¥ Mise en place d'un planning de 3 visites hebdomadai res d'1 heure par une
association locale.
¥ Coordination avec le mZdecin traitant pour un ajust ement mZdicamenteux.

RZsultat et livrable attendu :



RZduction des incidents liZs ~ la mauvaise hygiene,
supplZmentaires. Livrable : fiche de suivi mensuell

par 3 acteurs.

maintien ~ domicile 12 semaines
e et planning des interventions signZ

ftape

Livrable chiffrZ

fvaluation

1 rapport de 2 pages

Mise en place aide

3 visites hebdomadaires x 1 heure

Suivi

1 fiche mensuelle signZe

Check-list opZrationnelle :

Action

Concretement

Identifier le rZfZrent

Noter nom, tZIZphone et relation

fvaluer les 3 prioritZs

Hygisne, alimentation, sZcuritZ

Proposer des aides

Association, aide mZnagere, tZlZalarme

Planifier un suivi

Rendez-vous hebdomadaire ou mensuel

RZdiger la fiche

Fiche de liaison signZe par 2 personnes

Erreurs frZquentes et conseils :
Ne pas prZsumer des capacitZs de la famille, Zvite
valider les souhaits de la personne aidZe et clarif

Exemple d'erreur frZquente :
Confier tout le suivi ~ un seul membre sans vZrifie

les promesses non tenues. Toujours
ier les t%.ches pour chaque acteur.

r sa disponibilitZ entra’ne souvent un

Zpuisement et des ruptures de prise en charge.

La famille et le rZseau de solidaritZ assurent sout ien affectif, aide quotidienne et
cadre juridique autour de la personne fragile.

¥ Identifie qui fait quoi dans la famille pour repZre

r le rZfZrent principal

et les r'Mles pratiques ou Zmotionnels.

¥ Mobilise un rZseau local complZmentaire

famille, voisins, associations,

services sociaux et soignants pour limiter l'isolem ent.
¥ Construitun plan d'action priorisZ apres Zvaluation ~ domicile, avec
objectifs chiffrZs et livrables simples.




¥ Assure la coordination rZguliere des acteurs rZunions, fiches de
liaison, calendrier partagZ pour Zviter doublons et Zpuisement.

Valide toujours les souhaits de la personne aidZe, clarifie les t%.ches de chacun et
planifie un suivi pour ajuster |'aide sans surcharg er la famille.



Chapitre 3 : Institutions sanitaires et sociales

1. DZfinition et r™les des institutions :

Qu'est-ce qu'une institution sanitaire :

Une institution sanitaire prend en charge la prZven tion, le diagnostic et le traitement des
problemes de santZ. Tu y trouveras des h™pitaux, cl iniques et centres de santZ avec des
Zquipes pluridisciplinaires.

Qu'est-ce qu'une institution sociale :

Une institution sociale accompagne la vie quotidien ne, I'autonomie et l'insertion sociale.
Ce sont des structures comme les centres sociaux, | es foyers et les services d'aide ~
domicile, centrZs sur le bien-stre global.

R™le pour la personne :

Ces institutions visent la continuitZ de I'accompag nement, la sZcuritZ et l'inclusion. Elles
travaillent souvent ensemble pour rZpondre aux beso ins mZdicaux, psychologiques et
sociaux de la personne.

Exemple de r™le coordonnZ :

Lorsqu'une personne %ogZe sort de 'h™pital, I'’Zquip e hospitalisre contacte 'EHPAD ou le
service d'aide ~ domicile pour organiser la suite d es soins et Zviter une rZadmission.

2. Types d'Ztablissements et missions :

ftablissements sanitaires :

H™pital public, clinique privZe, centres de santZ, laboratoires et services d'urgence. Leur
mission est de soigner, rZaliser des diagnostics et assurer la sZcuritZ sanitaire de la
population.

ftablissements sociaux :
EHPAD, foyers, centres maternels, services d'aide ~ domicile et centres sociaux. lls
soutiennent l'autonomie, l'inclusion et offrent des aides matZrielles et Zducatives.

Acteurs et missions principales :

On trouve des professionnels mZdicaux, sociaux et p aramZdicaux. Leur mission commune
est d'Zvaluer, orienter, accompagner et coordonner les interventions selon les besoins.
Type d'Ztablissement Mission principale
H™pital Soins aigus et urgences
EHPAD Accompagnement des personnes %.gZes dZpendantes
Service d'aide " domicile Maintien ~ domicile et aide quotidienne




3. Coordination et parcours de la personne :

Parcours de soins et sociaux :
Le parcours dZcrit les Ztapes depuis la dZtection d 'un besoin jusqu'au suivi. Il implique
Zvaluation, orientation, prise en charge et Zvaluat ion continue pour ajuster les actions.

Coordination entre acteurs :
La coordination Zvite les ruptures. On utilise des rZunions de synthese, des transmissions
Zcrites et des dossiers partagZs pour assurer la co ntinuitZ des soins et des services.

Indicateurs et rZsultats attendus :
On vise des objectifs mesurables, par exemple rZdui re les rZadmissions de 10 ~ 20% sur 6
mois, augmenter l'autonomie de la personne ou amZli orer la satisfaction des usagers.

|~ Graphique chiffré
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Exemple d'optimisation d'un processus de production :
En stage, j'ai contribuZ ~ un plan de sortie coordo nnZ qui a rZduit le dZlai moyen entre
sortie et aide ~ domicile de 5 jours "~ 2 jours, rZs ultat apprZciZ par les familles.

Mini cas concret :
Contexte : une dame de 82 ans sort de I'h™pital apr s une fracture de la hanche, elle vit
seule et a besoin d'aide pour 4 semaines.

¥ ftapes : Zvaluation " la sortie, organisation de 3 visites quotidiennes d'aide ~
domicile, suivi infirmier 2 fois par semaine, rZuni on bilan ~ 4 semaines.
¥ RZsultat : mobilitZ amZliorZe, pas de rZadmission e t satisfaction familiale

notZe 8 sur 10.



¥ Livrable attendu : fiche de suivi de 1 page + plann ing journalier de 7 jours pour
le personnel, transmission Zlectronique au mZdecin traitant.

Astuce de stage :
Note proprement chaque transmission et vZrifie les horaires de prise en charge, 80% des
erreurs viennent d'informations incompletes en sort ie d'h™pital.

|~ Graphique chiffré
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Check-list opZrationnelle pour une prise en charge terrain :
flZment Question " se poser
Identification des besoins Quels sont les besoins prioritaires aujourd'hui
Orientation Quel Ztablissement ou service est adaptZ
Transmission Toutes les informations essentielles sont-elles not Zes
Suivi Quand et comment Zvaluer |'efficacitZ des actions
Respect de la Les donnZes sont-elles sZcurisZes et partagZes ~ bo n
confidentialitZ escient

Quelques chiffres utiles :

Selon I'INSEE, la population %.gZe augmente, ce qui renforce la demande en EHPAD et
services "~ domicile. D'apres le ministere de la San tZ, la coordination des parcours rZduit
les rZadmissions hospitalieres d'environ 10% quand elle est bien structurZe.



Erreurs frZquentes et conseils :

Erreur frZquente, nZgliger la transmission entre Zq uipes. Conselil, fais des comptes rendus
courts et prZcis, datZs et signZs. En stage, utilis e un modele de fiche, «a te fera gagner 10

~ 15 minutes par transmission.

Les institutions sanitaires soignent et prZviennent , les sociales soutiennent le
guotidien et I'autonomie . Ensemble, elles assurent un  accompagnement continu
et sZcurisZ de la personne.

¥ ftablissements sanitaires : h™pitaux, cliniques, ur gences - soins,
diagnostic, sZcuritZ sanitaire.

¥ ftablissements sociaux : EHPAD, foyers, aide = domi cile - inclusion, aide
matZrielle et Zducative.
¥ Parcours coordonnZ : Zvaluer, orienter, accompagner , rZZvaluer pour
Zviter les ruptures et rZadmissions.
¥ CIZ du terrain : transmissions Zcrites fiables, res pect de la
confidentialitZ, check-list besoins-orientation-sui Vi.
En stage, appuie-toi sur des modeles de fiches structurZs , hote chaque info utile et
vZrifie les horaires de prise en charge : tu sZcuri ses la prise en charge et facilites le

travail d'Zquipe.



Chapitre 4 :  Communication avec la personne et I'Zquipe

1. Communiquer avec la personne :

fcoute active :

L'Zcoute active consiste ~ montrer que tu comprends la personne par des reformulations,
gestes et silences. Cela rZduit 'anxiZtZ et permet de recueillir des informations utiles pour
adapter les soins et le projet de vie.

Adapter son langage :

Utilise des phrases courtes, un vocabulaire simple et vZrifie la comprZhension. Pour une
personne %ogZe, parle lentement et laisse 2 ~ 3 seco ndes pour rZpondre, Zvite les mots
techniques et les tournures complexes.

Exemple d'entretien simple :
Lors d'un soin, pose 3 questions ouvertes, reformul e la demande et note 2 prioritZs. Cette
mZthode prend en moyenne 5 minutes et Zvite les mal entendus.

2. Communiquer dans I'Zquipe :

Transmission d'information :

Les transmissions orales et Zcrites doivent stre st ructurZes. PrZpare une passation en 5
points: Ztat, hygiene, douleur, mZdicaments et acti ons " suivre. Sois concis, prZcis et
chronologique pour gagner du temps.

RZunion et coordination :

Participe aux rZunions courtes de 10 ~ 20 minutes, partage observations et actions. Note 1
" 3 points prioritaires par rZunion et vZrifie qui est responsable de chaque t%o.che.
flZment Pourquoi FrZquence
Observation Permet d'ajuster le plan de E chaque prise ou 24h
comportementale soins
Douleur rapportZe PrioritZ de l'intervention E chaque Zpisode
douloureux
Changement d'Ztat Alerte rapide pour I'Zquipe ImmZdiale
Lors d'une passation, remplis une fiche de 1 page a vec 6 rubriques, cela te fera gagner 3~
5 minutes et Zvitera des oublis qui coZtent souvent du temps le reste de la journZe.
Petite anecdote : en stage j'ai oubliZ une allergie et j'ai retenu l'importance de bien vZrifier

chaque fiche, depuis je relis toujours la partie mZ dicaments avant le soin.



3. Outils et situations particulieres :

ConfidentialitZ et consentement :

Respecte le secret professionnel et demande I'accor d avant de partager des
informations. Seules les personnes habilitZes consu ltent le dossier, Zvite les Zchanges
dans les espaces publics et protege les Zcrans.

Personnes avec troubles cognitifs ou barrieres ling uistiques :
Avec troubles cognitifs, utilise reperes visuels, g uestions fermZes et gestes rassurants.
Pour personne non francophone, propose 1 interprete ou supports visuels et 2~ 3 mots

simples pour faciliter I'Zchange.

Mini cas concret :

Contexte : en EHPAD, I'Zquipe du matin devait trans mettre les informations pour 12
rZsidents avant 9h. ftapes : prZparer 1 fiche par r Zsident, observer 10 minutes par
personne, passation orale de 5 minutes.

RZsultat et livrable : incidents rZduits de 30% en 1 mois, livrable attendu = tableau
rZcapitulatif de 12 fiches d'1 page avec 6 rubrique s claires pour chaque rZsident.
Check-list opZrationnelle Action
PrZparer la fiche Remplir 6 rubriques avant la passation
VZrifier allergies Confirmer avec le dossier et la personne
Noter prioritZs Lister 1~ 3 actions urgentes
ConfidentialitZ fviter discussions devant la personne ou visiteurs
Suivi Noter qui fait quoi et pour quand
Ce chapitre tOapprend ~ mieux communiquer avec la p ersonne et I0Zquipe pour

sZcuriser les soins.

¥ Pratique IOZcoute active structurZe : reformuler, observer, laisser des
silences, poser 3 questions ouvertes et dZgager 2 p rioritZs.

¥ Adapte ton langage : phrases courtes, vocabulaire s imple, temps de
rZponse, surtout avec personnes %ogZes ou avec troub les cognitifs.

¥ En Zquipe, utilise des transmissions en 5 points (Ztat, hygiene, douleur,
mZdicaments, actions) et des rZunions courtes centr Zessurl”~3

prioritZs.



¥ Appuie toi sur des fiches de suivi et une check list pour noter
observations, allergies, changements dOZtat, en res pectant
confidentialitZ et consentement

En appliquant ces outils, tu gagnes du temps, rZdui s les incidents et amZliores la
coordination autour de chaque personne accompagnZe.



Chapitre 5:  fthique, dZontologie et bientraitance

1. Principes Zthiques et valeurs :

Respect de la personne :

Le respect, c'est traiter chaque personne comme un otre digne, meme quand elle perd

son autonomie. Tu dois toujours prZserver sa pudeur , ses choix et son intimitZ, meme pour
des gestes quotidiens ou techniques.

Autonomie et consentement :
Favoriser l'autonomie, c'est proposer des choix et accompagner la dZcision. Pour un soin,
vise au moins 10 minutes d'explication claire, et n ote le consentement dans le dossier si la
personne accepte ou refuse.

fquitZ et non discrimination :

Traite toutes les personnes de fason Zquitable, que lles que soient leur origine, leur religion,
ou leur handicap. Une attitude neutre et bienveilla nte Zvite des conflits et protege la

qualitZ des soins.

Exemple d'approche respectueuse :
Quand tu aides pour la toilette, toujours avertir | a personne 2 minutes avant, expliquer
chaque geste et lui demander si elle prZfsre un rid eau fermZ ou une porte entrouverte.

2. DZontologie et regles professionnelles :

Cadre |Zgal et chartes :

Les regles encadrent ton action pour protZger la pe rsonne et I'’Zquipe. Respecte les
chartes d'Ztablissement et les protocoles Zcrits, i Is dZfinissent qui fait quoi et comment
documenter chaque intervention.

Secret professionnel :

D'apres le ministere de la SantZ, le secret profess ionnel couvre toutes les informations
personnelles. Ne partage pas d'informations hors Zq uipe, note seulement l'essentiel dans
le dossier, et utilise un langage factuel.

Signalement et obligations :

Si tu suspectes une maltraitance, signale immZdiate ment " ton tuteur ou ~ 'infirmier
rZfZrent. Agis rapidement, meme si tu n'es pas cert ain, le signalement permet d'obtenir
une protection et une enquete rapide.

Utilise le cahier de transmission pour noter les fa its observables, date et heure chaque
ligne, cela Zvite les oublis et protege ton travail lors d'un signalement formel.

flZment Action attendue




Secret professionnel Ne pas divulguer d'informations hors Zquipe

Signalement Informer le tuteur ou la direction sous 24 heures

Chartes Les consulter avant la premisre intervention

3. Bientraitance et pratiques au quotidien :

Actions concretes pour la bientraitance :

La bientraitance se voit dans les petits gestes, co mme appeler la personne par son
prZnom, vZrifier la tempZrature de I'eau, et prendr e 5 minutes pour Zcouter ses
prZoccupations avant le soin.

PrZvention de la maltraitance :
Surveille les signes comme isolement, perte de poid s ou plaies inexpliquZes. En stage, tu

peux rencontrer 1~ 2 cas sensibles par mois, sois attentif et enregistre tout fait observable.

Communication bienveillante :

Utilise un ton calme, reformule les demandes de la personne et offre des choix simples.
Par exemple, demande "veux-tu boire maintenant ou a pres la toilette” plut™t que donner
des ordres.

Exemple d'entretien bienveillant :
Avant une prise de mZdicament, explique le bZnZfice en 30 secondes, demande si la
personne comprend, et laisse-lui le temps de rZpond re ou de refuser.

Mini cas concret :

Contexte : Une rZsidente de 84 ans refuse la toilet te depuis 3 jours et a une mauvaise
odeur corporelle. ftapes : Observer, informer I'inf irmier, proposer un soin adaptZ, respecter
les refus, documenter. RZsultat : Accompagnement ac ceptZ apres 48 heures,
amZlioration de I'hygiene et du moral. Livrable att endu : Compte rendu Zcrit de 1 page
datZ et signZ, suivi d'une note d'Zvolution apres 7 jours chiffrZe en 3 points.

Check-list opZrationnelle :

Voici 4 actions simples ~ suivre sur le terrain pou r garantir bientraitance et dZontologie.
ftape Que faire
Accueill PrZsente-toi, explique ton r™le en 30 secondes
Consentement Demande l'accord verbal et note la rZponse
Observation Note signes visibles et heures prZcises
Transmission RZdige un court compte rendu des la fin de service




Quand tu es stressZ en stage, respire 2 minutes, re lis la fiche de poste, et demande ~ ton
tuteur un retour en moins de 15 minutes pour tamZ| iorer.

Exemple d'erreur frZquente :
Oublier de dater une note dans le dossier, cela com plique I'analyse chronologique des
ZvZnements et peut empecher un signalement efficace

Exemple de chiffres utiles :
En EHPAD, prZvoir au moins 15 minutes par toilette complete respecte la dignitZ et ralentit
le sentiment d'urgence persu par la personne.

Ce chapitre te rappelle que la relation de soin rep ose sur le respect et la protection
de la personne accompagnZe.

¥ PrZserve la dignitZ etintimitZ  en expliquant chaque geste, en
proposant des choix et en respectant les refus.

¥ Garantie une autonomie maximale et consentement en informant
clairement et en traeant I'accord ou le refus.
¥ Applique ZquitZ, neutralitZ bienveillante et secret professionnel: ne
partage que l'essentiel au sein de I'Zquipe.
¥ Assure la bientraitance au quotidien : observation des signes,
communication calme, transmissions datZes pour tout signalement.
En stage, appuie-toi sur les chartes, les protocole s et la check-list accueil-
consentement-observation-transmission pour sZcurise r la personne, ton Zquipe et

ta pratique.



Biologie et microbiologie appliquZes

PrZsentation de la matisre :

En Bac Pro ASSP, la matisre  Biologie et microbiologie appliquZes t'aide ~ comprendre le
corps humain et les micro-organismes. Tu y vois com ment fonctionnent les organes,
comment les microbes se transmettent et comment les gestes d'hygiene et de prZvention
protegent les personnes accompagnZes pendant les TP d'ergonomie et de soins.

Cette matiere conduit ™ I Zpreuve Zcrite d'analyse de situations professionnelles centrZes
sur la santZ, passZe en fin de terminale. L'examen dure 4 heures d'examen ,aun
coefficient 4 , se dZroule en examen final Zcrit, pas en CCF. Un camarade m'a racontZ qu'il
rZussissait mieux en pensant ~ ses expZriences de s tage.

Conseil :

Pour progresser en  Biologie et microbiologie appliquZes , travaille un peu mais souvent.
PrZvois 3 sZances de 20 minutes par semaine : Tu re lis ton cours, tu surlignes les mots clZs
et tu vZrifies si tu saurais expliquer la notion * un proche en 2 phrases.

PrZpare aussi t™t I' Zpreuve Zcrite d'analyse : Choisis 1 sujet d'annales tous les 15 jours, lis
attentivement la situation professionnelle, repere les questions liZes " la biologie, puis
construis un plan simple avec 2 parties pour Zviter de rZpondre de fason trop dispersZe.

¥ Apprends par clur les grandes familles de microbes et leurs modes de
transmission

¥ Relie toujours chaque notion de biologie " une situ ation vue en PFMP ou en TP

¥ Le jour J, commence par lire tout le dossier avant de rZpondre aux questions

Avec cette mZthode rZguliere, tu arrives " I'examen plus serein et tu peux vraiment
montrer tout ce que tu sais.

Table des matieres

Chapitre 1 : Organisation du COrps NUMAIN ..........cccciiiirs it s e GALRT
1. Niveaux d'organisation du vivant ...... P PPPUPUUPPRRRRPPRPRIY LY | = A
2. Principales fonctions physiologiques .. OO TUPRPPUUURRRRPRPRRIOY - 1| =] oo

Chapitre 2 : Appareils et grandes fonctions Aller
1. Appareils vitaux et r™les eSSENLIEIS .. ..o e eee e AL
2. Fonctions de rZgulation et d'iNtZgration  ..c.oceveveveeeieeeeeee et eeeaeeessases e eeenes Allet..
3. Applications pratiques et cas concrets OO TPUPPUUUPRRRRRIDY 1 | (= o

Chapitre 3 : Micro-organismes et infections ................... OO PUPPPPPRPRRY A | -1 g
1. NOLIONS ESSENLIEIIES ...ttt s e+t e s nn e e e+ 0 s - AL €T

2. PrZVENtioN €L NYGIoNE ....cocvcvevieeeeeieeeeieeeeee e eeeteee et o st ens e s s s s A €T



3. Infections frZquentes en milieu sanitair < PP PUPRTPPTR Aller..

Chapitre 4 : DZfenses immunitaires et vaccination ............. TR TRRUUPRRPPDY .| -1 g
1. DZfenses innZes et barrieres NAUrEllES  .....cocoovovivevivciieieieie et emememememem e, Aller...
2. DZfenses adaptatives et mZmoire immunita I ettt e ettt eaeae e te s e eeanes Aller

3. Vaccination et pratiques en milieu profe SSIONNEI e Aller



Chapitre 1 : Organisation du corps humain

1. Niveaux d'organisation du vivant :

Cellules et tissus :

La cellule est l'unitZ de base du vivant, chaque or
spZcialisZes. DiffZrents tissus se regroupent pour
permettre la vie au niveau de 'organe.

Types de tissu :

fpithZlial
Conjonctif
Musculaire
Nerveux

Organes et appareils :
Un organe est constituZ de plusieurs tissus qui tra
est fait de muscle, de tissu conjonctif et de vaiss

gane contient des milliards de cellules
assurer des fonctions prZcises et

vaillent ensemble, par exemple le ciur
eaux pour pomper le sang ~ tout le corps.

Fonction Exemple d'organe
Transporter les gaz Poumons
Pomper le sang Clur
Filtrer et Zliminer Rein
DigZrer et absorber Intestin

2. Principales fonctions physiologiques :

Maintien de 'homZostasie :

Le corps rZgule tempZrature, pH et volume hydrique
font intervenir le systeme nerveux et hormonal, ell
interne face aux variations externes.

Transport et nutrition :

Le sang transporte oxygene et nutriments, il reprZs
environ 5 litres chez un adulte. Les Zchanges se fo
et tissus.

Barrieres et microbiote :

La peau et les muqueuses protegent contre les agent
des milliards de micro-organismes qui aident la dig
immunitaire sur la peau et dans l'intestin.

pour fonctionner. Ces rZgulations
es sont essentielles pour la stabilitZ

ente environ 7% du poids corporel, soit
nt au niveau des capillaires entre sang

S externes. Le microbiote comprend
estion et renforcent la dZfense




Exemple de cas concret :
Contexte : rZsident de 85 ans en EHPAD prZsentantu  ne perte d'appZtit et signes de

dZshydratation. ftapes : pesZe quotidienne, offre d ‘eau 6 fois par jour, mesure diurese et
suivi sur 7 jours. RZsultat : augmentation de I'app ort hydrique de 500 ml par jour et
stabilisation du poids en 7 jours. Livrable attendu : rapport d'une page avec mesures

chiffrZes journalieres et recommandations.

Erreurs frZquentes et conseils terrain :

On confond souvent appareil et systeme, ou on nZgli ge les signes subtils de
dZshydratation. En stage, pese la personne 2 fois p ar semaine, note la diursse et signale
toute variation de plus de 1% du poids en 24 heures

|~ Graphique chiffré
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Checklist opZrationnelle :
T%oche FrZquence

PesZe 2 fois par semaine
Offrir boisson 6 fois par jour
Contr™|e diurese Quotidien
Observation cutanZe E chaque soin
Signalement au soignant Si variation notable

Astuce de stage :



Note toujours I'heure et le volume des apports liqu idiens, cela Zvite des oublis et facilite la
communication avec I'Zquipe soignante, tu gagnes en crZdibilitZ et en confiance aupres
des patients.

Le corps s'organise en  cellules, tissus et organes qui forment des appareils aux
fonctions complZmentaires.

¥ 4 tissus principaux : ZpithZlial, conjonctif, muscu laire et nerveux,
combinZs dans chaque organe.

¥ Les organes assurent des fonctions ciblZes : poumons pour les gaz
clur pour le sang, reins pour filtrer, intestin pou r la digestion.

¥ LhomZostasie du milieu intZrieur dZpend des systemes nerveux et

hormonal, du sang et des capillaires.
¥  Peau, muqueuses et microbiote protecteur constituent des barrieres
contre les agressions.

En stage, surveille hydratation, poids et diursse, note prZcisZment les apports et
signale vite toute variation de poids ou signe disc ret de dZshydratation.



Chapitre 2 :

Appareils et grandes fonctions

1. Appareils vitaux et r'™Mles essentiels :

Appareil cardiovasculaire :

L'appareil cardiovasculaire rZunit le clur, les vai
et les nutriments vers les tissus, et Zvacue les dZ

environ 5 litres.

Appareil respiratoire :
L'appareil respiratoire comprend la trachZe, les br
Zchanges gazeux entre l'air et le sang gr¥oce " la v

Exemple d'observation respiratoire :

En stage, tu mesures la frZquence respiratoire pend
signales toute difficultZ ~ parler ou coloration an

Appareil digestif :

L'appareil digestif digere et absorbe les nutriment
foie et le pancrZas. Le transit intestinal varie en

personne.

sseaux et le sang. Il transporte I'oxygene
chets mZtaboliques, volume sanguin

onches et les poumons. Il rZalise les
entilation et aux alvZoles pulmonaires.

ant 1 minute, notes la profondeur et
ormale pour une prise en charge rapide.

s, avec la bouche, I'estomac, l'intestin, le
gZnZral de 24 ~ 72 heures selon la

Appareil

Organes
principaux

Fonctions clZs

Signes "~ observer

Cardiovasculaire

Clur, arteres,
veines

Transport du sang
et oxygene

Tachycardie, Ideme,
p%oleur

Respiratoire

Voies aZriennes,

fchanges gazeux

DyspnZe, cyanose, toux

nerfs

intZgration

poumons
Digestif Bouche, estomac, Digestion et Douleur abdominale,
intestin, foie absorption diarrhZe, constipation
Locomoteur Os, muscles, Soutien et Douleur, perte de
articulations mouvement mobilitZ, boiterie
Nerveux Cerveau, moelle, Coordination et Confusion, cZphalZes,

faiblesse

2. Fonctions de rZgulation et d'intZgration :

Systeme nerveux :
Le systeme nerveux integre les informations sensori
cerveau et la moelle Zpiniere coordonnent la motric

vZgZtatives comme la respiration.

elles et initie des rZponses rapides. Le
itZ, la sensation et certaines fonctions




Systeme endocrinien :
Le systeme endocrinien utilise des hormones pour rZ guler lentement le mZtabolisme, la
croissance et I'’Zquilibre hydrique. Les effets sont durables et touchent tout I'organisme.

Systeme immunitaire :

Le systeme immunitaire protege contre les infection s par des barrieres, des cellules et des
anticorps. Il adapte la rZponse selon l'agent infec tieux et I'Ztat gZnZral de la personne.
Regarder la peau, la tempZrature et la vigilance te donne souvent 3 indices rapides sur
I'Ztat gZnZral avant meme les rZsultats d'examen, n ote-les systZmatiquement.

3. Applications pratiques et cas concrets :

Cas clinique : personne %.gZe avec difficultZ respir atoire :

Contexte : personne de 82 ans en EHPAD prZsentant d yspnZe soudaine. Tu observes la
frZquence respiratoire, la saturation et I'expressi on faciale avant d'alerter I'’Zquipe
soighante.

ftapes de prise en charge :

Observer la respiration 1 minute et noter la frZque nce
Mesurer la SpO2 avec un oxymestre, noter en pourcent age
Installer en position demi-assise pour amZliorer la ventilation
Informer l'infirmier en prZcisant les chiffres et | 'heure

Livrable attendu :

Fiche d'Zvaluation complZtZe en 10 minutes comprena nt 6 items : frZquence respiratoire,
Sp02, frZquence cardiaque, couleur de la peau, nive au de conscience et douleur,
signature et heure.

Exemple d'analyse chiffrZe :

SpO2 ~ 88%, frZquence respiratoire 28 br/min, frZqu ence cardiaque 110 bpm, cyanose
|Zgere, alerte l'infirmier immZdiatement et note la transmission dans le dossier en 5
minutes.



ftape Action DurZe indicative
Observation Mesurer FR et regarder signes cliniques 1 minute
Mesure Prendre SpO2 et frZquence cardiaque 2 minutes
Positionnement Installer demi-assis 17 2 minutes
Transmission Informer I'Zquipe avec chiffres et heure 3 minutes

Checklist opZrationnelle

E vZrifier

Mesures vitales

FR, FC, SpO2, tempZrature

Position

Demi-assis si dyspnZe

SZcuritZ

Acces aux voies aZriennes libre

Transmission

Note claire avec heure et signes

Suivi

Recontr™les toutes les 15 minutes

En stage, j'ai appris que noter les chiffres prZcis

d'interprZtation tres coZteuse.

Zment Zvite souvent une erreur




Ce chapitre te fait relier les grands appareils aux signes " surveiller pour repZrer vite
une dZtresse.

¥ Le systeme cardio-respiratoire assure transport d'oxygene et
Zchanges gazeux, avec tachycardie, dyspnZe ou cyano se comme
alertes clZs.

¥ L'appareil digestif, locomoteur et nerveux donnent des indices par
douleur, mobilitZ, confusion ou cZphalZes.

¥ Les systemes nerveux, endocrinien et immunitaire ge rent la rZgulation
et dZfense gZnZrale  de l'organisme.

¥ En cas de dyspnZe aigu’, tu mesures les signes vitaux prioritaires , tu
installes demi-assis et assures une transmission Zcrite fiable et
horodatZe.

Retenir ces liens fonction-signes te permet d'agir vite en stage, de rassurer la

personne et d'alerter I'’Zquipe au bon moment.



Types de micro-organismes :

Tu dois conna’tre les quatre grands groupes: bactZr
Leur taille, leur mode de multiplication et leurs b

et la prZvention.

Voies de transmission :

Les microbes se propagent par contact direct, surfa
aZrienne, ou vecteurs. Comprendre ces voies te perm
stage.

Infection versus colonisation :

La colonisation signifie la prZsence de microbes sa
des signes cliniques. Cette distinction est crucial
simple surveillance.

ies, virus, champignons et parasites.
esoins different, «a influe sur le traitement

ces contaminZes, gouttelettes et voie
et d'adapter les gestes barrieres en

ns sympt™mes, l'infection provoque
e pour dZcider d'un traitement ou d'une

Type de micro- Taille _ )
) L Exemple Infection typique
organisme approximative
BactZrie 1°10*m Staphylococcus Infection cutanZe,
aureus pneumonie
Virus 20 " 300 nm Influenza, Grippe, infection
coronavirus respiratoire
Champignon 2 *m et plus Candida Mycose cutanZe,
candidose
Parasite Variable Giardia, poux GastroentZrite,
pZdiculose

Mesures standard :

D'apres le ministere de la SantZ, le lavage des mai
transmission des infections. Lave-toi 20 secondes ~
avec solution hydroalcoolique.

ns peut rZduire de 30% "~ 50% la
I'eau et savon, ou frotte 20 secondes




Nettoyage et dZsinfection :
Distingue nettoyage et dZsinfection. Nettoyer enlsv e saletZ, dZsinfecter tue microbes.
Respecte les temps de contact recommandZs, souvent 1" 5 minutes selon produit et
surfaces haute frZquence.

Erreurs frZquentes en stage :

En stage, erreurs frZquentes: oublis de lavage des mains entre deux soins, port prolongZ
d'un meme gant, mauvais rangement du matZriel propr e. Ces habitudes favorisent la
contamination croisZe.

PrZpare un kit hygiene avec 1 flacon 100 ml de SHA, 2 paires de gants et une lingette. Avant
chaque soin, vZrifie ton stock en 2 minutes pour Zv iter les oublis.

Exemple de transmission par les mains :
Si tu oublies de te frictionner les mains entre deu X patients, tu peux transfZrer des
bactZries d'une plaie " une autre en moins de 30 se condes, sois vigilant.

Infections associZes aux soins :

D'apres le ministere de la SantZ, environ 5% des pa tients hospitalisZs contractent une
infection associZe aux soins. Les plus frZquentes s ont urinaires, pulmonaires et les
infections du site opZratoire chez sujets fragiles.

Signes cliniques et surveillance :



Surveille tempZrature, douleur, rougeur, Zcoulement et Ztat gZnZral. Prends la
tempZrature toutes les 4 ~ 8 heures selon protocole , hote I'Zvolution et alerte rapidement
en cas d'aggravation.

Exemple de cas concret :

RZsident de 85 ans avec fisvre 38,5;C et plaie de 5 cm. Actions: isolement contact,
nettoyage deux fois par jour, prZlsvement envoyZ so us 24 heures, antibiothZrapie initiZe,
amZlioration au jour 4, rZsolution au jour 7.

Antibiotiques et rZsistance :

L'usage inappropriZ d'antibiotiques favorise les rZ sistances, comme les SARM ou les
entZrobactZries productrices de BLSE. Respecte pres cription, dose et durZe, signale toute
erreur au responsable.

ftape Action FrZquence
Lavage des mains Laver 20 secondes ~ I'eau et savon ou Avant et apres
utiliser SHA chaque soin
Port de gants Mettre pour contact avec sang ou fluides, E chaque soin

changer entre patients

Nettoyage des DZsinfecter surfaces haute frZquence Au moins 2 fois par
surfaces jour

Signalement Alerter si fisvre >38jC ou signes d'infection ImmZdialement




Dossier de
surveillance

Consigner tempZrature et signes cliniques Toutes les 8 heures

Tu dois distinguer les  quatre grands groupes de micro-organismes, leurs tailles et
infections typiques, ainsi que la diffZrence entre colonisation et infection avec
signes cliniques.

¥ Identifier les voies de transmission pour adapter | es gestes barrieres
en stage .

¥ Appliquer un lavage des mains de 20 secondes et uti liser la SHA avant
et apres chaque soin.

¥ Distinguer nettoyage et dZsinfection, respecter les temps de contact
sur les surfaces “ risque.

¥ Surveiller tempZrature, plaies et Ztat gZnZral, sig naler rapidement tout
signe d'infection et tout usage inadaptZ d'antibiot iques.

En adoptant ces rZflexes d'hygiene et de surveillan ce, tu limites les infections

associZes aux soins et contribues " freiner les rZsistances aux antibiotiques




Chapitre 4 : DZfenses immunitaires et vaccination

Barrieres physiques et chimiques :

La peau, les muqueuses et les sZcrZtions empechent I'entrZe des microbes. Le pH, le
mucus et les larmes contiennent des enzymes qui neu tralisent ou ralentissent la
progression des agents infectieux.

RZponse inflammatoire :

Quand un tissu est IZsZ, il y a rougeur, chaleur et gonflement. Ces signes traduisent
l'arrivZe des cellules dZfensives et des mZdiateurs qui limitent l'infection et favorisent la
rZparation tissulaire.

Cellules phagocytaires :

Les macrophages et neutrophiles ingerent et dZtruis ent les microbes. llIs interviennent en
guelques minutes "~ quelques heures, donc ils sont e ssentiels pour contr™ler rapidement
une contamination initiale.

Exemple d'intervention rapide :
Lors d'une coupure, nettoyer ~ I'eau, appliquer un pansement propre et surveiller
l'apparition de rougeurs Zvite souvent une infectio n locale sans recours antibiotique.

Lymphocytes b et anticorps :

Les lymphocytes B produisent des anticorps spZcifiq ues qui neutralisent les toxines ou
marqguent les microbes pour destruction. La producti on peut monter en 7~ 14 jours lors
d'une premiere exposition.

Lymphocytes t et cytotoxicitZ :

Les lymphocytes T aident ~ coordonner la dZfense et tuent les cellules infectZes. Ils sont
indispensables contre les virus et certaines bactZr ies intracellulaires, ils agissent souvent
apres quelques jours.

MZmoire immunitaire et durZe :

Apres infection ou vaccination, des cellules mZmoir es persistent. Elles permettent une
rZponse plus rapide et plus efficace lors d'une nou velle rencontre, parfois pendant
plusieurs annZes ou toute la vie.

Exemple de mZmoire vaccinale :
Suite " un vaccin, les anticorps montenten2 "4 s emaines, puis descendent, mais la
mZmoire permet une montZe rapide en cas de contact rZel avec l'agent.

Type de vaccin Principe Avantage clZ




Vaccin vivant attZnuZ Microbe affaibli mais vivant ImmunitZ forte et durable

Vaccin inactivZ Microbe tuZ SZcuritZ pour personnes
fragiles

Vaccin ~ ARN ou sous- Fragments ou instructions Production rapide et ciblZe

unitZ protZiques

Principes de la vaccination :

La vaccination expose le systeme immunitaire " un a
provoquer une rZponse protectrice. Elle protege la
transmission au sein d'un groupe.

Types de vaccins :

Choisis selon I'%ege, I'Ztat de santZ et le risque d
antigrippal annuel est recommandZ pour rZsidents d'
rZduire les complications.

Calendrier vaccinal et obligations :

Le calendrier national prZcise les %oges et rappels
sont obligatoires pour les enfants, et des recomman
professionnels de santZ, mises " jour rZgulisrement

Conseils pratiques en stage :

Respecte la confidentialitZ, note les dates de vacc
Informer correctement les familles rassure et augme
les rZsidents.

Exemple d'organisation vaccinale en EHPAD :
Planifie 2 sessions de vaccination sur 2 semaines,
rZsidents, et conserve un listing nominatif des con
mZdical.

ntigene sans maladie majeure, pour
personne vaccinZe et limite la

‘exposition. Par exemple, le vaccin

EHPAD et personnels soignants pour

obligatoires. En France, certains vaccins
dations existent pour les

ination et surveille les rZactions locales.
nte l'acceptation des vaccins parmi

vise 90% de couverture chez les
sentements signZ pour le dossier

Checklist terrain Action
PrZparation du matZriel VZrifier seringues, dZsinfectant, gants, bo’te ~ dZ chets
piguants
VZrification des dossiers Confirmer antZcZdents et contre-indications avant
injection
Information et Expliquer bZnZfices et effets indZsirables courants
consentement




Surveillance post- Observer 15 ~ 30 minutes pour rZactions immZdiates
vaccinale

Mini cas concret - organisation d'une campagne anti grippale en EHPAD :

Contexte : Ztablissement de 60 rZsidents, personnel de 25 personnes. ftapes : informer
familles, planifier 2 journZes, recueillir consente ments, vacciner. RZsultat : 48 rZsidents et
20 personnels vaccinZs, soit couverture de 80% et 8 0% respectivement. Livrable attendu :
tableau nominatif Excel avec dates, lot de vaccin e t consentements scannZs, pret *

archiver dans le dossier patient.

PrZpare toujours une feuille rZcapitulative avec no m, date de naissance, vaccin reeu et
numZro de lot, cela Zvite 70% des erreurs administr atives lors des campagnes.

Exemple de message simple pour une famille :
Bonjour, nous proposons la vaccination antigrippale le jeudi 12 et vendredi 13, merci de
signer le formulaire de consentement si vous accept ez la vaccination pour votre proche.

Ton systeme immunitaire combine dZfenses rapides et mZmoire longue durZe.

¥ Les dZfenses innZes immZdiates reposent sur peau, muqueuses,
inflammation et phagocytes qui contiennent vite 10i nfection.

¥  Leslymphocytes Bet T  crZent une rZponse ciblZe et une mZmoire apte
" rZagir plus vite lors dOun nouveau contact.

¥ Les vaccins (vivants attZnuZs, inactivZs, ~ ARN ou SOUS-unitZs)
dZclenchent cette mZmoire sans provoquer de forme g rave.
¥ En EHPAD, unecampagne vaccinale structurZe exige matZriel pret,
vZrification des dossiers, consentements tracZs et surveillance post-
injection.
En stage, suit le calendrier vaccinal actualisZ , note prZcisZment chaque injection
et explique simplement bZnZfices et risques pour re nforcer IOadhZsion des rZsidents

et des familles.



Service " IOusager

PrZsentation de la matiere :

Cette matiere conduit “I' ~ Zpreuve Soins d'hygisne , de confort et de sZcuritZ. En voie
scolaire, tu es ZvaluZ en CCF en terminale, pendant ou juste apres une PFMP de 4
semaines. Le coefficient est de 4, ce qui reprZsent e un peu plus de 13 % de la note finale.

En Service ~ IQusager, tu travailles I' hygiene des locaux et du linge, la prZparation des
repas, la distribution des plateaux, l'aide " la pr ise alimentaire et la sZcuritZ alimentaire.
Un camarade m'a confiZ qu'il avait compris le sens du mZtier en prZparant un gozter
adaptZ en EHPAD.

Conseil :

La matisre  Service " IQusager se rZussit surtout par la  pratique rZgulisre . Apres chaque
TP ou chaque journZe de PFMP, prends 20 " 30 minutes  pour noter les protocoles, les
erreurs repZrZes et les gestes ~ amZliorer, pendant que tout est encore frais.

Tu peux t'appuyer sur quelques reperes simples :

¥ PrZpare des fiches-procZdures claires pour chaque p rotocole important
¥  Teentra’ne ~ expliquer un soin ~ voix haute 1 fois par semaine
¥ Demande au professeur ou au tuteur un retour prZcis apres les soins rZalisZs
Avec cette organisation, beaucoup ressentent moins de stress le jour de I'’Zpreuve et la
partie orale devient presque un moment d'Zchange no rmal.
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Chapitre 1 : Entretien des locaux et des surfaces

Objectifs de I'entretien :

L'entretien vise ~ assurer hygisne, confort et sZcu ritZ des personnes, prZvenir les infections
et conserver le matZriel. Tu dois maintenir un envi ronnement propre chaque jour selon les
prioritZs Ztablies.

Produits et risques :

Connais les produits, dZtergents et dZsinfectants ¢ hlorZs, et respecte les fiches de
donnZes. Porte gants, masque et lunettes si nZcessa ire, ventile la piece avant et apres
usage pour limiter les risques.

Exemple d'utilisation de produits :
Sur une table, tu appliques un dZtergent, frotte, r ince, puis dZsinfecte avec une solution ~
0,1% en respectant 5 minutes de contact.

Techniques de nettoyage :

Travaille du haut vers le bas et du propre vers le sale. Commence par dZpoussiZrer, puis
essuyer surfaces et mobilier, enfin nettoyer sols, en changeant l'eau ou la solution toutes
les 10 minutes environ.

Gestion des zones et matZriel :



Organise le matZriel par couleur, rouge pour sanita
Linge sale en sac fermZ, lavage recommandZ ~ 60;C.
usages intensifs ou chaque jour en EHPAD.

Exemple d'organisation d'une chambre :
En 20 minutes, tu nettoies la chambre d'une personn
les surfaces hautes, puis le mobilier, enfin le sol

Mini cas concret :

Contexte: EHPAD 40 lits, hausse d'infections virale
transmissions. ftapes: audit 1 jour, protocole nett
formation 2 heures pour 6 personnes.

RZsultat: apres 3 mois, baisse de 20% des signaleme
cahier d'entretien signZ quotidiennement, 100 fiche
de suivi hebdomadaire.

Exemple d'optimisation d'un processus de production
En stage, on a rZduit le temps de prZparation des ¢
minutes par service, en prZparant produits et chiff

Anecdote: En stage, j'ai oubliZ un signe 'nettoyZ'
trasage, et jai corrigZ la procZdure immZdiatement

ires, bleu pour surfaces, vert pour sols.
Change serpillisre apres 2~ 3

e dZpendante, en commeneant par
, et tu notes l'intervention dans le cahier.

s sur 2 semaines. Objectif rZduire les
oyage quotidien 15 minutes par chambre,

nts d'infections. Livrable attendu:
s d'intervention complZtZes et tableau

hariots de nettoyage de 30 " 20
ons la veille.

et on m'a rappelZ l''mportance du

Produit

Surface

Usage

Temps de contact

DZtergent neutre

Surfaces gZnZrales

Nettoyage et
dZgraissage

Rincer
immZdiatement

Eau de javel diluZe

Surfaces sanitaires

DZsinfection apres
nettoyage

5 minutes ~ 0,1%
environ

Alcool 70%

MatZriel Zlectronique
et poignZes

DZsinfection ciblZe

Laisser sZcher

DZsinfectant pret
I'emploi

Surfaces “ risque

Application selon
notice

Respecter 1~ 10
minutes

Pour t'aider sur le terrain, voici une check-list o
avant chaque tournZe de nettoyage.

pZrationnelle simple et rapide " suivre

T%oche

FrZquence

VZrification

PrZparer chariot

Avant chaque service

Liste cochZe

Respecter codes couleur

E chaque pisce

Contr™le visuel




Noter intervention

Apres chaque chambre

Signature et heure

VZrifier stocks

Chaque semaine

Bon de commande si < 5 unitZs

Ton r™le est dOassurer hygisne, confort et sZcuritZ
prZservant le matZriel, gr%o.ce "~ un nettoyage quotid

en limitant les infections et en
ien organisZ et tracZ.

¥ Respecte les fiches produits, porte gants, masque, lunettes et asre
systZmatiquement les locaux.

¥ Nettoie du haut vers le bas et du

frZquemment eau et solutions.
¥ Applique le code couleur du matZriel, lave le linge " 60;jC et change
souvent serpillieres et lavettes.

Une organisation claire, une utilisation

traeabilitZ des actions dOentretien permettent de r
infections et dOoptimiser ton temps de travail.

propre vers le sale , en renouvelant

rigoureuse des produits et une bonne
Zduire concretement les




Chapitre 2 : Entretien du linge et des textiles

Criteres de tri :
Tri le linge selon la couleur, la matiere, le degrZ d'encrassement et la prZsence de taches.
Cette organisation Zvite le transfert de couleur et prolonge la durZe de vie des textiles.

Regles d'Ztiquetage et symboles :

Lis toujours les Ztiquettes pour conna’tre la tempZ rature, le type de lavage, le blanchiment
et le repassage recommandZ. Respecter ces symboles Zvite le feutrage, le rZtrZcissement
ou la dZtZrioration des fibres.

Exemple de tri :

Dans un foyer, tu peux rZpartir 45 pisces en 3 bacs , blanc, couleur et dZlicat. Faire 3 cycles
par jour rZduit les mZlanges et limite les retouche s manuelles apres lavage.

Choix des programmes et tempZratures :

SZlectionne le programme en fonction de la matisre et de la saletZ, par exemple 40;C
pour le coton quotidien, 30;C pour les couleurs sen sibles et cycles dZlicats pour la laine
ou la soie.

Dosage et choix des produits :

Dose le lessive en fonction de la quantitZ de linge et de la duretZ de I'eau, et Zvite le
surdosage qui encrasse les textiles. Utilise lessiv e liquide pour les t%.ches grasses et
poudre pour le blanc.

Exemple de dosage :

Pour 5 kg de linge et une eau moyennement dure, met s 40 ml de lessive liquide. RZduis la
dose de 20% si le linge est peu sale pour prZserver les fibres.
Symbole Signification TempZrature ou action
Bassin d'eau Lavage machine 30iC, 40iC, 60;C selon la barre
Main dans l'eau Lavage " la main Eau tiede, cycle doux
Triangle Blanchiment AutorisZ ou interdit
Cercle Entretien professionnel Nettoyage " sec si indiquZ

Lavage " la main et cycles dZlicats :



Pour la laine, la soie ou les pisces brodZes, utili se un savon doux, eau froide et un
essorage tres IZger. SZche " plat pour Zviter la dZ formation et conserve la forme du
vetement.

RZparations et petites retouches :

Apprends " recoudre un bouton, repriser une dZchiru re ou renforcer une couture [%oche.
Ces petites interventions prolongent I'utilisation d'un textile et Zvitent des remplacements
prZmaturZs cozteux.

Organisation du circuit du linge en Ztablissement :

En EHPAD ou service, Ztablis un circuit clair linge sale, tri, lavage, repassage et distribution.
Respecte des dZlais de 24 ~ 48 heures pour les pisc es courantes afin d'assurer une
rotation efficace.

Exemple de circuit de linge :

Dans un service de 30 rZsidents, traiter 210 pisces hebdomadaires en 3 journZes permet
70 pisces par jour. Ce planning rZduit les ruptures et garantit un stock de rZserve de 20%.
ftape Action FrZquence
Collecte RZcupZrer et trier le linge sale Quotidienne
Lavage Lancer les cycles adaptZs Selon planning
Repassage Remettre en forme et plier Quotidienne ou hebdomadaire
Distribution Remettre aux usagers avec trasabilitZ Quotidienne

Mini cas concret - gestion du linge en EHPAD :

Contexte : EHPAD de 30 rZsidents produisant 210 pie ces hebdomadaires. ftapes : tri
quotidien, 3 cycles journaliers = 40;C et 60;C, rep assage 2 fois par semaine et Ztiquetage
individuel.

RZsultat et livrable attendu :
RZsultat : rZduction de 20% des pertes et 15% de li  nge ab’mZ en 3 mois. Livrable : planning

hebdomadaire chiffrZ indiquant 70 pisces traitZes p ar jour et stock tampon de 42 pisces.

Check-list opZrationnelle :

¥ VZrifie les Ztiquettes avant chaque cycle pour Zvit er les erreurs de
tempZrature.

¥ Trie le linge en 3 catZgories minimum, blanc, coule ur et dZlicat.

¥  Dose la lessive selon la charge, rZduis la dose si le linge est peu sale.

¥ Planifie le circuit linge sur 24 ~ 48 heures pour a ssurer rotation et rZserve.

¥ Consigne les interventions de rZparation et note le S pisces rZparZes pour

Suivi.



Un bon entretien du linge commence par un tri par couleur , matisre, saletZ et
taches pour Zviter dZcolorations et usure.

¥ Lis les Ztiquettes et repere les  symboles d'entretien textile pour choisir
lavage machine ou main, tempZrature et Zventuel bla nchiment.

¥ Adapte programme, tempZrature et dosage de lessive " la charge, ”
la saletZ et " la duretZ de I'eau, sans surdosage.

¥ Pour laine, soie et linge dZlicat, privilZgie lavag e doux, sZchage " plat et
petites rZparations, et organise un circuit du linge  clair en
Ztablissement.

En appliquant ces principes, tu prolonges la vie de s textiles, gagnes du temps et

garantis un stock propre et disponible pour tous.



Chapitre 3: PrZparation et service des repas et collations

MatZriel et disposition :
Avant chaque service, prZpare le chariot et le plan de travail propre, organisZ et~ portZe
de main. Compte 10 " 15 minutes pour la mise en pla ce d'un service standard.

Hygisne alimentaire et sZcuritZ :

Respecte le froid positif et nZgatif, lave-toi les mains rZgulisrement et Zvite la
contamination croisZe en sZparant cru et cuit. Un ¢ ontr™le rapide des tempZratures
prend moins de 2 minutes.

Gestion des allergies et rZgimes :

VZrifie les rZgimes allergiques notZs sur les fiche s rZsidents avant la prZparation. Note les
substitutions clairement, pour Zviter toute erreur, surtout pour 2 ~ 3 personnes prZsentant
des allergies.

Exemple d'organisation d'un poste :
Pour un petit service de 8 rZsidents, installe le ¢ hariot avec assiettes, couverts, nappes et
un bac pour les plats chauds, prete = servir en moi ns de 12 minutes.

Adaptation des textures :
Apprends les textures modifiZes comme mixZ, hachZ e t Zpaissi. Pour 1 rZsident avec
dysphagie, ajuste la texture et note la consistance utilisZe sur la fiche repas.

Cuisson et maintien des tempZratures :

Respecte les tempZratures cuites et de service, par exemple garder un plat ” 63;C
minimum pour la viande servie chaude. Mesurer prend 1 minute et Zvite les risques
alimentaires.



Portions et Zquilibre nutritionnel :
Calibre les portions selon l'appZtit et les besoins , environ 200 ~ 350 g pour un plat
principal adulte. Pense protZines, IZgumes et fZcul ents ~ chaque repas.

Exemple d'adaptation :

Un rZsident a besoin d'un rZgime mixZ, tu transform es un plat du menu en mixZ en 5
minutes et indiques la texture sur I'Ztiquette du p lateau.
flZment TempZrature recommandZe
Plat chaud au service 63;C minimum
RZfrigZration 4iC maximum
CongZlation -18iC ou moins

Techniques de service :
Serre toujours en respectant les regles de confort, commence par les plus fragiles et
termine par les aidants. Un service calme baisse le stress et favorise l'appZtit.

Communication et respect des habitudes :
Interroge l'usager sur sa faim et ses prZfZrences a vant de servir. Noter 2 informations clZs

sur la fiche quotidienne Zvite 1 erreur de choix su r 5 repas.

Organisation du plateau et prZsentation :



PrZsente un plateau ordonnZ, propre et ZtiquetZ. Un e bonne prZsentation aide souvent *
augmenter la prise alimentaire de 10 ~ 20 pour cent chez certains rZsidents.

Exemple de service adaptZ :

Pour 6 rZsidents au meme moment, rZalise 3 plateaux mixZs et 3 plateaux standards en
20 minutes, en Ztiquetant chaque plateau pour Zvite r toute confusion.

Mini cas concret : prZparation et service pour un r epas du midi :

Contexte : service pour 12 rZsidents, dont 3 avec t exture mixZe et 2 avec rZgime sans sel.
ftapes : planification 30 minutes avant, prZparatio n 40 minutes, Ztiquetage et distribution
en 25 minutes. RZsultat : 12 plateaux liviZs en 25 minutes avec fiches rZgimes complstes.
Livrable attendu : tableau rZcapitulatif des menus et rZgimes avec heures, textures et liste

des 12 plateaux.

Check-list opZrationnelle pour le terrain :

ftape Action rapide
VZrification des fiches Contr™le des rZgimes et allergies
TempZratures Mesurer avant distribution
PrZsentation ftiqueter et ordonner le plateau
Communication Questionner sur appZtit et besoins
Astuce de stage :
Range toujours les plats chauds c™te ~ c™te et plac e les mixZs sur un plateau sZparZ, tu
gagneras en clartZ et rZduiras les risques d'erreur pendant 1 service intense.
Tu prZpares ton poste pour un service fluide: chari ot complet, plan de travail propre
et contr™le rapide des tempZratures. Tu appliques u ne hygiene et sZcuritZ

alimentaires  rigoureuse.

¥ Respecte le froid, les tempZratures de cuisson et | e respect des

rZgimes (allergies, sans sel...).

¥ Adapte les repas avec une bonne adaptation des textures

portions ~ IOappZtit.

¥ ftiquette les plateaux, sZpare cru/cuit et textures , hote les consignes

sur les fiches.

¥ Assure un service individualisZ et calme , en questionnant IQusager sur

sa faim et ses prZfZrences.



En combinant organisation, trasabilitZ et Zcoute, t u sZcurises le repas, limites les
erreurs et amZliores la prise alimentaire et le con fort des rZsidents.



Nutrition et alimentation

PrZsentation de la matiere :
En Nutrition et alimentation , tu apprends comment l'alimentation influence la s antZ des
personnes accompagnZes et comment assurer leurs bes oins essentiels.

Cette matiere du Bac Pro ASSP conduit ™ I Zpreuve technologique d'analyse de situations
professionnelles  : fpreuve Zcrite de 4 heures,  coefficient4 , en examen final en fin de

terminale, et non en CCF.

En fin de terminale, cette Zpreuve reprZsente envir on 13 % de la note finale et te fait traiter
menus, rZgimes et qualitZ sanitaire des aliments.

Conseil :

Pour rZussir, vois ce cours comme un outil concret : E chaque repas observZ en stage ou
" la maison, demande-toi s'il respecte I'’Zquilibre nutritionnel de la personne.

En entra’nement, travaille sur des dossiers : Consa cre 1 heure ~ analyser, 2 heures ~

rZdiger et garde 1 heure pour te relire. Organise a ussi des sZances rZgulisres de Nutrition
et alimentation  avec des fiches de rZvision courtes . L'un de mes amis a progressZ groce
" cette routine.
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Principaux groupes :

Les aliments se classent en 7 groupes principaux: f ruits et IZgumes, fZculents, protZines
animales et vZgZtales, produits laitiers, matieres grasses, boissons et produits sucrZs.
Chacun joue un r™le prZcis pour le corps.

Portions et exemples :
D'apres le ministere de la SantZ, vise 5 portions d e fruits et IZgumes par jour, 3 portions de

produits laitiers et une portion de protZines " cha que repas selon I'%o.ge et l'activitZ.

Conseils pratiques :

Sur le terrain, privilZgie les produits frais quand c'est possible, fais cuire sans exces de
matieres grasses et adapte les textures pour une pe rsonne %ogZe ou fragile afin d'Zviter
Ztouffement.

Exemple d'assiette ZquilibrZe :
Assiette type: 100 g de p%otes, 150 g de IZgumes var  iZs, 120 g de poulet ou tofu, 1 fruit. Total

approximatif 600 kcal et Zquilibre en glucides, pro tZines et fibres.

Groupe Exemple de portion Nutriment clZ R™le
Fruits et 80 g fruit, 150 g IZgume Vitamines et Protection immunitaire et
IZgumes fibres transit
FZculents 150 g cuit Glucides Source d'Znergie
ProtZines 100 " 120 g viande ou ProtZines RZparation et entretien des

Zquivalent tissus
Produits 1yaourtou 309 Calcium SantZ osseuse
laitiers fromage
Matieres 10" 20 g par repas Lipides fnergie et transport des
grasses vitamines
Boissons 1,572 L d'eau par jour Eau Hydratation et fonctions
physiologiques

Glucides, protZines, lipides :

Les glucides et protZines apportent 4 kcal par gram me, les lipides 9 kcal par gramme. Les
glucides fournissent I'Znergie, les protZines rZpar ent les tissus et les lipides stockent
I'’Znergie et aident I'absorption des vitamines.



Vitamines et minZraux :

Vitamines et minZraux rZgulent le mZtabolisme, la ¢ oagulation et I'immunitZ. Par exemple
la vitamine D facilite le calcium pour les os, le f er aide au transport de I'oxygene dans le
sang.

Eau et fibres :
D'apres le ministere de la SantZ, vise 1,5~ 2 L d' eau par jour pour un adulte. Les fibres,
autour de 25 g par jour, aident le transit et la sa tiZtZ selon le profil de la personne.

Exemple de mini cas concret :
Contexte: prZparation d'un plateau repas pour un rZ sident fragile en EHPAD, objectif

fournir 700 kcal et 25 g de protZines avec textures adaptZes et hydratation assurZe.

ftapes ~ suivre :

¥ fvaluer besoin ZnergZtique du rZsident selon I'%oge et lappZtit

¥ Choisir aliments riches en protZines faciles ~ m%och er, peser 120 g viande ou
Zquivalent

¥ Composer IZgumes cuits 150 g et fZculents 100 g cui ts pour atteindre 700 kcal

¥ PrZvoir 250 ml de boisson tide et un fruit ou comp ote douce

RZsultat et livrable attendu :

RZsultat: plateau livrZ en moins de 30 minutes, est imZ "~ 700 kcal et 25 g protZines.
Livrable: fiche repas chiffrZe avec kcal, grammages et textures, " archiver dans le dossier
patient.

Erreurs frZquentes et astuces :

Erreur frZquente: oublier I'hydratation et les text ures, ce qui cause refus de repas. Astuce:
note les prZfZrences alimentaires et propose plusie urs petites portions pour augmenter
l'adhZsion.

T%oche E vZrifier FrZquence Commentaire
Contr™le des Grammes et kcal E chaque Utilise balance et fiches
portions indiquZs service
Adaptation de Consistance E chaque VZrifie dZglutition
textures adZquate patient
Hydratation QuantitZ bue Journalier Propose plusieurs fois

par jour
ftiquetage Fiche repas complste Apres Archive avec dossier
prZparation patient




Ce chapitre dZtaille les 7 groupes d'aliments et co mment ils couvrent les besoins
d'Znergie, de protection et d'entretien.

Reperes clZs: 5 fruits et IZgumes, 3 produits laiti ers, protZines ~ chaque repas, 1,5~ 2
L d'eau et environ 25 g de fibres.
Tu adaptes portions, textures et hydratation, surto ut chez les personnes %.gZes ou

fragiles, pour sZcuriser la prise alimentaire.

¥ Assiette ZquilibrZe type  : fZculent, IZgumes, protZine, fruit pour 600
kcal.

¥ Glucides, protZines, lipides  : r™les distincts et apports ZnergZtiques de
4 ou 9 kcal/g.

¥ Suivi en Ztablissement  : contr™le des portions, textures adaptZes,
hydratation notZe et fiche repas.

En appliquant ces reperes simplement, tu construis des repas adaptZs, nourrissants
et bien tolZrZs au quotidien.



Chapitre 2 : fquilibre alimentaire et reperes nutritionnels

Apports ZnergZtiques et besoins :

L'Znergie quotidienne dZpend de I'%ge, du sexe etd e l'activitZ. Pour un adulte sZdentaire
compte environ 1 800 " 2 200 kcal par jour pour les femmes et 2 200 " 2 800 kcal pour les
hommes.

RZpartition des apports :

IdZalement, vise 45 ~ 60 % d'Znergie provenant des glucides, 10 ~ 20 % des protZines et 25
" 35 % des lipides, en privilZgiant graisses insatu rZes et fibres alimentaires.

Exemple de reperes :

Pour une journZe type, pense " 3 repas principaux e t 1" 2 collations si nZcessaire, avec
eau disponible en continu, et 5 portions de fruits et IZgumes rZparties.
flZment Repere chiffrZ

Fruits et IZgumes 5 portions par jour

Produits laitiers 2~ 3 portions par jour

Viandes, poissons, lufs 1" 2 portions par jour

CZrZales et fZculents 3" 4 portions par jour

Eau 1,57 2 litres par jour




Regles pratiques au quotidien :
Remplis la moitiZ de ton assiette avec IZgumes vari Zs, un quart avec protZines et un quart
avec fZculents complets. Ajoute une portion de prod uit laitier et un fruit en dessert.

Portions et taille des parts :
Une portion de IZgume correspond ~ 80 ~ 100 g, une portion de viande " 70 " 100 g cuite,
une portion de fZculent ~ 100 g cuit. Ajuste selon l'appZtit et '%oge.

Exemple de menu ZquilibrZ :
Petit-dZjeuner 400 kcal, dZjeuner 700 kcal, collati on 150 kcal, d’ner 600 kcal, total autour
de 1 850 kcal pour une adulte modZrZment active.

¥ Varie les couleurs des IZgumes pour couvrir vitamin es et minZraux.
¥ PrivilZgie cuisson vapeur, grill ou four pour limit er les lipides ajoutZs.
¥ Propose eau avant et pendant le repas pour mainteni r I'hydratation.

Personnes %ogZes et dZnutrition :

Chez les personnes %ogZes surveille perte de poids, appZtit et prise alimentaire. Augmente
densitZ ZnergZtique avec petites collations, laitag e entier et purZes enrichies lorsque
nZcessaire.

Femmes enceintes et enfants :
Femme enceinte a besoin d'environ 300 kcal supplZme ntaires par jour au 2e et 3e
trimestre, et d'un apport accru en fer et folates, adapte les menus et surveille carences.

Exemple d'adaptation en EHPAD :

Contexte : Un EHPAD constate 12 % de rZsidents avec  perte de poids. ftapes : bilan
nutritionnel, menu enrichi, collations protZinZes, formation de 2 soignants. RZsultat :
consommation moyenne augmentZe de 120 g par jour en 4 semaines. Livrable attendu :
menu hebdomadaire de 7 jours avec fiches recettes e nrichies et tableau de suivi poids.



Mini cas concret - adaptation texture :

Contexte : RZsident trouble de dZglutition modZrZ, alimentation hachZe recommandZe.
ftapes : Zvaluation orthophoniste, planification me nu 7 jours, essai en dZjeuner. RZsultat :
80 % d'acceptation des plats la 2e semaine. Livrabl e : fiche patient avec textures, calories

ciblZes 1 800 kcal et prZfZrence gustative.



Checklist opZrationnelle sur le terrain :

Action Pourquoi

Peser et noter le poids hebdomadaire DZtecter perte de poids prZcoce

VZrifier allergies et rZgimes fviter risques d'incident alimentaire

Proposer collations enrichies Augmenter densitZ ZnergZtique
facilement

Adapter textures selon Zvaluation PrZvenir fausse route et amZliorer
ingestion

Documenter observations sur la feuille de Assurer suivi et transmission aux Zquipes

soin

Note toujours l'appZtit sur 0 ~ 5 apres chaque repa s, c'est utile pour repZrer une baisse

rapidement et ajuster les collations.

Exemple de simulation rapide :
Pour une personne %.gZe sous-alimentZe, vise 300 kca | supplZmentaires par jour via deux
collations enrichies, soit environ 9 000 kcal suppl Zmentaires en 30 jours, facilitant la

reprise de poids.

Pour Zquilibrer ton alimentation, ajuste I0Znergie " 1O%oge, au sexe et ~ IQactivitZ, en
respectant une rZpartition des apports glucides , protZines, lipides.
¥ Vise 3repas + 1~ 2 collations, avec 5 fruits et | Zgumes, 2 " 3 laitages, 3
"4 fZculents et 1,5~ 2 | dOeau.
¥ Compose une assiette ZquilibrZe type  : 1/2 IZgumes, 1/4 protZines, 1/4
fZculents complets, plus laitage et fruit.
¥ Chez les a’nZs, pense collations enrichies et ~ surveiller le poids et

|@appZtit chaque semaine.

¥ Pour troubles de dZglutition, faire adapter les textures apres
Zvaluation et noter les observations.
En rZsumZ, adapte portions, Znergie et texture ~ ch aque profil tout en gardant une

structure de repas rZguliere, variZe et bien hydrat Ze.




Chapitre 3 :

fvaluer les besoins :

Avant tout, commence par une Zvaluation individuell
allergies et des prZfZrences, note aussi les object
Zventuelles prescriptions mZdicales pour adapter le

Textures et sZcuritZ alimentaire :

Adapte la texture selon la dZglutition, propose des
surveille tempZrature et hygiene, Zvite aliments fi
risque d'Ztouffement chez les rZsidents fragiles.

Apports ZnergZtiques et micronutriments :

Veille " fournir suffisamment de calories et protZi
dZnutrition, integre des sources de vitamine D, cal
nutritionnelle dans chaque plat.

Lors d'un service, prZpare 1~ 2 portions enrichies
dZnutrition, cela prend 10 "~ 15 minutes en plus mai

Dysphagie et amZnagements :

Pour la dysphagie, utilise textures Zpaissies type
faciles ~ manipuler et Zvite boissons gazeuses, sur
professionnel lors des repas ~ risque.

Diabete et contr™le glucidique :

Limite les sucres rapides, rZpartis les apports glu
privilZgie index glycZmique bas, indique la quantit
le suivi infirmier.

Insuffisance rZnale et restrictions :

RZduis sel et potassium si besoin, ajuste protZines
IZgumes riches en potassium, note toujours I'apport
servi en Ztablissement.

Exemple d'adaptation pour dysphagie :

Un potage mixZ Zpaissi ~ 200 ml, une viande hachZe

Zpaisse ~ 100 g forment un repas sZr et nutritif po
modZrZe.

Menus adaptZs aux publics fragiles

e des capacitZs masticatoires, des
ifs pondZraux, perte de poids et
menu correctement.

textures mixZes, hachZes ou normales,
landreux ou durs qui augmentent le

nes, en particulier pour Zviter la
cium et fer selon I'%oge, privilZgie densitZ

par repas pour ceux ayant un risque de
s Zvite des complications mZdicales.

nectar ou pudding, forme des portions
veille toujours la prZsence d'un

cidiques sur 3 repas et 1 ~ 2 collations,
Z de glucides par portion pour faciliter

selon prescription, dose les portions de
en sodium en mg pour chaque plat

en sauce de 80 g et une compote
ur une personne ayant une dysphagie



Modification Exemple de plat

Portion indicative

Texture mixZe Potage IZgumes lents, volaille

200 ml soupe, 80 g protZine

mixZe
Texture Biuf hachZ en sauce douce 100 g viande, 80 g
hachZe accompagnement
Faible sucre Yaourt nature avec fruits entiers 125 g yaourt, 50 g fruits

Organisation d'un cycle de menus :

Construis un cycle de 4 semaines avec rotation des
prZvois 2 options textures par plat et anticipe com
augmente la satisfaction.

Mini cas concret :

Contexte : unitZ de 12 rZsidents, 3 prZsentent risq
initiale, menu enrichi, suivi hebdomadaire sur 4 se
moyenne de 0,8 kg par personne.

Exemple de livrable :

Fiche individuelle chiffrZe pour chaque rZsident, i
repas (en kcal), protZines en g, texture et allerge
chaque semaine.

Checklist opZrationnelle :
Utilise cette mini check-list pour le service, elle
chaque repas.

plats, note alternatives pour allergies,
mandes, cela rZduit le gaspillage et

ue de dZnutrition. ftapes : Zvaluation
maines. RZsultat : prise de poids

ndiquant apports ZnergZtiques par
nes, ~ remettre " I'’Zquipe en dZbut de

contient 5 points faciles " vZrifier avant

flZment Question ~ se poser
Identification Le repas correspond-il ~ la fiche individuelle ?
Texture La texture est-elle adaptZe "~ la dZglutition ?
Allergenes Tous les allergenes sont-ils indiquZs et ZvitZs ?
DensitZ nutritionnelle Le repas apporte-t-il calories et protZines suffisa ntes ?
Service Le personnel est-il informZ des consignes de survei llance ?

Remets toujours une fiche rZsumZ sur le chariot ava
erreurs de distribution selon mon expZrience en EHP

nt le service, cela Zvite 80 % des
AD.




Petit souvenir de stage, j'ai vu un rZsident retrou ver l'appZtit gr%oce " une purZe plus
onctueuse gue je venais d'ajuster.

Commence par une  Zvaluation nutritionnelle individuelle pour adapter quantitZs,
allergies, objectifs de poids et prescriptions mZdi cales.
¥ Choisis des textures sZcurisZes pour tous selon la dZglutition: mixZe,
hachZe ou normale, en Zvitant les aliments " risque
¥ Assure une densitZ nutritionnelle ZlevZe en calories, protZines,
vitamine D, calcium et fer, avec portions enrichies pour les plus fragiles.
¥ Adapte les menus aux pathologies: dysphagie (textur es Zpaissies),
diabete (glucides ma’trisZs), insuffisance rZnale ( sel et potassium
rZduits).
¥ Structure un cycle de menus, utilise une fiche de suivi par rZsident et

une check-list simple avant chaque service.

En combinant Zvaluation, menus adaptZs et suivi rZg ulier, tu limites la dZnutrition,
sZcurises les repas et amZliores le confort aliment aire des rZsidents fragiles.



Chapitre 4 : Techniques de prZparation culinaire simples

PrZparation et mise en place :

Avant de cuisiner, organise ta station en 10~ 15 m inutes, prZpare ingrZdients, ustensiles et
fiches recettes. ,a Zvite les erreurs et accZlsre | e service, surtout en temps limitZ en
cuisine collective.

Hygisne et sZcuritZ alimentaire :

Respecte les tempZratures, lave-toi les mains souve nt et sZpare cru et cuit. Contr™le les
dates et garde les prZparations rZfrigZrZes ~ 4;C m aximum pour limiter les risques
microbiologiques en Ztablissement.

Exemple d'organisation simple :

Avant un atelier, j'alignais les couteaux, bols et ingrZdients, ce qui me faisait gagner 12
minutes par prZparation et Zvitait le stress pendan tle service.

Cuisson vapeur et pochage :

La vapeur est douce et prZserve vitamines et textur e, idZale pour IZgumes et poissons.
Compte 8 ~ 12 minutes pour IZgumes coupZs, 6~ 10 m inutes pour filets de poisson selon
Zpaisseur.

Cuisson ~ I'eau et p%otes :
Pour les p%otes, porte 2 litres d'eau salZe pour 100 g de p%otes, respecte 8 ~ 10 minutes selon
le format pour un rZsultat al dente, Zgoutte et ser t immZdiatement.

Rissoler, sauter, mijoter :
Sauter demande chaleur vive, huile chaude et 2 " 4 minutes pour IZgumes croquants.

Mijoter se fait ~ feu doux, 20 ~ 40 minutes pour ch air tendre et sauces rZduites.

Exemple de cuisson vapeur :

Pour carottes en b%.tonnets, 10 minutes vapeur donne nt une texture fondante adaptZe aux
personnes %ogZes, moins de perte vitaminique et une couleur appZtissante.
Technique TempZrature ou eau DurZe indicatives
Vapeur |Zgumes Vapeur douce 8 " 12 minutes
Poisson au four vapeur 140" 160iC 10 " 20 minutes
P%otes Eau bouillante salZe 8~ 10 minutes
R™tir poulet 180iC 30 ~ 40 minutes selon morceau




Textures adaptZes pour publics fragiles :
Pour personnes avec troubles de dZglutition, propos e hachZ mixZ ou purZe lisse, portions
de 150 " 200 g selon prescription, et vZrifie tempZ rature ~ 60;C avant service.

Assaisonnement et portionnement :
Dose le sel modZrZment, utilise Zpices douces et he rbes. En collectivitZ, prZvois portions
de 180 " 250 g pour IZgumes et 120 " 150 g pour pro tZines, adaptZes selon public.

PrZsentation et appZtence :
Une assiette colorZe donne envie de manger, surtout pour les personnes %.gZes. Coupe en
formes rZgulisres et mZlange textures pour stimuler appZtit et plaisir du repas.

Exemple d'adaptation en EHPAD :
Lors d'un service pour 20 rZsidents, 6 avaient beso in de texture hachZe mixZe. Jai prZzparZ
6 portions de 180 g, ZtiquetZes, servies ~ 60;C, pl us 14 portions normales.

Mini cas concret - prZparation de 20 repas :

Contexte : service du midi en EHPAD pour 20 personn es, dont 6 en texture hachZe mixZe.
ftapes : planifier ingrZdients, cuire vapeur 30 min utes, mixer et rectifier assaisonnement.
RZsultat : 20 repas prets en 90 minutes. Livrable a ttendu : fiche production avec 20
Ztiquettes plats et tempZrature de service ~ 60;C.

Checklist opZrationnelle avant service :

ftape Action
PrZparation VZrifier ingrZdients et ustensiles 15 minutes avant
Hygiene Se laver les mains et dZsinfecter surfaces
Cuisson Respecter temps et tempZrature indiquZs
Adaptation PrZparer textures adaptZes si nZcessaire
Contr™Ie final VZrifier tempZrature et Ztiquetage avant service
NumZrote tes plats et note I'neure de sortie du fou r pour assurer un service coordonnZ,

surtout lors de prZparations pour 10 ~ 30 personnes en collectivitZ.



En cuisine collective, commence par prZparer ta mise en place en 10 " 15 minutes
pour Zviter erreurs et stress.

¥ Respecte I'hygiene stricte - lavage des mains, sZparation cru/cuit,
contr™le des dates et stockage ~ 4{C maximum.

¥ Ma'trise les temps de cuisson : vapeur IZgumes 8 " 12 minutes, p%otes 8
" 10, mijotZs 20 " 40, poulet r™ti 30 ~ 40 minutes "~ 180jC.

¥ Adapte les textures servies aux publics fragiles: hachZ mixZ ou purZe
lisse, portions de 150 " 200 g, service " 60;C.

¥ Soigne la prZsentation des assiettes et numZrote, Ztiquette et contr™le
les plats pour un service fluide et sZcurisZ.

En appliquant ces reperes simples, tu gagnes du tem ps, sZcurises les repas et rends

les plats plus appZtissants pour tous.



Chapitre 5: Hygiene et sZcuritZ alimentaire

Micro-organismes et dangers :

Les aliments peuvent stre contaminZs par des bactZr ies, virus, parasites et toxines. La
plupart des toxi-infections surviennent par mauvais € cuisson, conservation ou
contamination croisZe entre aliments crus et prsts ~ consommer.

TempZratures clZs et durZes :

Respecte les tempZratures pour limiter la prolifZra tion microbienne, garde le froid ) 5iC,
congele )-18;C, maintiens chaud  (63{C, et respecte les durZes de conservation indiqu Zes
par les fiches produits.

Nettoyage et dZsinfection :

Nettoie d'abord puis dZsinfecte, utilise des dZterg ents adaptZs et respecte les temps de
contact. Change chiffons et Zponges souvent, et pla nifie un nettoyage quotidien plus un
protocole hebdomadaire approfondi.

Exemple de contr™le de frigo :
Exemple : tu prends un thermometre ZtalonnZ, notes la tempZrature matin et soir pendant
7 jours, et agis si elle dZpasse 5iC, transfert ou action corrective en 15 minutes.



flZment TempZrature cible Action si non conforme

RZfrigZrateur )5iC Isoler produits, noter la valeur, transfZrer si
possible, et corriger la panne sous 15 minutes

CongZlateur )-18;C VZrifier le niveau, ne pas recongeler si
dZcongZlation partielle, contacter le
responsable

Maintien ~ (63iC RZchauffer >~ (70jC 2 minutes avant service si

chaud chute, jeter si doute sur sZcuritZ

Produits Consommation Consommer sous 24 heures, ne pas recongeler,

dZcongelZs rapide noter date et heure

TrasabilitZ et Ztiquetage :
La trasabilitZ te permet de retrouver l'origine d'u n lot en quelques minutes, Ztiquettes
claires, dates d'ouverture et date limite d'utilisa tion apres ouverture sont indispensables
pour la sZcuritZ et la rZactivitZ en cas d'alerte.

Gestion des allergenes :
Identifie les 14 allergenes majeurs, sZpare zones e t ustensiles, et informe toujours les

bZnZficiaires. D'apres le ministere de la SantZ, I Ztiquetage des allergenes est obligatoire
et doit «tre lisible et visible.




MatZriel et protection :

Pense aux gants, tabliers et couteaux nettoyZs entr e usages, utilise des planches codZes
par couleur et rappelle que les gants ne remplacent pas I'hygiene des mains, change-les
selon la procZdure Zcrite.

Exemple de prZvention d'allergie :

Exemple : pour un rZsident allergique, prZpare ingr Zdients sZparZment, Ztiquette
clairement le plat, note la mention allergene sur | a fiche repas et informe I'’Zquipe avant le
service.

Haccp simplifiZ

Connais les 7 principes de 'HACCP, identifie les p oints critiques, fixe limites, surveille et
documente. Meme pour petits services, un plan simpl e Zvite 80% des risques courants, je
me souviens qu'en stage un plan basique a ZvitZ une alerte.

Audit et enregistrement :

Tenir un registre quotidien des tempZratures et des contr™les facilite les audits, un log
papier ou humZrique sur 30 jours est couramment dem andZ lors des visites sanitaires et
pour les contr™les internes.

Cas concret - mini Ztude :
Contexte : en stage en EHPAD, I'Zquipe atrouvZ 57  carts de tempZrature en 7 jours
affectant 12 plats, ce qui a dZclenchZ une action ¢ orrective rapide avec prioritZs claires.



ftapes : vZrification des frigos toutes les 8 heure s, transfert de 12 plats vers un frigo
fonctionnel, nettoyage complet en 2 heures, formati on de 3 agents. Livrable : registre

corrigZ et rapport d'une page.

T%oche FrZquence Responsable Critere de rZussite
VZrifier 2 fois par jour Agent de cuisine Valeurs dans les limites
tempZratures
Nettoyage surfaces Apres chaque Aide-cuisinier Aucune trace visible

service

Gestion des 1 fois par jour Agent polyvalent fvacuation conforme
dZchets

ftiquetage produits E la prZparation PrZparateur Mention visible et

complete
Formation hygiene Tous les 3 mois Responsable Preuve de formation
cuisine
Ce chapitre te donne les bases pour Zviter les toxi -infections et sZcuriser les repas.

¥ Limiter la contamination en sZparant cru et cuit, a

nettoyage puis dZsinfection rZguliers.
¥ Respecter les tempZratures clZs froid et chaud
d'Zcart enregistrZ.

ppliquant un

et rZagir vite en cas

¥ Assurer une trasabilitZ et Ztiquetage prZcis, y compris pour les

allergenes et les produits dZcongelZs.

¥ Mettre en place un  plan HACCP simplifiZ , des contr™Ies quotidiens et

tracer toutes les actions correctives.

En appliquant ces pratiques sur le terrain, tu rZdu is fortement les risques
microbiologiques, proteges les personnes allergique s et facilites les audits
sanitaires. L'essentiel est de contr™ler, noter, co  rriger, puis vZrifier ~ nouveau.




Ergonomie - soins

PrZsentation de la matiere :

En Bac Pro ASSP, la matisre Ergonomie - soins  te forme aux gestes d'hygiene sZcurisZs ,
aux postures, " la manutention et " la protection d e ta santZ au travail aupres de

diffZrents publics.

Cette matisre conduit ~ une Zpreuve de soins d'hygiene et de confort en structure,
souvent en contr™le en cours de formation coefficient 4. En examen final, I'Zpreuve est
pratique et orale d'environ 2 heures. Un camarade m ‘a racontZ qu'il avait gagnZ des
points gr¥ece "~ ses postures ma’trisZes.

Conseil :
Pour rZussir Ergonomie - soins , Zvite de tout rZviser la veille. Apres chaque TP, note
immZdiatement les Ztapes du soin.

Garde 2 fois 20 minutes par semaine pour relire tes fiches et mimer les gestes " vide. Tu
peux t'appuyer sur ces habitudes.

¥ PrZparer des fiches postures essentielles
¥ T entra’ner avec un camarade en jouant le r'Mle de | a personne aidZe
¥ Te filmer pour corriger ta fason de parler et tes g estes

Le jour de I'Zpreuve, tu seras plus serein si tes g estes sont automatisZs et ta
communication naturelle.
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Chapitre 1 : Gestes et postures de travall

Posture neutre :

La posture neutre protege ta colonne et tes articul
dZtendues, pieds ZcartZs " la largeur des hanches,
rZpartir le poids.

ations. Garde le dos droit, Zpaules
genoux |Zgerement flZchis pour

Principes de levage :
Approche I'objet ou la personne, rapproche les pied
des jambes, Zvite de tourner le buste en soulevant

s, flZchis les genoux et utilise la force
pour limiter les risques de lombalgie.

Organisation du poste :

Range ton matZriel ~ portZe de main, regle la haute
possible, prZvois 2 ~ 3 auxiliaires pour les transf erts lourds.
Exemple d'optimisation d'un processus de production
Deux soignants rapprochent le lit, verrouillent les
patient, flZchissent les genoux et soulsvent ensemb

roues, positionnent leurs pieds face au
le en synchronisant le mouvement.

ur du lit entre 70 et 90 cm quand c'est

Situation Action recommandZe

Parametre

Utiliser chaise roulante ou
planche de transfert

Transfert patient
assis

Poids supZrieur ~ 20 kg, 2
soignants

Manutention
d'objet

Approcher la charge du corps,
flZchir les genoux

selon t%.che

RZgler la hauteur du lit entre 70
et 90 cm

Soins au lit

Hauteur idZale variable selon la
taille du soignant

Transferts et aides techniques :

Utilise des aides comme chaise roulante, leve-perso
diminuer les efforts. VZrifie la charge maximale de
avant usage.

Soins au lit :
Pour les soins au lit, regle la hauteur, place-toi
stable et demande de l'aide si le patient pese plus

Erreurs frZquentes :
Les erreurs courantes sont le dos voztZ, torsion du
pour les transferts lourds, ces habitudes augmenten

nne ou drap de transfert pour

l'appareil et la formation nZcessaire

face au patient, maintiens une posture
de 20 kg ou rZsiste.

buste, gestes rapides et travail seul

t le risque de blessure.

Charge recommandZe 15 " 25 kg




Note la hauteur idZale du lit en centimetres pour ¢ haque patient, «a te fait gagner environ
30 secondes par soin et rZduit la fatigue dorsale s ur une journZe de 8 heures.

Mini cas concret :

Contexte : un EHPAD note 4 signalements de lombalgi es sur 10 soignants en 3 mois,
I'’Zquipe veut rZduire ces incidents via protocole s imple et formation pratique.
¥ ftape 1 - fvaluer : mesurer hauteurs de lits et ide ntifier transferts frZquents.
¥ ftape 2 - Former : 2 sessions de 45 minutes par Zqu ipe sur techniques de
levage.
¥ ftape 3 - Mettre en place : fourniture d'un lsve-pe rsonne et 6 draps de
transfert.
¥ ftape 4 - Suivre : relevZ mensuel des incidents pen dant 3 mois.
RZsultat attendu : rZduire les lombalgies dZclarZes de 40% en 3 mois, amZliorer le ressenti
des soignants mesurZ par un questionnaire simple de 5 points.
Livrable attendu : protocole de transfert d'une pag e remis ~ 100% des Zquipes, 2 fiches
pratiques par poste et un tableau de suivi mensuel avec nombre d'incidents.
VZrification FrZquence Responsable

Hauteur des lits rZglZe Avant chaque service Soignant rZfZrent




DisponibilitZ des aides Quotidien Responsable logistique

Suivi des incidents Mensuel RZfZrent prZvention

Checklist opZrationnelle Action

Avant chaque soin RZgler la hauteur du lit et verrouiller les roues

fvaluer la charge Estimer le poids du patient et demander aide si >20 kg

Utiliser les aides Choisir chaise roulante, leve-personne ou drap selo n besoin

Positionnement Pieds ZcartZs, genoux flZchis, dos droit, synchroni ser le geste

Retour d'expZrience Noter incident et solution pour ajuster la fiche pr ocZdure
Une fois, je me suis fait mal au dos la premiere se maine de stage, c'est pourquoi j'ai
vraiment appris ~ respecter la posture et~ demande r de l'aide rapidement.

Adopte une posture neutre stable  : dos droit, Zpaules dZtendues, pieds ZcartZs,

genoux flZchis pour protZger ton dos.

¥ Pour lever : approche la charge, flZchis les genoux , utilise la force des
jambes , ne tourne jamais le buste.
¥ Organise ton poste : lit rZglZ entre 70 et 90 cm, m atZriel " portZe, aide

systZmatique au del® de 20 kg.
¥ En pratique : utilise chaise roulante, leve-personn e ou drap, verrouille
les roues, synchronise les gestes ~ plusieurs.
¥ En Zquipe : Zvalue les situations " risque, forme-t oi, vZrifie la
disponibilitZ des aides techniques et note chaque incident.
En appliquant ces rZflexes simples ~ chaque soin, t u rZduis nettement les

lombalgies et travailles plus efficacement toute la journZe.




Chapitre 2 : Soins d'hygiene et de confort

PrZparer la personne et le matZriel :
Avant tout soin, vZrifie l'identitZ, la tempZrature de la pisce et prZpare le matZriel propre
et~ portZe de main, pour gagner du temps et limite r les allers-retours.

Techniques de toilette partielle et complste :

Toilette complete au lit ou au lavabo selon I'auton omie, expliqgue chaque geste et
prZserve l'intimitZ. Adopte des mouvements lents et soutiens la nuque si nZcessaire pour
Zviter douleur et tension.

Exemple : toilette au lit optimisZe :

RZaliser une toilette complste en 25 ~ 30 minutes, en expliquant chaque Ztape, rZduit
l'anxiZtZ et Zvite repositionnements inutiles.

Soins bucco-dentaires quotidiens :

Brosse les dents ou la prothese 2 fois par jour, ai de si la personne est dZpendante, et note
toute douleur ou modification d'odeur qui pourrait signaler une infection ou une mauvaise
adaptation.

Soins de la peau et prZvention des escarres :

D'apres le ministere de la SantZ, le repositionneme nt toutes les 2 heures est recommandZ
pour limiter les escarres, surtout chez les rZsiden ts immobiles ou en convalescence,
combine cela avec hydratation cutanZe quotidienne.

Utilise une creme sans parfum et note I'amZlioratio n sur 3 jours pour identifier une
rZaction cutanZe liZe au produit.

Surveillance et communication :

Observe signes de douleur, fievre, rougeur ou modif ication mentale, consigne les
observations et informe l'infirmier rZfZrent rapide ment pour ajuster la prise en charge si
nZcessaire.

AmZnagement du lit et positionnement :

VZrifie draps propres, tension du matelas et place coussins pour soutenir membres. Un
bon positionnement rZduit douleurs, risques de dZcr ochement et amZliore la qualitZ du
sommeil.



Cas concret :
Contexte: rZsident alitZ depuis 10 jours, rougeur d e pression score 2 sur 4, douleur signalZe.

Objectif: diminuer lirritation cutanZe en 7 jours avec soins ciblZs.
¥ Toilette adaptZe quotidienne et hydratation de la z one concernZe
¥ Repositionnement toutes les 2 heures et documentati on horaire
¥ Protection locale et photographie datZe tous les 2 jours pour suivi
RZsultat attendu: diminution de la rougeur de 60 80% en 7 jours, rZduction de la douleur
de 3" 1 sur I'’Zchelle et livrable: fiche de suivi de 7 jours avec photos datZes.
J'ai moi-meme oubliZ une fois de vZrifier la tempZr ature de I'eau, la personne a eu un
frisson et j'ai appris ~ systZmatiser cette Ztape | ors de chaque toilette.
T%oche FrZquence Indicateur Remarque
PrZparer matZriel Avant chaque ZZro oubli Checklist rapide sur
soin d'ZIZment tablette ou papier
Hygisne visage et Au moins 1 fois Peau propre Important pour confort et
mains par jour infection
Toilette complste 1"~ 2 fois par Peau intacte, bien- Adapter selon tolZrance
semaine otre
Repositionnement Toutes les 2 Absence d'escarre Documenter heure et
heures nouvelle position




Documentation Apres chaque Fiche complZtZe Permet suivi et
soin transmission
Pour assurer des soins d'hygiene efficaces , prZpare toujours la personne, la
chambre et le matZriel, puis explique chaque geste pour rZduire l'anxiZtZ.
¥  Adapte la toilette complete ou partielle " l'autonomie, protege
lintimitZ et contr™le tempZrature de I'eau et de | a pisce.
¥ Assure une hygiene bucco-dentaire biquotidienne et surveille odeur,
douleurs ou prothese mal adaptZe.
¥ PrZviens les escarres par repositionnement toutes | es 2 heures,
hydratation quotidienne et bon positionnement avec coussins.
¥ Observe douleur, fievre, rougeurs ou changements de comportement
et documente chaque soin pour transmettre " I'Zquip e.
En systZmatisant prZparation, surveillance et trasa bilitZ, tu amZliores durablement

confort, sZcuritZ et rZcupZration de la personne ac compagnZe.




Chapitre 3 : Aide aux dZplacements et " la mobilisation

fvaluation de la personne :

Commence par observer l'autonomie, la douleur, la f orce musculaire et les limitations
motrices. Note la capacitZ " se lever, la coordinat ion et I'Zquilibre en quelques tests
simples.

Adaptation de I'environnement :
Libere I'espace, regle la hauteur du lit entre 45 e t 55 cm si possible et anticipe obstacles.
Une piece dZgagZe rZduit le risque de chute et faci lite I'utilisation du matZriel.

Planification du transfert :

PrZvois qui fait quoi, les aides nZcessaires et le rythme. Choisis une technique adaptZe et
annonce chaque Ztape " la personne pour obtenir sa coopZration et diminuer l'anxiZtZ.
Toujours vZrifier le poids approximatif et la doule ur avant transfert, si la personne pese
plus de 100 kg, demande 2 collsgues et un lsve-pers onne pour ta sZcuritZ.

Transfert assis-debout :
Place les pieds de la personne ~ plat, tiens la cei nture de transfert sous les omoplates et
pousse sur tes jambes, pas sur ton dos. Fais 1 mouv ement fluide et rassurant.

Utilisation du lsve-personne :
VZrifie la charge maximale, la batterie et I'Ztat d es sangles. Positionne I'appareil pres du lit,
fixe les sangles selon le guide et soulsve lentemen t en surveillant le confort.

MatZriel quotidien :
Apprends ~ utiliser la planche de glisse, la ceintu re de transfert, le chariot de toilette et le
leve-personne. Chaque outil a une capacitZ et un us age prZcis, respecte-les toujours.

Exemple d'optimisation d'un processus de production :
Lors d'un transfert d'un rZsident de 75 kg, on util ise une planche de transfert et 1 soignant,

gain de temps 2 minutes par transfert et moins de f atigue pour le soignant.
fquipement Usage principal Charge ou critere
Planche de glisse Transfert latZral lit-fauteuil Personne mobilisable et
coopZrative
Ceinture de transfert Aide ~ I'appui lors du lever Confort et maintien thoracique




Leve-personne Transferts lourds ou non VZrifier la charge max
Zlectrique coopZratifs indiquZe

Signes de risque et interventions :
Repere instabilitZ, antZcZdent de chute, hypotensio n ou confusion. Interviens en installant
un garde-fou humain, en ralentissant le geste et en demandant de l'aide si besoin.

Communication et trasabilitZ :
Notifie le transfert dans le dossier de soins, indi que le type d'aide utilisZ, la douleur et la
participation du patient. Une trace claire Zvite le S erreurs entre Zquipes.

Astuces terrain :
Place toujours une main pres du genou de la personn e pendant un pivot, annonce

chacune de tes actions et vZrifie la rZaction. ,a ¢ alme et Zvite les mouvements brusques.

Exemple de mini cas concret :

Contexte : RZsident de 82 ans, mobilisation matin, douleur modZrZe et antZcZdent de
chute. ftapes : Zvaluation, prZparation espace, tra nsfert assis-debout avec ceinture.
RZsultat : transfert sZcurisZ en 4 minutes, aucun i ncident.

Livrable attendu :

Fiche de transfert complZtZe comprenant heure, type d'aide, participants et score de
douleur, " remettre au responsable. Ce document rZd uit les incidents de 1~ 2
ZvZnements par mois selon le suivi d'Zquipe.

Check-list opZrationnelle :

flZment Question ~ se poser
fvaluation La personne peut-elle coopZrer et supporter le tran sfert ?
MatZriel Le matZriel est-il vZrifiZ et adaptZ au poids ?
SZcuritZ L'espace est-il dZgagZ et les freins activZs ?
Communication As-tu expliquZ chaque Ztape et demandZ I'accord ?
TraeabilitZ Le transfert est-il notZ dans le dossier avec obser vations ?
Lors de tes premiers stages, prends 2 minutes pour noter chaque transfert, «a Zvite les

oublis et montre ton professionnalisme aux tuteurs.



Pour chaque transfert, commence par Zvaluer autonomie, douleur et Zquilibre
puis adapte I'environnement et le matZriel ~ la sit uation.

¥ Utilise une planche de glisse  ou une ceinture de transfert si la personne
est mobilisable et coopere.

¥ RZserve le lsve-personne Zlectrique aux transferts lourds ou non
coopZratifs et vZrifie toujours la charge maximale.
¥ Protege ton dos en poussant avec tes jambes, espace dZgagZ, freins

serrZs et annonces claires avant chaque mouvement.

Note systZmatiquement le type d'aide, la douleur et la participation dans le dossier
pour assurer une traeabilitZ prZcise des transferts et amZliorer la sZcuritZ de tous.
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